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RESOLUCION Nro. JPRFM-2026-002-F

LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION FINANCIERA Y MONETARIA

CONSIDERANDO:

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 226, prescribe que las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la Ley;

el articulo 227 ibidem sefala que la Administracién Publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
coordinacién, planificacion, entre otros;

el inciso primero del articulo 303 de la norma constitucional determina que la
formulacién de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera es facultad
exclusiva de la Funcion Ejecutiva y se instrumentard a través del Banco Central del
Ecuador;

el articulo 309 de la Constitucion de la Republica establece que el sistema financiero
nacional se encuentra compuesto por los sectores publico, privado, y del popular y
solidario. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de control
especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez;

el 13 de octubre de 2025, se publicé la Ley Organica Reformatoria del Cédigo Orgdnico
Monetario y Financiero, en el Sexto Suplemento del Registro Oficial Nro. 142;

el articulo 13 del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero crea la Junta de Politica y
Regulacién Financiera y Monetaria, parte de la Funcién Ejecutiva, como drgano con
autonomia funcional, técnica, institucional, y en sus decisiones, responsable de la
formulacion de la politica y regulacién monetaria, crediticia, financiera, de valores,
seguros y servicios de atencién integral de salud prepagada. La Junta de Politica y
Regulacién Financiera y Monetaria serd el maximo drgano de gobierno del Banco
Central del Ecuador;

el articulo 17 del Cédigo referido, en su parte pertinente, determina que:
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“(...) Para el cumplimiento de estas funciones, la Junta expedird las normas en las
materias propias de su competencia, sin que puedan alterar las disposiciones legales.
La Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria podrd emitir normativa por
segmentos, actividades econdmicas y otros criterios. Inclusive podrd reformar o
derogar normativa de las extintas Junta de Politica y Regulacion Monetaria, Junta de
Politica y Regulacion Financiera, o de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera.

Todas las normas y politicas que expida la Junta de Politica y Regulacion Financiera y
Monetaria en el ejercicio de sus funciones, deberes y facultades deberdn estar
respaldadas en informes técnicos y juridicos debidamente fundamentados (...)";

Que, el articulo 18 ibidem establece las funciones especificas de la Junta de Politica y
Regulacién Financiera y Monetaria en el ambito financiero, especialmente en su
numeral 2 se faculta a esta Instituciéon para emitir las regulaciones que permitan
mantener la integralidad, solidez, sostenibilidad y estabilidad de los sistemas
financiero nacional, de valores, seguros y servicios de atencion integral de salud
prepagada;

Que, el articulo 24 del mismo Cddigo dispone que los actos de la Junta de Politica y
Regulacion Financiera y Monetaria gozan de la presuncion de legalidad y se expresaran
mediante resoluciones que tendran fuerza obligatoria, las cuales regiran desde su
publicacion en el Registro Oficial, o desde la fecha de su expedicién cuando asi lo
determine la Junta, de conformidad con la materia;

Que, el articulo 25.2 ibidem determina que la Secretaria Técnica de la Junta de Politica y
Regulacion Financiera y Monetaria la ejerce el Banco Central del Ecuador, y el articulo
25.3 establece como sus funciones la elaboracion de informes técnicos y juridicos que
respalden las propuestas de regulacién, brindar apoyo técnico y administrativo a la
Junta de Politica y Regulacidon Financiera y Monetaria y las demas que le sean
asignadas por dicha Junta;

Que, el articulo 444 del mismo Cédigo establece que las entidades financieras populares y
solidarias estan sometidas a la regulacion de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera y al control de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, quienes en las politicas que emitan tendrdn presente la naturaleza y
caracteristicas propias del sector financiero solidario;

Que, la Disposicién General Vigésima Novena ibidem sefala: “En la legislacidon vigente en la
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que se haga mencion, indistintamente, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria; o, a la Junta de Politica y
Regulacion Financiera reempldcese y entiéndase como "Junta de Politica y Regulacion
Financiera y Monetaria”;

Que, la Disposicién General Novena de la Ley Orgdnica de Vigilancia y Seguridad Privada
sefiala que le corresponde a la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria
establecer las medidas minimas de seguridad, sean fisicas o no, para la operacion y
funcionamiento de las oficinas, puntos de atencién y cualquier otro de las entidades
del sistema financiero nacional;

Que, el articulo 4 del Capitulo XXV “Servicios Financieros Sector Financiero Publico y
Privado”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, Libro | “Sistema Monetario y
Financiero” de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros, las entidades financieras deben cumplir con las medidas de seguridad de
acuerdo a las normas vigentes, que permitan mitigar los riesgos operativos de los
servicios financieros prestados por éstas; y podran ofertarlos a través de los diferentes
canales debidamente registrados y autorizados y que cuenten con las medidas de
seguridad correspondientes;

Que, la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica Reformatoria del Cédigo Organico
Monetario y Financiero determina que los miembros de la Junta de Politica y
Regulacién Financiera y Monetaria, posesionados el 16 de septiembre de 2025 por la
Asamblea Nacional, continuaran ejerciendo sus funciones para los periodos que fueron
designados y mantendran su continuidad laboral y derechos adquiridos;

Que, mediante Oficio Nro. T.233-SGJ-25-098, de 5 de septiembre de 2025, suscrito por el
sefior Presidente Constitucional de la Republica, dirigido al Presidente de la Asamblea
Nacional, envié el listado de candidatos para la designacién de los Miembros de Ila
Junta de Politica de Regulacion Financiera y Monetaria; asi como, la temporalidad de
su permanencia dentro del periodo inicial;

Que, el Pleno de la Asamblea Nacional, con fecha 16 de septiembre de 2025, designd y
posesiond a los miembros de la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria,
en las personas de: Gustavo Estuardo Camacho DAdvila; Silvia Daniela Moya Arteta;
Roberto Javier Basantes Romero; Maria Isabel Camacho Cardenas; y, Jeniffer Nathaly
Rubio Abril;

Que, mediante Memorando Nro. BCE-JPRFM-2026-0009-M de 15 de enero de 2026, el
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magister Gustavo Estuardo Camacho Davila, Presidente de la Junta de Politica y
Regulaciéon Financiera y Monetaria, informd su comision de servicios al exterior del 17
al 30 de enero de 2026, por compromisos institucionales; disponiendo de conformidad
con la normativa vigente, la subrogacion de sus funciones a favor de la magister Maria
Isabel Camacho Cardenas;

Que, lalunta de Politica y Regulacidn Financiera y Monetaria, mediante sesidn ordinaria Nro.
001-2026, bajo modalidad hibrida, con fecha 30 de enero de 2026, conocidé la
propuesta remitida mediante Memorando Nro. BCE-BCE-2026-0029-M, de 28 de enero
de 2026, por el Gerente General del Banco Central del Ecuador al Presidente de la
Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria; asi como, el Informe Técnico
Nro. BCE-SOSTV-2026-0010, de 26 de enero de 2026; vy, el Informe Juridico Nro. BCE-
GJ-007-2026, de 27 de enero de 2026; v,

En ejercicio de sus funciones y en atencién del articulo 24 del Cddigo Organico Monetario y
Financiero, la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria,

RESUELVE:

Articulo Unico. — A continuacién del Capitulo LXV “De las personas juridicas no financieras que,
como parte del giro de su negocio, realicen ventas a plazo o realicen operaciones de crédito”,
Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, Libro | “Sistema Monetario y Financiero” de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, agréguese el
siguiente capitulo:

“CAPITULO LXVI: NORMA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LAS MEDIDAS MINIMAS DE
SEGURIDAD, SEAN FISICAS O NO, PARA LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
OFICINAS, PUNTOS DE ATENCION Y CUALQUIER OTRO DE LAS ENTIDADES DEL SISTEMA
FINANCIERO NACIONAL”

Art. 1. — Objeto: La presente norma tiene por objeto establecer las medidas minimas de
seguridad, sean fisicas o no, para la operacion y funcionamiento de las oficinas, puntos
de atencion y cualquier otro de las entidades que comprenden el sistema financiero
nacional.

Art. 2. — Ambito: La presente resolucion aplica a las entidades que comprenden el
sistema financiero nacional bajo el control de la Superintendencia de Bancos o de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, segun corresponda.
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Art. 3.- Medidas minimas de seguridad aplicables a las entidades del sistema
financiero nacional: Las entidades que comprenden el sistema financiero nacional
deberdn implementar y mantener medidas minimas de seguridad fisica, electrdnica y
de seguridad de la informacion, aplicables a sus establecimientos fisicos, oficinas,
puntos de atencion, cajeros automdticos, canales y sistemas operativos y demds
dependencias, de conformidad con lo dispuesto en la presente normativa y con los
lineamientos que emita el organismo de control competente.

Las medidas minimas de seguridad comprenderdn, de manera integral, aquellas
relacionadas con la organizacion, planificacion y gestion institucional de la seguridad,
la proteccion de instalaciones, bienes y patrimonio, la custodia y transporte de dinero y
valores, la operacion de cajeros automdticos, la contratacion y gestion del personal de
sequridad fisica y electronica, segun corresponda, la implementacion de sistemas
tecnoldgicos de sequridad, y la gestion de los riesgos asociados a la seguridad de la
informaciaon.

Art. 4. - Disposiciones generales para la implementacion de las medidas de
seguridad: Para la implementacion de las medidas minimas de seguridad previstas en
el articulo anterior, las entidades que comprenden el sistema financiero nacional
deberdn observar los lineamientos y pardmetros técnicos que establezca el organismo
de control competente, con base en su perfil de riesgo, naturaleza de operaciones,
cobertura territorial y caracteristicas del servicio que presten.

Las referidas entidades podrdn adoptar medidas adicionales para fortalecer su
seguridad, siempre que estas sean compatibles con la normativa vigente y no
contravengan las disposiciones técnicas emitidas por el organismo de control
competente.

Las medidas minimas de sequridad comprenderdn, al menos, las siguientes:

a) Implementar y mantener en funcionamiento dispositivos, sistemas,
mecanismos y equipos de seguridad destinados a la proteccion de clientes,
usuarios, servidores, empleados, publico en general y del patrimonio
institucional, de conformidad con los criterios técnicos, de ubicacion y
operacion definidos por el organismo de control que corresponda;

b) Contar de manera permanente con sistemas de seguridad operativos, de
conformidad con las disposiciones establecidas por el organismo de control que
corresponda;

c) Disponer de dreas con iluminacion adecuada, suficiente y continua. En los
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espacios donde se maneje efectivo o documentos valorados, tales como
bovedas, cajas, cajeros automdticos, autobancos y consignatarios nocturnos,
segun corresponda el sector, deberd reforzarse la iluminacion y la sequridad,
asegurando su funcionamiento permanente incluso ante eventuales cortes del
suministro eléctrico, conforme a lo dispuesto por el organismo de control que
corresponda;

d) Mantener mecanismos de control de acceso al establecimiento, en los espacios
en los que presten servicio al publico y en zonas restringidas;

e) Garantizar que las puertas de entrada a las entidades que comprenden el
sistema financiero nacional cuenten con cerraduras con llaves codificadas u
otros sistemas equivalentes, que requieran la presencia y verificacion de
personal autorizado para la apertura y cierre de las operaciones diarias;

f) Implementar sistemas efectivos de seguridad y vigilancia al interior de sus
instalaciones, mediante la contratacion de compaifias de seguridad privada
debidamente autorizadas, de conformidad con la normativa aplicable;

g) Asegurar que el drea de cajas sea de acceso restringido al publico, al personal
no autorizado de las entidades que comprenden el sistema financiero nacional
y deberd estar ubicada de tal forma que se minimicen los riesgos de que
terceras personas realicen sustracciones de dinero u otras actividades ilicitas,
de conformidad con los pardmetros establecidos por el organismo de control
correspondiente;

h) Prohibir al personal que desempefie funciones de cajero y al personal que
tenga acceso al espacio de caja, el porte o uso de equipos de comunicacion o
de captacion de imdgenes durante el ejercicio de sus funciones. Se permitird
Unicamente el uso de medios de comunicacion institucionales, bajo control,
autorizacion y supervision de la entidad financiera; e,

i) Las demds que determine el organismo de control correspondiente.

Art. 5.- Manuales y Politicas de Seguridad y Proteccion: Las entidades del sistema
financiero nacional deberdn contar con Manuales y Politicas de Seguridad y Proteccion,
los cuales deberdn ser aprobados por el directorio, consejo de administracion o el
organo que haga sus veces. Dichos manuales y politicas deberdn contener, al menos,
los aspectos fundamentales para la seguridad de las entidades, en particular la
proteccion de sus servidores, empleados, socios, clientes y usuarios financieros, asi
como de sus establecimientos, bienes y patrimonio, de acuerdo con las caracteristicas
del sector al que pertenezcan, incluyendo el resguardo en el transporte de dinero y
valores.

Los Manuales y Politicas de Seguridad y Proteccion deberdn contemplar, como minimo,
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los siguientes elementos:

a) Las politicas, normas, principios y procesos bdsicos conforme a los cuales las
entidades que comprenden el sistema financiero nacional formulardn,
implementardn y evaluardn sus medidas de sequridad y proteccion;

b) Las medidas minimas de seguridad previstas en la presente normativa,
precisando sus caracteristicas y, cuando corresponda, las especificaciones
técnicas, dimensiones, calidad de materiales u otros aspectos relevantes;

¢) Las medidas de sequridad adicionales que las entidades que comprenden el
sistema financiero nacional decidan adoptar, orientadas a la mitigacion y
reduccion de riesgos, complementarias a las establecidas en la presente
normativa, siempre que no se contrapongan a las disposiciones técnicas
emitidas por el organismo de control correspondiente;

d) Los criterios para el disefio, adecuacion y construccion de sus establecimientos,
incluyendo la instalacion, operacion y control de dispositivos, mecanismos,
centros de procesamiento de datos, sistemas de comunicacion y demds
equipos técnicos de proteccion necesarios para la prestacion de los servicios
financieros;

e) Los procesos, sistemas y controles operativos destinados a la prevencion,
deteccion, mitigacion y gestion de irregularidades en la ejecucion de
operaciones y en el manejo de dinero y valores bajo su responsabilidad;

f) Las caracteristicas y requisitos que deberdn reunir los sistemas de monitoreo y
alarma, incluidos los niveles de calidad, disponibilidad y confiabilidad, asi como
las especificaciones técnicas y tecnoldgicas necesarias para la adecuada
emision, transmision y registro de sefiales e imdgenes;

g) Los lineamientos relativos a la sequridad de la informacion, incluyendo, entre
otros, la seguridad fisica, la seguridad y la proteccion de redes y sistemas de
comunicacion;

h) Los criterios para la seleccion, reclutamiento y capacitacion del recurso
humano, asi como para la contratacion de servicios especializados destinados
a la seguridad de la informacion, fisica y electronica de las entidades que
comprenden el sistema financiero nacional y sus establecimientos;

i) Los lineamientos y planes de capacitacion y sensibilizacion dirigidos al personal
de las entidades que comprenden el sistema financiero nacional, en particular
respecto del entrenamiento para la atencion de siniestros o la actuacion
durante la comision de actos delictivos, los cuales deberdn actualizarse al
menos una (1) vez al afio;

j) Los dispositivos, sistemas y procedimientos para el control del ingreso y salida
del personal de las entidades que comprenden el sistema financiero nacional;
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k) Los dispositivos, sistemas y procedimientos para el control de ingreso y salida
de clientes, socios, usuarios financieros, supervisores, proveedores y demds
personas que accedan a las instalaciones de las entidades que comprenden el
sistema financiero nacional, segun corresponda;

1) Los procedimientos relacionados con el manejo, custodia y resguardo de
informacion relativa a los clientes o socios de las entidades que comprenden el
sistema financiero nacional, segun corresponda;

m) Los planes de sequridad, emergencia, contingencia y continuidad del negocio
de las entidades que comprenden el sistema financiero nacional frente a la
ocurrencia de siniestros, actos delictivos y vulnerabilidades a la sequridad de la
informacion, cuya efectividad deberd ser evaluada y probada mediante
simulacros, conforme a la periodicidad y condiciones que determine el
organismo de control competente; y,

n) Las demds que determine el organismo de control correspondiente.

Art. 6.- Medidas de seguridad aplicables a bovedas y cajas fuertes: En relacion con las
bovedas y cajas fuertes destinadas al resquardo de dineros y valores, las entidades que
comprenden el sistema financiero nacional deberdn observar las siguientes
disposiciones:

a) Las bovedas, cajas fuertes y sus dreas conexas en las que se deposite dinero y
valores serdn de acceso restringido y deberdn contar con elementos,
dispositivos y sistemas que garanticen una seguridad y proteccion integral,
tanto del contenido resguardado, de las instalaciones, personal de las
entidades que comprenden el sistema financiero nacional y de los
procedimientos de depdsito, retiro, transporte y custodia de dinero y valores;

b) Las bdvedas, cajas fuertes y puertas de bdveda deberdn cumplir con las
caracteristicas de seguridad que establezcan los organismos de control
competentes, de conformidad con la normativa aplicable.

c) Las entidades deberdn mantener pdlizas de seguro adecuadas para la
cobertura de los riesgos asociados a la naturaleza de las operaciones
financieras de la entidad;

d) Las bdvedas deberdn contar con cerraduras temporizadas en sus puertas,
sistemas de videovigilancia en su interior, sistemas de ventilacion y dispositivos
de seguridad, que contemplen sensores de humo, movimiento y vibracion.
Adicionalmente, deberdn contar con botones de pdnico y sistemas de
comunicacion ubicados estratégicamente, a fin de permitir el monitoreo
permanente de las dreas de resquardo, de acuerdo con los paradmetros técnicos
que determine los organismos de control competente.
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e) Las entidades que comprenden el sistema financiero nacional deberdn
establecer procedimientos formales y documentados para la apertura y cierre
de bdévedas, asi como protocolos especificos para la atencion de situaciones de
emergencia, en concordancia con lo dispuesto por los organismos de control
competentes.

f) Las cajas fuertes y compartimentos destinados al resguardo de dinero y valores
de reserva deberdn cumplir con los requisitos técnicos establecidos por los
organismos de control competentes y contar, al menos, con cerraduras
temporizadas u otros mecanismos de seguridad equivalentes; y,

g) Las demds medidas que determine el organismo de control competente, en el
dmbito de sus funciones.

Art. 7.- Medidas de seguridad aplicables a los sistemas de alarmas: En lo relativo
a los sistemas de alarmas, las entidades que comprenden el sistema financiero
nacional deberdn considerar que:

a) Todas las instalaciones de las entidades que comprenden el sistema financiero
nacional deberdn contar con sistemas de alarma contra robo e incendio,
enlazados, mediante radiofrecuencia, cable u otros medios tecnoldgicos,
equivalentes a centrales de monitoreo y respuesta, conectados con las
entidades de seguridad ciudadana competentes;

b) Los sistemas de alarma destinados a la prevencion y deteccion de riesgos de
robo contardn con las certificaciones que garanticen la calidad, confiabilidad y
desempefio de los mismos;

c) Los sistemas de alarma deberdn ser verificados, probados y mantenidos de
manera permanente, a fin de garantizar el correcto funcionamiento de los
equipos y la adecuada actuacion del personal responsable. Asimismo, deberdn
comprobarse al menos dos veces al afio, los sistemas de comunicacion con las
entidades de seqguridad ciudadana competentes;

d) Todos los sistemas electrdnicos, alarmas y demds dispositivos de seguridad de
las entidades que comprenden el sistema financiero nacional deberdn
permanecer operativos en todo momento y permitir la captacion y el registro
de las sefiales de alarma, asi como, cuando corresponda, de los eventos
asociados a hechos delictivos o siniestros. Las grabaciones y registros
generados deberdn ser puestos a disposicion de las autoridades competentes
que los requieran, sin costo y ni restriccion alguna; y,

e) Las demds medidas que determine el organismo de control correspondiente, en
el dmbito de sus funciones.
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Art. 8.- Medidas de seguridad aplicables a los sistemas de video vigilancia: En lo
relativo a los sistemas de video vigilancia, las entidades que comprenden el sistema
financiero nacional deberdn considerar que:

a) Las entidades que comprenden el sistema financiero nacional deberdn contar
con cdmaras fijas y moviles de circuito cerrado de television, con capacidad de
captacion de imdgenes de alta resolucion, equipadas con sistemas de
grabacion y almacenamiento, tales como videograbadoras, discos duros u
otros medios tecnoldgicos equivalentes, que permitan el registro continuo de
imdgenes durante las veinticuatro (24) horas del dia los siete (7) dias de la
semana, asi como con los demds requisitos que determine el organismo de
control competente;

b) Las cdmaras de ubicacion fija deberdn instalarse y operar de conformidad con
los criterios técnicos, de cobertura, ubicacion y funcionamiento definidos por el
organismo de control competente; y,

c) Los sistemas de grabacion, almacenamiento, conservacion y acceso a las
imdgenes captadas deberdn ajustarse a los lineamientos técnicos y de
sequridad que establezca el organismo de control competente, garantizando
su integridad, disponibilidad y confidencialidad.

Art. 9.- Medidas de seguridad aplicables al transporte de dinero y valores: En relacion
con el transporte de dinero y valores, las entidades que comprenden el sistema financiero
nacional deberdn adoptar medidas destinadas a garantizar la sequridad de las personas,
de los recursos transportados y de los procesos asociados, observando las siguientes
disposiciones:

a) Brindar seguridad, en coordinacion con la Policia Nacional, a los socios, clientes
o usuarios en el servicio de acompafiamiento para el retiro o depdsito de
dinero en efectivo, cuando dicho servicio sea ofrecido por las entidades que
comprenden el sistema financiero nacional;

b) Realizar la recepcion, custodia y envio de dinero y valores en bdvedas,
prebovedas y/o cajas fuertes, mediante personal debidamente autorizado por
las entidades que comprenden el sistema financiero nacional, aplicando
procedimientos que minimicen su exposicion a riesgos;

c) Las entidades que comprenden el sistema financiero nacional deberdn verificar
que el transporte de dinero y valores cuente con pdlizas de seguro vigentes y
suficientes que cubran los riesgos de robo, pérdida u otras contingencias. En
caso de que las entidades que comprenden el sistema financiero nacional no
contrate directamente el servicio y este sea prestado en virtud de un convenio



JUNTA DE POLITICA

Y REGULACION
\‘ FINANCIERA
—— Y MONETARIA

[

RESOLUCION Nro. JPRFM-2026-002-F
Pagina | 11
con otra entidad que lo haya contratado, deberd contar con el respectivo
convenio y asegurar el cumplimiento de los requisitos aplicables;

d) Efectuar el traslado de dinero y valores a través de servicios terrestres y/o
aéreos, brindados por empresas de transporte de valores debidamente
autorizados, que cumplan con las disposiciones emitidas por el Ministerio del
Interior o la entidad que haga sus veces, de ser el caso; asi como, con las
especificaciones técnicas y requisitos que determine el organismo de control
competente;

e) Las entidades que comprenden el sistema financiero nacional deberdn definir y
documentar los montos minimos y mdximos de dinero y valores que deberdn
ser transportados mediante vehiculos blindados, en funcion de su perfil de
riesgo, volumen de operaciones, y montos aseqgurados; y,

f) Las demds medidas que determine el organismo de control correspondiente, en
el ambito de sus funciones.

Art. 10.- Medidas de seguridad aplicables a los cajeros automadticos: En lo relativo a
las medidas de seguridad en cajeros automadticos, las entidades que comprenden el
sistema financiero nacional deberdn considerar medidas fisicas de seguridad tales
como: ubicacion y entorno, sistemas inteligentes de neutralizacion de billetes,
proteccion al teclado, proteccion contra clonacion de tarjetas, iluminacion, programas
de vigilancia de sitio, mecanismo de anclaje, procedimientos para el mantenimiento
preventivo y correctivo de cajeros automdticos, acceso fisico al interior de cajeros
automadticos, cdmaras de vigilancia, sistema de grabacion de video; y, las demds
medidas que determine el organismo de control competente.

Art. 11.- Medidas de seguridad aplicables al personal de seguridad fisica: En lo
relativo al personal encargado de la seguridad fisica, las entidades que comprenden el
sistema financiero nacional deberdn contratar los servicios de empresas de seguridad
privada debidamente autorizadas por el Ministerio del Interior o la entidad que haga
sus veces, suscribiendo los correspondientes acuerdos de confidencialidad y
observando los requisitos establecidos en la ley, asi como en la normativa emitida por
el organismo de control competente.

El personal de seguridad perteneciente a las empresas de seguridad privada serd
responsable de la custodia y vigilancia de las instalaciones de las entidades que
comprenden el sistema financiero nacional, tanto en el interior como en el exterior,
durante los procesos de apertura y cierre de oficinas, agencias y agencias moviles,
durante los horarios ordinarios y extraordinarios de atencion al cliente financiero, y
mientras se encuentren servidores o empleados laborando en dichas instalaciones.
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Adicionalmente, dicho personal tendrd a su cargo la aplicacion de los controles de
acceso a clientes, socios, proveedores y demds personas que ingresen a los
establecimientos, de acuerdo con los procedimientos definidos por las entidades que
comprenden el sistema financiero nacional y las disposiciones que resulten aplicables
segun el sector correspondiente.

El personal de sequridad fisica deberd ejecutar exclusivamente funciones relacionadas
con la seguridad y proteccion de las instalaciones, personas y bienes; y, en ninguna
circunstancia podrd ser asignado a funciones distintas a aquellas propias de su rol.

Art. 12.- Medidas de seguridad aplicables a la seguridad de la informacion: Las
entidades que comprenden el sistema financiero nacional deberdn desarrollar,
implementar y mantener una metodologia para la evaluacion del riesgo de sequridad
de la informacion, que permita identificar amenazas y vulnerabilidades asociadas a los
activos de informacion, asi como realizar su seguimiento y tratamiento, con el fin de
mantener los riesgos dentro de niveles aceptables.

Las entidades que comprenden el sistema financiero nacional deberdn identificar y
clasificar la informacion sensible, a fin de aplicar controles de seguridad adecuados
durante su trdnsito, procesamiento y almacenamiento, orientados a minimizar los
riesgos de exposicion, pérdida, alteracion o uso indebido de la informacion, de acuerdo
con su nivel de sensibilidad y criticidad.

Adicionalmente, las entidades que comprenden el sistema financiero nacional deberdn
establecer lineamientos y requisitos minimos relativos a los acuerdos o compromisos
de confidencialidad para la proteccion de la informacidn institucional, asi como
implementar y mantener controles técnicos y organizativos que garanticen su uso
adecuado y la protejan frente a amenazas cibernéticas que afecten a sistemas, redes,
servidores, bases de datos y demds activos tecnoldgicos”.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En caso de duda sobre el contenido o alcance de las disposiciones de esta
Resolucion, correspondera a la Superintendencia de Bancos o a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, segun corresponda, absolverlas. Estos organismos de control

seran los encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Los organismos de control y el Ministerio del Interior, o quien haga sus veces,
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deberan coordinar las acciones correspondientes para generar mecanismos que permitan
verificar la emisidn, vigencia y renovacion del certificado de seguridad; asi como, los restantes
permisos y certificaciones que se requieran en el marco de esta norma.

TERCERA.- Las entidades de servicios financieros, las entidades de servicios auxiliares del
sistema financiero, las entidades de servicios financieros tecnolégicos, las Sociedades
Especializadas de Depdsitos y Pagos Electrénicos, asi como los corresponsales no bancarios,
estaran sujetas al cumplimiento de las medidas de seguridad que, para el efecto, emita el
organismo de control competente.

Dichas medidas seran establecidas mediante normativa especifica y deberan observar, como
pardmetros minimos de referencia, las medidas de seguridad previstas en la presente
Resolucidn, aplicadas de forma proporcional y diferenciada, en atencién a la naturaleza
juridica, el modelo de negocio, el tipo de operaciones, la infraestructura utilizada y las
caracteristicas propias de cada una de estas entidades.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. - En el plazo de cuatro (4) meses contados desde la
emisién de la presente Resolucién, la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria expedirdn o actualizaran las normas de control para la aplicacién
de esta Resolucidn, de acuerdo a la naturaleza especifica y diferenciada por cada sector. El
cumplimiento de esta disposicién deberd ser informada a la Junta de Politica y Regulacidn
Financiera y Monetaria.

En el mismo plazo, y en cumplimiento de lo previsto en la Disposicidn Transitoria Décimo
Quinta de la Ley Organica de Vigilancia y Seguridad Privada, se ordena la creacién de las
cuentas sueldos en el sistema financiero privado y en el sistema financiero popular y solidario,
mismas que serdn utilizadas exclusivamente para el pago de remuneraciones y beneficios
sociales de la trabajadora y trabajador de vigilancia y seguridad privada. La Superintendencia
de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el marco de sus
competencias, reformardn el Catalogo Unico de Cuentas.

El cumplimiento de esta disposicién deberd ser informada a la Junta de Politica y Regulacién
Financiera y Monetaria.

DISPOSICION FINAL. - Esta resolucién entrard en vigencia a partir de su expedicién, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Encdrguese de su publicacién en la pagina web institucional y la actualizacién de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, a la Secretaria
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General del Banco Central del Ecuador.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Dada en la ciudad de Quito D.M., a 30 de enero de 2026.

PRESIDENTA (S)

o

[CpEpTiEans
Mgs. Maria Isabel Camacho Cardenas

Proveyé y firmé la resolucion que antecede el magister Maria Isabel Camacho Cdardenas -
Presidente de la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria Subrogante, en la ciudad
de Quito D.M., el 30 de enero de 2026.- LO CERTIFICO.

SECRETARIA TECNICA

Mgs. Jennifef Mishel Carrillo Rosales
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