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Resoluciéon Nro. JPRF-T-2025-0158
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucidn de la Republica establece el derecho a la seguridad juridica, que
se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras,
publicas y aplicadas por las autoridades competentes;

Que, el articulo 84 de la Carta Magna dispone que todo érgano con potestad normativa tendra la
obligacion de adecuar, formal y materialmente, las leyes y demas normas juridicas a los derechos
previstos en la Constitucion;

Que, el articulo 132, numero 6 de la Constitucién de la Republica del Ecuador otorga a los organismos
publicos de control y regulacion la facultad de expedir normas de caracter general en las materias
propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales;

Que, el articulo 226 de la Norma Fundamental manda que las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley;

Que, el articulo 227 ibidem establece que la Administracion Publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, coordinacion,
participacion, entre otros;

Que, el articulo 308 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe que las Actividades
Financieras son un servicio de orden publico;

Que, el articulo 309 de la Norma Fundamental indica que “el Sistema Financiero Nacional se compone
de los sectores publico, privado, y del popular y solidario (...)”. Cada uno de estos sectores contara
con normas Yy entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez;

Que, el articulo 13 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, Libro |, creé a la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, parte de la Funcion Ejecutiva y como persona de derecho publico, responsable
de la formulacién de la politica y regulacién crediticia, financiera, de valores, seguros, y servicios de
atencion integral de salud prepagada;

Que, el numeral 2 del articulo 14 del Cédigo citado, establecen que la Junta de Politica y Regulacién
Financiera tiene competencia para: “2. Emitir las regulaciones que permitan mantener la integralidad,
solidez, sostenibilidad y estabilidad de los sistemas financiero nacional, de valores, seguros y servicios
de atencion integral de salud prepagada en atencion a lo previsto en el articulo 309 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador’;

Que, el articulo 14.1 del referido Cédigo Organico, permite a la Junta de Politica y Regulacion
Financiera a ejercer las siguientes facultades, entre las cuales se encuentran: “(...); 3. Evaluar los
riesgos a la estabilidad financiera y emitir requlaciones macroprudenciales dentro del ambito de su
competencia, en consulta con la Junta de Politica y Regulacion Monetaria, sin perjuicio de su
independencia; (...); 7. Emitir el marco regulatorio prudencial al que deben sujetarse las entidades
financieras, de valores, seguros y servicios de atencion integral de salud prepagada, marco que
debera ser coherente, no dar lugar a arbitraje regulatorio (...); 9. Emitir el marco regulatorio no
prudencial para todas las entidades financieras, de valores, seguros y servicios de atencion
integral(...); 15. a. Prevenir y procurar erradicar practicas fraudulentas y prohibidas, incluidos el lavado
de activos y el financiamiento de delitos como el terrorismo, considerando los estandares
internacionales vigentes y aplicables; (...); 27. Ejercer las demas funciones, deberes y facultades que
le asigne este Codigo y la ley.”;

Que, el articulo 150 del Cadigo ut supra prescribe que las entidades del sistema financiero nacional
estaran sujetas a la regulacion que expida la Junta de Politica y Regulacién Financiera;
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Que, el articulo 160 del Cadigo citado establece que el sistema financiero nacional esta integrado por
el sector financiero publico, el sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario;

Que, el articulo 161 del mismo cuerpo normativo establece que el sector financiero publico esta
compuesto por 1. Bancos; y, 2. Corporaciones;

Que, el articulo 162 ibidem establece que “el sector financiero privado esta compuesto por 1. Bancos
multiples y bancos especializados (...); 2. De servicios financieros (...); 3. De servicios auxiliares del
sistema financiero (...); 4. De servicios financieros tecnolégicos (...); 5. Sociedades especializadas de
depdsitos y pagos electronicos”,

Que, el articulo 163 del Cdédigo citado, determina que “el sector financiero popular y solidario esta
compuesto por: 1. Cooperativas de ahorro y crédito; 2. Cajas centrales; 3. Entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y, 4. De servicios auxiliares del sistema
financiero, tales como: software bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias y de
valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de computacion y otras
calificadas como tales por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el ambito de su
competencia (...)",

Que, el articulo 243 del Codigo Organico mencionado, establece que “las infracciones sobre lavado
de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, se sancionaran de conformidad con las
disposiciones del Codigo Organico Integral Penal y la Ley de Prevencion, Deteccién y Erradicacion
del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos”,

Que, el articulo 244 del Codigo citado, manifiesta que “las entidades del sistema financiero nacional
tienen la obligacion de establecer sistemas de control interno para la prevencion de delitos, incluidos
el lavado de activos y el financiamiento de delitos como el terrorismo, en todas las operaciones
financieras.”;

Que, el articulo 274 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, determina que ‘los organismos de
control del Sistema Financiero Nacional, en el ejercicio de sus funciones de control, tengan
conocimiento de la perpetracion de un delito relacionado con las actividades financieras, incluido el
lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, estaran obligados a denunciar de
estos hechos (...)"

Que, la Disposicion General Vigésima Novena del Cédigo, Libro |, agregada por la Ley Organica
Reformatoria al Cédigo Organico Monetario y Financiero para la Defensa a la Dolarizacion, dispone
que en la legislacion vigente en la que se hace mencion a la “Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera”, se remplace por “Junta de Politica y Regulacién Financiera”;

Que, la Disposicion Transitoria Quincuagésima Cuarta del precitado cuerpo normativo establece que
las resoluciones que constan en la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores
y Seguros de la Junta de Politica y Regulacién Financiera, de Valores y Seguros de la Junta de Politica
y Regulacién Monetaria y Financiera, mantendran su vigencia hasta que la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y la Junta de Politica y Regulacion Financiera resuelvan lo que corresponda,
en el ambito de sus competencias;

Que, el articulo 9 de la Ley de Mercado de Valores, Libro Il del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, establece que la Junta de Politica y Regulacion Financiera debera, entre otras cosas: “1.
Establecer la politica general del mercado de valores y regular su funcionamiento; (...) 4. Expedir las
resoluciones necesarias para la aplicacion de la presente Ley. (...) 16. Dictar las normas necesarias
para la administracion de riesgos de las entidades reguladas por esta Ley; (...) 20. Velar por la
observancia y cumplimiento de las normas que rigen el mercado de valores (...)",

Que, la Disposicion General Décima Novena del Codigo Organico Monetario y Financiero, Libro I,
“Ley de Mercado de Valores” prescribe: “Sustitilyase en todas las normas vigentes la denominacioén
Consejo Nacional de Valores o C.N.V. por Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera o
JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA de la misma manera en todas
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las normas vigentes sustitiyase la denominacién Superintendencia de Comparfias por
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, sin que se modifique su naturaleza ni
funciones.”;

Que, en el Cuarto Suplemento del Registro Oficial Nro. 610 del 29 de julio de 2024 fue publicada la
Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la
Financiacién de otros Delitos, misma que en su Disposicién Final Unica prescribe que dicha Ley
entrara en vigor en el plazo de un afio posterior a su publicacion en el Registro Oficial, es decir, el 29
de julio de 2025;

Que, de conformidad con el articulo 5 de la Ley Organica de Prevencion de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos, “la Junta de Politica y Regulacion Financiera ejerce la rectoria en materia
de prevencion del delito de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos, conforme la
competencia establecida en la Constitucion y la ley de emitir las politicas publicas, la regulacién y
supervision crediticia, financiera, de seguros, valores y servicios de salud prepagada, para la
prevencién del delito de lavado de activos y la financiacién de otros delitos”,

Que, el articulo 6 de la Ley citada, determina las siguientes atribuciones a la Junta de Politica y
Regulacion Financiera: a. Disefiar y aprobar politicas, normas y planes de prevencién y control del
delito de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos; b. Emitir y aplicar medidas preventivas
contra el delito de lavado de activos en los sectores de la actividad econémica y financiera de su
competencia (...);

Que, el articulo 16 de la misma Ley establece que “La Unidad de Andlisis Financiero y Econémico, es
la entidad técnica responsable de la recopilacién de informacién, realizacién de reportes, ejecucion
de las politicas y estrategias nacionales de prevencion, deteccion y combate del delito de lavado de
activos y de la financiacién de otros delitos. Es una entidad con autonomia operativa, administrativa,
financiera y jurisdiccion coactiva adscrita al ente rector de las Finanzas Publicas.”;

Que, el articulo 26 de la Ley ut supra determina que “Los sujefos obligados constituyen el primer
control en la prevencion del delito de lavado de activos, la financiacién del terrorismo y la financiacion
de la proliferacion de armas de destruccién masiva. (...) Los sujetos obligados se clasifican en sujetos
obligados financieros, sujetos obligados no financieros, y en proveedores de servicios de activos
virtuales”;

Que, el articulo 27 de la Ley precitada establece como sujetos obligados financieros a los siguientes:

1. Sector financiero: (...)

2. Sector financiero popular y solidario: (...)

3. Las siguientes entidades del sistema de seguros que suscriben o colocan seguros de vida o
seguros relacionados con la inversion: (...)

4. Las entidades no financieras que concedan créditos sobre los limites establecidos por la Junta

de Politica y Regulacion Financiera.

Las entidades que participen del Sistema Nacional de Pagos.

Las entidades que ofrecen servicios de arrendamiento financiero o leasing financiero.

Las personas naturales y juridicas que proveen servicios de transferencia nacional o

internacional de dinero, valores o remesas de dinero.

8. Las empresas dedicadas al cambio de divisas tanto del sector financiero, publico, privado como
del popular y solidario.

9. Bolsas y casas de valores.

10. Las administradoras de fondos y fideicomisos.

11. Las companias y empresas que prestan el servicio de factoring de acuerdo con el riesgo de las
operaciones y servicios que establezca la Unidad de Anélisis Financiero y Econémico mediante
resolucion.”

NSO

Que, el principio de responsabilidad reconocido en el articulo 15 del Cédigo Organico Administrativo
establece que: “El Estado respondera por los dafios como consecuencia de la falta o deficiencia en la
prestacion de los servicios publicos o las acciones u omisiones de sus servidores publicos o los sujetos
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de derecho privado que actuan en gjercicio de una potestad publica por delegacién del Estado y sus
dependientes, controlados o contratistas”;

Que, mediante Informe Técnico Nro. JPRF-CTIFSP-2025-0012 de 09 de junio de 2025 e Informe
Juridico Nro. JPRF-CJF-2025-026 de 09 de junio de 2025, la Coordinacién Técnica de Politica y
Regulacion del Sector Financiero y la Coordinacién Juridica de Politica y Normas Financieras analizan
y presentan los argumentos técnicos y de orden legal para expedir la “Norma para la Administracion
del Riesgo de lavado de Activos, sus Delitos Precedentes y la Financiacion de Otros Delitos” con el
objetivo de robustecer y armonizar el marco regulatorio aplicable a los sujetos obligados financieros
en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento de otros delitos;

Que, el Secretario Técnico, Subrogante, de la Junta de Politica y Regulacién Financiera, a través del
Memorando Nro. JPRF-ST-2025-0044-M de 09 de junio de 2025, remite a la Presidente de la Junta
el Informe Técnico Nro. JPRF-CTIFSP-2025-0012 de 09 de junio de 2025, emitido por la Coordinacion
Técnica de Politica y Regulacion del Sector Financiero, y el Informe Juridico Nro. JPRF-CJF-2025-
026 de 09 de junio de 2025, emitido por la Coordinacion Juridica de Politica y Normas Financieras,
ademas del proyecto de resolucion correspondiente;

Que, la Junta de Politica y Regulacidon Financiera, en sesién ordinaria realizada por medios
tecnoldégicos, convocada el 10 de junio de 2025 y llevada a cabo a través de video conferencia el 12
de junio de 2025, conoci6 y aprobd la siguiente Resolucion; vy,

En ejercicio de sus funciones,
RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Expidase e incorpérese el Titulo Il “De la Prevencién, Deteccién y Combate del
Delito de Lavado de Activos y de la Financiacion de Otros Delitos” en el Libro V “Normas de aplicacion
comun para los sectores regulados” de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros, conforme el siguiente texto:

“TITULO Ill.- DE LA PREVENCION, DETECCION Y COMBATE DEL DELITO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS

CAPITULO I: NORMA PARA LA ADMINIS TRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS

SECCION I: OBJETO, AMBITO Y DEFINICIONES.

Art. 1.- Objeto.- La presente norma tiene como objeto regular y establecer los procesos,
procedimientos y mecanismos de prevencion, deteccion y gestion del riesgo asociado al delito de
lavado de activos y la financiacién de otros delitos, los cuales deberan observar los sujetos obligados
financieros conforme el ordenamiento juridico vigente.

Art. 2.- Ambito.- La presente norma es de aplicacion para todos los sujetos obligados financieros
establecidos en la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos
y de la Financiacion de Otros Delitos y por la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico.

Art. 3.- Responsabilidad de los sujetos obligados financieros.- Los sujetos obligados financieros,
deben prevenir, detectar y gestionar el riesgo asociado al delito de lavado de activos, el delito de la
financiacién del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva, de
conformidad con lo establecido en la presente norma. Las medidas de prevencién y control se
aplicaran en la realizacion de sus actividades, asi como a todo producto o servicio ofertado
independientemente si la transaccion se realiza o no.

Art. 4.- Definiciones.- Para efectos de la aplicacion de la presente norma, se establece el siguiente
glosario de términos:

ACTIVOS.- Son los bienes; los activos financieros; las propiedades de toda clase, tangibles o
intangibles; los muebles o inmuebles, con independencia de como se hubieran obtenido; y los
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documentos o instrumentos legales, sea cual fuere su forma, incluida la electrénica o digital, que
acrediten la propiedad u otros derechos sobre dichos bienes.

APETITO DE RIESGO.- Es el nivel de exposicion al riesgo de lavado de activos y la financiacion de
otros delitos, que el sujeto obligado financiero esta dispuesto a asumir, aceptar o tolerar en el
desarrollo de sus actividades y operaciones, con la finalidad de alcanzar sus objetivos estratégicos
(nivel maximo aceptable de riesgo); es decir, el grado de desviacion (riesgo extra) que puede soportar
respecto del nivel de apetito de riesgo definido por el Directorio u organismo administrativo estatutario
que haga sus veces (riesgo planificado).

APODERADO.- Es la persona legalmente facultada para actuar a nombre de otra en los ambitos que
se acuerden por ambas partes por medio de un contrato de representacion o mandato. Las
actuaciones del apoderado se consideran responsabilidad del titular o poderdante, salvo que el
mandatario exceda las atribuciones del contrato de representacion.

BENEFICIARIO FINAL.- Es la persona natural que efectiva y finalmente a través de una cadena de
propiedad o cualquier otro medio de control, posea o controle a una sociedad, y/o la persona natural
en cuyo nombre se realiza una transaccion. También es beneficiario final toda persona natural que
ejerce un control efectivo final sobre una persona juridica u otra estructura juridica; control efectivo
final se refiere a las situaciones en que la propiedad o control se ejerce a través de una cadena de
titularidad o mediante cualquier otro medio.

CANALES.- Se refieren a todas las vias o formas a través de las cuales los clientes o usuarios pueden
efectuar consultas o transacciones con los sujetos obligados financieros, de forma fisica, electrénica
o digital.

COLABORADORES CERCANOS.- Son aquellas personas cercanas a la persona politicamente
expuesta dentro de su ejercicio profesional, tales como, sus colaboradores de trabajo, asesores,
consultores y socios personales.

CONTRAPARTE.- Es cualquier persona natural o juridica con la que el sujeto obligado financiero
tenga vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden; podran tratarse,
dependiendo de la conformacion juridica del sujeto obligado financiero, de los asociados, empleados,
clientes, contratistas y proveedores de productos o servicios.

CRITERIOS DE RIESGO.- Son las caracteristicas de los distintos factores de riesgo, tales como: peffil
del cliente, empleado, directivo, proveedor, corresponsal, tipo de producto o servicio que se presta,
canal transaccional y zona geogréfica en donde se realiza la actividad u operacion.

DEBIDA DILIGENCIA.- Es el conjunto de procesos y procedimientos, que aplican los sujetos
obligados financieros para el conocimiento de la contraparte, de su negocio, actividades, operaciones,
productos y el volumen de sus transacciones, con la finalidad de prevenir que se los utilice como
medio para el cometimiento del delito de lavado de activos y la financiacién de otros delitos, los cuales
comprenden la recoleccion, verificacion y actualizacién de informacién, asi como la determinacién de
perfiles de riesgo para la identificacion y deteccion de operaciones inusuales o sospechosas y una
gestion adecuada de reportes internos y externos.

DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA.- Es el conjunto de procesos y procedimientos adicionales y mas
rigurosos, exhaustivos y razonablemente disefiados, que el sujeto obligado financiero debe aplicar a
sus contrapartes, en funcién de una alta exposicion al riesgo de lavado de activos y la financiacion de
otros delitos, para mitigarlo y/o reducirlo, conforme lo detallado por el organismo de control.

ENFOQUE BASADO EN RIESGOS (EBR).- Es un conjunto de metodologias de regulacion y
supervisién prudencial que permite identificar, medir o evaluar, controlar y monitorear los riesgos de
lavado de activos y la financiacion de otros delitos, a los que los sujetos obligados financieros estan
expuestos. Este enfoque evalua la importancia sistémica de cada sujeto obligado financiero y su perfil
de riesgo, al considerar factores como productos, servicios, practicas, tecnologias, contrapartes,
paises y areas geograficas, transacciones y canales; reduciendo asi la posibilidad de que estos sean
utilizados como un instrumento para el ocultamiento o legalizacion de activos ilicitos, vinculados con
sus actividades y operaciones.
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ESTRUCTURA JURIDICA.- Se considera como estructura juridica a los patrimonios auténomos o
cualquier otra unidad econémica que carece de personalidad juridica; se incluye en esta definicién a
los patrimonios constituidos en el extranjero con administrador, agente fiduciario, protector o cualquier
otra forma equivalente.

EXPOSICION AL RIESGO.- Es el nivel de riesgo que el sujeto obligado financiero tiene antes de
aplicar controles, mitigar y/o reducir el riesgo, ante la materializaciéon de eventos asociados al lavado
de activos y la financiacién de otros delitos.

LISTAS DE CONTROL.- Son:

a. Listas de informacion nacional e internacional.- Utilizadas principalmente por los oficiales de
cumplimiento que, contienen informacion de diversas fuentes sobre personas naturales o juridicas.
Esta informacioén contribuye a que el sujeto obligado financiero tenga conocimiento mas amplio de los
antecedentes legales de sus contrapartes.

b. Paraiso fiscal.- Es el territorio o estado de nula o baja tributacion, frecuentemente utilizado para
rebajar, distorsionar, eludir u optimizar la carga tributaria de particulares o empresas y se caracteriza
por tener legislaciones impositivas y de control laxas.

c. Personas Expuestas Politicamente (PEP).- Es el listado de personas naturales nacionales o
extranjeras, calificadas como tales, en funcién de la Guia de Personas Expuestas Politicamente (PEP)
emitida por la Unidad de Analisis Financiero y Econémico.

MATRIZ DE RIESGO.- Es una herramienta de control y gestion, que mediante la identificacién y
medicidon de eventos de riesgo asociados a las lineas de negocio y procesos del sujeto obligado
financiero o entidad y relacionados al lavado de activos y la financiacién de otros delitos, permite
determinar el riesgo e implementar los controles y acciones de debida diligencia que correspondan.

MEDIDAS SIMPLIFICADAS.- Es el conjunto de medidas aplicadas por el sujeto obligado financiero
de menor rigurosidad y exigencia en la debida diligencia, cuando se ha identificado una baja
exposicion al riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, conforme lo detallado por
el organismo de control.

NIVEL DE RIESGO.- Es el grado de afectaciéon que puede sufrir un sujeto obligado financiero o
entidad, determinado por la combinacién del impacto y la probabilidad de ocurrencia de un evento de
riesgo. Este nivel permite estimar la magnitud del riesgo al que esta expuesto el sujeto obligado
financiero y orientar la implementacion de medidas proporcionales de mitigacién o control.

ORGANOS DE GOBIERNO.- Son las estructuras formales y legalmente constituidas, responsables
de la direccion estratégica, supervisién y toma de decisiones clave dentro de una entidad financiera,
empresa u organizacion. Estos 6rganos, como la junta de accionistas, asambleas generales o
directorios, tienen la funcién de establecer politicas institucionales, aprobar planes y presupuestos,
supervisar la gestiéon de la administracion y velar por el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

PERFIL DE COMPORTAMIENTO DE LA CONTRAPARTE.- Son las caracteristicas propias y
habituales del sujeto de andlisis, asociadas con su informacién general y con el modo de utilizacién
de los servicios y productos que ofrece el sujeto obligado financiero para sus clientes, socios y demas
contrapartes.

PERFIL DE RIESGO.- Es la condicion de riesgo que presentan las contrapartes tanto por su
comportamiento como por su transaccionalidad, que pueda exponer al sujeto obligado financiero a la
ocurrencia de eventos con implicaciones en lavado de activos y la financiacién de otros delitos.

PERFIL TRANSACCIONAL DE LAS CONTRAPARTES.- Es el parametro que indica la capacidad
financiera y operativa que tienen las contrapartes para transaccionar con el sujeto obligado financiero.
El célculo de su valor o rango se efectua mediante metodologias de reconocido valor técnico, que
consideren variables como sus ingresos, patrimonio, actividad econdémica, productos y/o servicios,
transaccionalidad histérica y canales utilizados.
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PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP).- Son todas aquellas personas naturales,
nacionales o extranjeras, que desempefian o han desempefiado funciones publicas destacadas en el
pais o en el extranjero en representacién del pais. En el Ecuador se hallan calificadas como tales, en
funcion de la Guia de Personas Expuestas Politicamente (PEP) emitida por la Unidad de Analisis
Financiero y Econémico.

REGULACION TECNOLOGICA.- También conocida como RegTech, corresponde a la
implementacion de tecnologia para soportar a los sujetos obligados financieros o entidades en el
cumplimiento de sus obligaciones normativas.

REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS).- Es el instrumento de informacién de
caracter reservada y secreta, constituido por operaciones y/o transacciones inusuales e injustificadas
que, ademas, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, no han podido
ser razonablemente justificadas, y se presume de un origen ilicito, por lo que deben generar sefiales
de alerta y ser reportadas a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS.- Es la posibilidad
de pérdida o dafio que puede sufrir un sujeto obligado financiero por su exposicion a ser utilizado
directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de activos y/o
canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades delictivas, o cuando se pretenda el
ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

RIESGOS ASOCIADOS.- Son aquellos a través de los cuales se materializa el riesgo de lavado de
activos y la financiacién de otros delitos, los cuales pueden ser: legales, reputacionales, operativos y
de contagio.

RIESGO INHERENTE.- Es el nivel de exposicion al riesgo propio de la actividad, sin tomar en cuenta
el efecto de los controles implementados.

RIESGO RESIDUAL.- Es el nivel resultante de exposicion al riesgo de la actividad, después de haber
implementado los controles de riesgo.

SEGMENTACION DE FACTORES DE RIESGO.- Proceso por medio del cual se lleva a cabo la
separacion de los factores de riesgo en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre
ellos. La separaciéon se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus
caracteristicas.

SEGMENTACION DE MERCADO.- Son criterios relevantes mediante los cuales se pueden agrupar
las operaciones activas, pasivas y neutras. Su objetivo principal es analizar las operaciones de un
cliente para definir si son 0 no son inusuales.

SENALES DE ALERTA.- Son signos de prevencién temprana, referenciales y expresadas en hechos,
situaciones, eventos, cuantias, indicadores cuantitativos y cualitativos, razones financieras y demas
informacién, basados en experiencias o tipologias, a partir de los cuales se puede inferir oportuna y/o
prospectivamente la posible existencia de un riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros
delitos.

SISTEMA DE PREVENCION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA
FINANCIACION DE OTROS DELITOS (SPARLAFD).- Es un modelo de gestién para administrar el
riesgo de lavado de activos y la financiaciéon de otros delitos, compuesto por etapas y elementos
definidos como el conjunto de componentes a través de los cuales se instrumenta de forma organizada
y metédica la administracion del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos; mediante
politicas, procesos, procedimientos, mecanismos y metodologias adoptadas por el sujeto obligado
financiero busca prevenir que en la realizacién de sus operaciones y transacciones pueda ser utilizado
como instrumento para lavar activos y/o financiar otros delitos, asi como pretende detectar casos
potencialmente relacionados con el lavado de activos y la financiacion de otros delitos, y debe atender
a la naturaleza, objeto social y demas caracteristicas particulares de cada una de ellas.

SUJETOS OBLIGADOS FINANCIEROS.- Son las personas naturales o juridicas que constituyen el
primer control en la prevencion, deteccion y gestion del riesgo asociado al delito de lavado y la
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financiacion de otros delitos, que se encuentren establecidos como tales conforme el ordenamiento
juridico vigente.

SUJETOS NO OBLIGADOS FINANCIEROS.- Son las personas naturales o juridicas que no han sido
determinados como sujetos obligados financieros pero que deberan contar con un marco de gestion
del riesgo asociado al delito de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, con base en las
disposiciones de la presente norma.

SUPERVISION TECNOLOGICA.- También conocida como SupTech, se entiende como el uso de
tecnologias innovadoras para apoyar los procesos de supervision a cargo de los organismos de
control correspondientes. Estas herramientas contribuyen a lograr un control mas eficiente de los
riesgos a los que se enfrentan los sistemas financiero nacional, de valores y de seguros, una gestion
mas efectiva de los recursos y una supervision mas preventiva.

TRANSACCION U OPERACION ECONOMICA INUSUAL E INJUSTIFICADA.- Movimientos
econdémicos realizados por personas naturales o juridicas, que no guardan correspondencia con el
perfil transaccional y de comportamiento establecido por el sujeto obligado financiero o entidad y que
no pueden ser sustentados o cuando aun cuando siendo concordantes con el giro y perfil del cliente
parezcan desmedidos e inusuales por su monto, frecuencia o destinatarios.

SECCION II: SISTEMA DE PREVENCION Y ADMINIS TRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS.

Art. 5.- Sistema de prevencion y administracion del riesgo de lavado de activos y la financiacion
de otros delitos (SPARLAFD).- El sujeto obligado financiero debera disenar, desarrollar e
implementar un sistema de prevencion y administracion del riesgo de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos (SPARLAFD), que estara conformado por las politicas, procesos,
procedimientos, mecanismos y metodologias establecidas por el sujeto obligado financiero, con un
enfoque basado en riesgos, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, con la finalidad de
evitar que el sujeto obligado financiero a través de sus operaciones o transacciones econoémicas sea
utilizado con fines vinculados al lavado de activos y la financiacién de otros delitos, garantizando el
deber de reserva de la informacién relacionada con dicho sistema.

En el marco de la administracién integral de riesgos definido por el érgano de gobierno, los sujetos
obligados financieros, definiran y adoptaran un modelo basado en el esquema de tres lineas de
defensa considerando su objeto social, tamafio, naturaleza, complejidad de sus operaciones y demas
caracteristicas propias.

Las lineas de defensa relacionadas con el SPARLAFD de los sujetos obligados financieros deben
cumplir y sin limitarse, con las siguientes funciones.

1. Primera linea

Es responsabilidad de todas las unidades, areas operativas o encargados de la gestion de los sujetos
obligados financieros, cuyas funciones se detallan a continuacién:

a) Identificar y evaluar la materialidad del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos,
inherentes a su gestién de negocio y operaciéon mediante el uso de herramientas de gestién de riesgos;

b) Establecer controles apropiados para mitigar los riesgos inherentes de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos, y evaluar el disefio y la efectividad de estos controles;

c¢) Reportar los perfiles de riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos, de la gestion
de negocio y operativa;

d) Informar sobre los riesgos residuales de lavado de activos y la financiacioén de otros delitos, no
mitigados por los controles, incluidos los eventos de riesgo, deficiencias de control, deficiencias de
procesos y sus incumplimientos.

e) Generar datos e insumos para el sistema de informacion y reporteria.
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2. Segunda linea

Es responsabilidad del Representante Legal, el encargado de las unidades de riesgos, de
cumplimiento, para los casos que apliquen conforme lo establecido por el organismo de control
correspondiente, en coordinacién con el Oficial de Cumplimiento, cuyas funciones de detallan a
continuacion:

a) Desarrollar una visién independiente con respecto a las unidades de negocio, identificar riesgos,
proponer controles clave y monitorear permanentemente el apetito y la tolerancia al riesgo de lavado
de activos y la financiacién de otros delitos;

b) Evaluar periédicamente en la gestiéon de negocio y operativa la implementacion de las metodologias
o0 herramientas de gestion del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos,
manteniendo evidencias de la evaluacion realizada;

¢) Desarrollar y mantener politicas y procedimientos, estandares y directrices de gestion y medicion
del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos;

d) Monitorear y reportar el perfil de riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos;

e) Disefiar y brindar capacitacién y concientizacion sobre los riesgos de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos.

f) Generar datos e insumos para el sistema de informacion y reporteria.
3. Tercera linea

Es responsabilidad de la unidad de auditoria interna o quien haga sus veces y auditoria externa, cuyas
funciones se detallan a continuacion:

a) Revisar el disefio y la implementacion de los sistemas de gestion del riesgo de lavado de activos y
la financiacion de otros delitos, y los procesos asociados de la primera y segunda linea de defensa;

b) Realizar una verificacién estricta del cumplimiento normativo en materia de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos, asi como de la implementacién del SPARLAFD.

c) Revisar los procesos para garantizar que sean independientes y se implementen de manera
coherente con las politicas y procedimientos establecidos;

d) Asegurar que los sistemas de cuantificacion utilizados para evaluar el riesgo de lavado de activo y
la financiacion de otros delitos, reflejen el perfil de riesgo del sujeto obligado financiero.

e) Generar datos e insumos para el sistema de informacién y reporteria.

ElI SPARLAFD se instrumenta a través de las etapas sistematicas e interrelacionadas con las cuales
los sujetos obligados financieros administran el riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros
delitos.

El SPARLAFD debera considerar la naturaleza, objeto social y demas caracteristicas particulares de
los sujetos obligados financieros, y se aplicara a todas las actividades que estos realizan en el
desarrollo de su objeto social. En consecuencia, es obligatorio que el SPARLAFD cubra toda clase de
bienes, productos, servicios, clientes (permanentes u ocasionales), socios, accionistas, directivos,
administradores, funcionarios, empleados, proveedores, usuarios, canales y jurisdiccion de los sujetos
obligados financieros, sin perjuicio de que hayan sido diligenciados por otras instituciones.

Los sujetos obligados financieros deberan realizar periédicamente los ajustes que consideren
necesarios para mantener actualizado el SPARLAFD, en orden a su efectivo, eficiente y oportuno
funcionamiento, asi como para incorporar de manera rapida y efectiva las disposiciones que impartan
los organismos de control o las que devengan necesarias por efecto de la revision periddica de las
etapas y elementos de administracion del riesgo que debera efectuar el propio sujeto obligado
financiero.
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El SPARLAFD debe permitir la generacién, como minimo, de los siguientes productos:
i) Matriz del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos;

ii) Metodologias que permitan determinar el perfil de comportamiento y transaccional de las
contrapartes, cuyos componentes permiten determinar su perfil de riesgo, para lo cual se debera
utilizar como marco de referencia los estandares de la norma internacional ISO 31000, o demas
practicas internacionales aceptadas;

iii) Segmentacién de mercado en factores de riesgo;
iv) Senales de alerta que permitan la deteccién de operaciones inusuales o sospechosas; y,
v) Sistema de informacion y reporteria del riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos.

Art. 6.- Factores de riesgo del lavado de activos y la financiacion de otros delitos.- Los sujetos
obligados financieros deben identificar y considerar los factores de riesgo del lavado de activos y la
financiacion de otros delitos, tales como:

1) Contrapartes.- El sujeto obligado financiero debe gestionar los riesgos asociados a los clientes,
socios y demas contrapartes, su comportamiento, antecedentes y actividades, al inicio y durante toda
la relacién comercial. El andlisis asociado a este factor incorpora las caracteristicas de las
contrapartes, tales como nacionalidad, residencia, persona expuesta politicamente, actividad
econdmica; asi como el volumen transaccional real y/o estimado.

2) Productos y/o servicios.- El sujeto obligado financiero debe gestionar los riesgos asociados a los
productos y/o servicios que ofrece. Para el efecto debera analizar sus caracteristicas en cuanto a la
vulnerabilidad que éstos puedan presentar, y de este analisis establecer politicas y procedimientos a
ser implementados para mitigar los riesgos relacionados, considerando el enfoque basado en riesgos.

3) Canales transaccionales o de distribucion.- El analisis de este factor de riesgo incluye los
vinculados a los canales transaccionales o de distribucion, ya sean canales fisicos, digitales o alternos,
segun sea el caso, a través de los cuales ofertan sus productos y servicios, y deben identificar las
vulnerabilidades asociadas. Asi mismo deben tomar en cuenta el uso de nuevas tecnologias
vinculadas a los mismos y los medios de pago con los que operan.

4) Jurisdiccion territorial.- El sujeto obligado financiero debe gestionar el riesgo de lavado de activos
y la financiacion de otros delitos, asociados a las zonas geograficas en las que ofrece sus productos
y/o servicios, y el origen de los fondos de las contrapartes a nivel nacional e internacional,
considerando sus caracteristicas de seguridad, econémico financieras y sociodemograficas.

En este factor se debe asociar a los paises con mayor exposicion al delito de lavado de activos y la
financiaciéon de otros delitos, como los incluidos en listas internacionales emitidas por el Grupo de
Accién Financiera Internacional (GAFI). También deberan considerar las ciudades de ubicacion de los
puntos de venta de productos o servicios (como sucursales y agencias) y podran considerar factores
adicionales como: indice de delincuencia o volumen de transacciones comerciales realizadas.

Este factor requiere mayor relevancia cuando la operacién y/o transaccion se lleva a cabo desde o
hacia jurisdicciones de alto riesgo, independientemente de la nacionalidad de la contraparte.

Los sujetos obligados financieros deben documentar los factores de riesgo que hayan determinado
en sus analisis, mismos que estaran a disposicion del respectivo organismo de control. Los cuales
deberan mantenerse actualizados en la periodicidad que haya sido establecida en el Manual de
Prevencion, Deteccion y Gestion del Riesgo Asociado al Delito de Lavado de Activos y la Financiacion
de Otros Delitos (Manual de Prevencion de Lavado de Activos) y sus anexos.

SECCION Ili: ETAPAS DEL SISTEMA DE PREVEI}ICION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS (SPARLAFD).

Art. 7.- Etapas de la administracion del riesgo.- El sistema de prevencién y administracion del
riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos (SPARLAFD) que implementen los sujetos
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obligados financieros, se efectuara mediante etapas sistematicas I6gicas e interrelacionadas,
considerando las siguientes:

1) Identificacion;

2) Medicién o Evaluacion;
3) Control; y,

4) Monitoreo.

Los sujetos obligados financieros deberan administrar el riesgo de lavado de activos y la financiacién
de otros delitos, de los productos o practicas comerciales existentes, nuevas o por desarrollarse,
incluyendo los nuevos mecanismos de envio o el uso de nuevas tecnologias. Esta evaluacion del
riesgo debe hacerse con antelacion al lanzamiento de tales productos, practicas o tecnologias.

De la misma forma, los sujetos obligados financieros deberan contar con un sistema de informacién y
reporteria efectivo, oportuno, actualizado y adecuado, que cumpla con los principios de
confidencialidad, disponibilidad e integridad, y permita una comunicacion y consulta permanente,
durante las diferentes etapas de la administracién del riesgo de lavado de activos y la financiacién de
otros delitos.

Art. 8- Identificacién.- En esta etapa inicial se debera realizar la determinacién del contexto interno
y externo de cada sujeto obligado financiero, a fin de identificar riesgos y eventos que pueden dar
origen a actividades de lavado de activos y la financiacién de otros delitos, tomando en cuenta los
procedimientos del sujeto obligado financiero, teniendo presente los factores de riesgo (contrapartes,
productos/servicios, canales y jurisdiccién) inherentes a la actividad que realiza el sujeto obligado
financiero, comprendiendo su naturaleza, caracteristicas, particularidades y circunstancias de cada
factor, y determinando la necesidad de realizar un tratamiento a cada uno de ellos.

Para tal efecto, los sujetos obligados financieros deberan incluir en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos, al menos lo siguiente:

1.- Establecer y aplicar metodologias para la segmentacion de los factores de riesgo;

2.- Establecer y aplicar metodologias para la identificacion del riesgo de lavado de activos y la
financiacién de otros delitos, y sus riesgos asociados respecto de cada uno de los factores de riesgo
segmentados, identificando las formas a través de las cuales se puede presentar el riesgo de lavado
de activos y la financiacion de otros delitos; y,

3.- Otros que determine el organismo de control correspondiente.
Adicionalmente se deben considerar los siguientes aspectos:

a) El lanzamiento o uso de: cualquier producto/servicio; nuevas practicas comerciales, incluyendo
nuevos canales de prestacion de servicios; nuevas tecnologias o aquellas en desarrollo para
productos o servicios nuevos o existentes;

b) En la modificacion de las caracteristicas del producto;

¢) En la incursién en un nuevo mercado;

d) En la apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones;

e) En el lanzamiento o modificacion de los canales transaccionales o de distribucion; y,

f) Otros considerados por el sujeto obligado financiero dependiendo de la naturaleza y demas
caracteristicas particulares de su actividad econdmica.

Art. 9.- Medicién o evaluacién.- Etapa mediante la cual los sujetos obligados financieros deben
evaluar de forma cualitativa y/o cuantitativa la probabilidad de ocurrencia y el impacto ocasionado en
el caso de materializarse los riesgos asociados, teniendo en cuenta los riesgos inherentes
identificados y la eficacia de los controles existentes, para determinar si se requieren acciones
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adicionales. La combinacién entre los niveles de probabilidad e impacto permitird a los sujetos
obligados financieros obtener el nivel de riesgo inherente, mismo que se muestra a través de la matriz
de riesgo.

Para medir el riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, los sujetos obligados
financieros deberan incluir en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos, al menos lo siguiente:

1.- Establecer las metodologias de medicién o evaluacion con el fin de determinar la probabilidad de
ocurrencia del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, con base en sus
debilidades y amenazas; y, su impacto en caso de materializarse frente a cada uno de los factores de
riesgo y los riesgos asociados;

2.- Aplicar las metodologias establecidas para realizar una medicién o evaluacion consolidada de los
factores de riesgo y los riesgos asociados; y,

3.- Otros que determine el organismo de control correspondiente.

Art. 10.- Control.- Una vez que el sujeto obligado financiero ha identificado los posibles eventos
de riesgo y se ha determinado el riesgo inherente, los sujetos obligados financieros deben tomar
medidas conducentes a reducir y mitigar dicho riesgo al que se ven expuestas, en razén de los factores
de riesgo y de los riesgos asociados, para lo cual implementaran controles preventivos, con el fin de
disminuir la probabilidad de ocurrencia; asi como, detectivos y correctivos frente a una inusualidad sin
justificar.

En esta etapa los sujetos obligados financieros deben como minimo:

1.- Definir e implementar las medidas de control sobre cada uno de los factores de riesgo y el riesgo
asociados al lavado de activos y la financiacién de otros delitos;

2.- Establecer los niveles de exposicion aceptables para la administracion del riesgo;

3.- Realizar los reportes de operaciones sospechosas (ROS) a la Unidad de Analisis Financiero y
Economico, producto de los controles implementados para su deteccion; y,

4.- Otros que determine el organismo de control correspondiente.

Como resultado de esta etapa el sujeto obligado financiero debe establecer el nivel de riesgo residual
de lavado de activos y la financiacién de otros delitos.

Los controles implementados deben traducirse en una disminucién de la probabilidad de ocurrencia
y/o del impacto del riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos, en caso de
materializarse.

Art. 11.- Monitoreo.- En esta etapa los sujetos obligados financieros deben realizar el seguimiento
del perfil de riesgo y, en general, de toda la administracion del riesgo de lavado de activos y la
financiacién de otros delitos, priorizando la revision de los procedimientos para llevar a cabo la
deteccion de operaciones inusuales, injustificadas o sospechosas. Para monitorear este riesgo, los
sujetos obligados financieros deben como minimo:

1.- Desarrollar un proceso de seguimiento sistematico, permanente y efectivo que facilite la rapida
deteccion y correccion de las deficiencias del SPARLAFD. Dicho seguimiento debe tener una
periodicidad acorde con el nivel de riesgo residual de lavado de activos y la financiacion de otros
delitos, y se ajustara cada vez que se detecten nuevos eventos de riesgo;

2.- Realizar el seguimiento y comparacion del riesgo inherente y del residual de cada factor de riesgo
y de otros asociados;

3.- Asegurar que los controles de todos los riesgos sean comprensivos y que los mismos estén
funcionando en forma oportuna, efectiva y eficiente;

4.- Establecer indicadores descriptivos y/o prospectivos que evidencien potenciales fuentes de lavado
de activos y la financiacién de otros delitos; y,
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5.- Asegurar que el riesgo residual se encuentre en los niveles de aceptacion establecidos por el sujeto
obligado financiero.

Como resultado de esta etapa el sujeto obligado financiero debe desarrollar reportes que permitan
determinar la evolucién del riesgo; y, por lo tanto, la eficiencia de los controles implementados. Asi
mismo, en esta etapa se debe constatar que las metodologias, mecanismos y herramientas
implementadas para la deteccion de las operaciones inusuales, injustificadas o sospechosas, y que
estos reportes sean confiables, oportunos y eficaces.

Art. 12.- Matriz de riesgo.- Los sujetos obligados financieros deberan implementar una metodologia
para disponer de una matriz de riesgo que consolide los resultados obtenidos en cada una de las
etapas del SPARLAFD (identificacion, medicion o evaluacion, control y monitoreo).

Su utilidad radicara en mantener un control y monitoreo permanente que les permita disponer del perfil
de riesgo actualizado y de las acciones de control aplicables, es decir, la matriz de riesgo identificara
los eventos de riesgo, los medira y evaluara en funcion de su probabilidad de ocurrencia e impacto
para obtener el riesgo inherente, y establecera los controles y su efectividad para determinar el riesgo
residual y mediante el monitoreo se realizara un seguimiento y actualizacién permanente del
SPARLAFD.

Para la gestion del riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos, se debe considerar:
factores, criterios, categorias y ponderaciones de riesgo; esto permitiréa que las ponderaciones y
categorias que se implementen se ajusten a la operatividad acorde a las actividades de los sujetos
obligados financieros a fin de gestionar de mejor manera el riesgo de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos.

SECCION IV: ELEMENTOS DEL SISTEMA DE PRE\{ENCIO'N Y ADMINISTRACION DEL RIESGO
DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS (SPARLAFD).

Art. 13.- Elementos del SPARLAFD.- EI SPARLAFD que implementen los sujetos obligados
financieros debera considerar sus caracteristicas particulares relativas al tipo, tamafio de su
organizacion, volumen de sus operaciones, productos que ofrecen y niveles de exposicién al riesgo
de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, las etapas de administracion de riesgos y como
minimo los elementos que se describen a continuacion:

1) Cédigo de Etica
2) Politicas;
3) Estructura organizacional;

4) Manual de Prevencion, Deteccion y Gestidn del Riesgo Asociado al Delito de Lavado de Activos y
la Financiacién de Otros Delitos, y sus anexos, de ser el caso;

5) Procesos y procedimientos
6) Mecanismos y metodologias

7) Sistema de Informacion y Reporteria del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros
Delitos (SIRLAFD);

8) Auditoria;
9) Infraestructura tecnolégica y de datos; y,
10) Cultura de cumplimiento y programas de capacitacion y concienciacion.

Art. 14.- Cédigo de Etica.- Los sujetos obligados financieros, con el objeto de promover la practica
de reglas de buena conducta y normas de ética institucional, que les eviten ser utilizados voluntaria o
involuntariamente, como medio o instrumento para transformar, ocultar, invertir, administrar o
intermediar recursos que puedan provenir de actividades ilicitas o, que siendo de origen licito puedan
utilizarse para el financiamiento de delitos, contaran con un Cddigo de Etica, el cual incluird las
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sanciones a los empleados, funcionarios, administradores, accionistas, propietarios, socios y
directivos, por incumplimiento de las politicas y procedimientos adoptados.

Dicho codigo debe ser aprobado por la Junta General de Accionistas, Asamblea General de socios o
el organismo administrativo estatutario que haga sus veces; y, socializado a todas las dependencias
e integrantes de cada sujeto obligado financiero, para asegurar su conocimiento y aplicacion.

Art. 15.- Politicas.- Son los lineamientos generales, aprobados por el Directorio, Consejo de
Administracion o el organismo administrativo estatutario que haga sus veces, que los sujetos
obligados financieros deben adoptar en relacion con el SPARLAFD y deben permitir el eficiente,
efectivo y oportuno funcionamiento de dicha administracién. Cada una de las etapas y elementos debe
contar con politicas claras y efectivamente aplicables.

Las politicas constituyen la base estructural en la que se sustentaran los procesos y procedimientos
para prevenir el riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, y seran el punto de
partida para el disefio e implementacion del SPARLAFD.

Las politicas que adopten los sujetos obligados financieros deben considerar al menos lo siguiente:

a) Incorporar a nivel institucional del conocimiento y acatamiento de la normativa legal y reglamentaria,
asi como disposiciones internas en materia de prevencién y administracion del riesgo de lavado de
activos y la financiacion de otros delitos;

b) Implementar las etapas y elementos considerados en el SPARLAFD para prevenir el riesgo de
lavado de activos y la financiacion de otros delitos, y detectar de manera eficiente y oportuna las
operaciones y transacciones inusuales, injustificadas o sospechosas, propendiendo a reducir y mitigar
Su riesgo;

c¢) Aplicar procesos de debida diligencia mediante la instrumentacién de procedimientos, mecanismos
y metodologias establecidos en la presente norma, en lo relativo al diligenciamiento de las
contrapartes internas y externas del sujeto obligado financiero, independientemente del producto o
canal utilizado;

d) Generar reportes y atencion de requerimientos de informacién establecidos por las disposiciones
legales y autoridades competentes en forma oportuna y fidedigna;

e) Incluir preceptos de reserva, confidencialidad, integridad y mantenimiento de la informacion,
conforme a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente;

f) Definir lineamientos acordes a los requisitos establecidos para el inicio de las relaciones
contractuales y los procedimientos para la identificacion y aceptacion de contrapartes, de acuerdo con
la categoria de riesgo establecida por los sujetos obligados financieros, sin que la utilizacién de nuevas
tecnologias permita el anonimato del beneficiario final en las operaciones o transacciones a través de
empresas pantalla, de papel o fantasmas;

g) Determinar directrices para el monitoreo de operaciones de aquellas contrapartes que, por su perfil
de riesgo, caracteristicas, naturaleza de las actividades que realizan y por la cuantia y origen de los
recursos que administran puedan exponer al sujeto obligado financiero en mayor grado al riesgo de
lavado de activos y la financiacién de otros delitos;

h) Definir procedimientos para la seleccion, contratacion y mantenimiento de personal que contemplen
la verificacion de antecedentes penales y laborales, sin que estos vulneren sus derechos
constitucionales, pudiendo solicitar la declaracion patrimonial de ser el caso, como insumo para las
politicas conozca a su empleado o colaborador, Directorio, Consejo de Administracién o el organismo
que haga sus veces, gjecutivos, segun corresponda, acorde a los resultados del SPARLAFD;

i) Aplicar sanciones para sus funcionarios, empleados, directivos y demas responsables por la falta
de aplicacion de las politicas, o inobservancia de los procesos, procedimientos y mecanismos
establecidos para prevenir el riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos; asi como
los procedimientos para su imposicion; y,
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J) Determinar lineamientos para la prevencion y resolucién de conflictos de interés en la administracion
del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos.

Las politicas deberan constar en el Manual de Prevenciéon de Lavado de Activos, acapite "Lavado de
Activos y Financiacion de Otros Delitos" de cada sujeto obligado financiero y traducirse en reglas
obligatorias de conducta y procedimientos que orienten la actuacion de sus miembros del Directorio,
Consejo de Administracién o el organismo administrativo estatutario que haga sus veces, ejecutivos,
funcionarios y empleados segun corresponda, para la adecuada aplicacion de éstas, asi como las
sanciones derivadas de su incumplimiento.

Art. 16.- Estructura Organizacional.- La responsabilidad de toda la aplicacién de la presente Norma
recae sobre los 6rganos de gobierno y debera garantizar la independencia de las actuaciones del
comité, Unidad de Cumplimiento y del Oficial de Cumplimiento. En consideracién a las gestiones de
prevencién que deben oficiar las Superintendencias de Bancos, de Economia Popular y Solidaria, y
de Compariias, Valores y Seguros, en el ambito de sus competencias, deberan emitir las
correspondientes normas de control que contemplen las funciones de cada nivel de responsabilidad
de los sujetos obligados financieros, considerando al menos la siguiente estructura organizacional:

1. Junta de Accionistas, Asamblea de Representantes, u organismo administrativo estatutario que
haga sus veces

2. El Directorio, Consejo de Administraciéon, Consejo de Vigilancia o el organismo administrativo
estatutario que haga sus veces;

3. El Comité de Cumplimiento;
4. El Representante Legal;

5. La Unidad de Cumplimiento, en los casos que aplique, de acuerdo a lo que establezca el organismo
de control correspondiente;

6. El Oficial de Cumplimiento titular;

7. El Oficial de Cumplimiento suplente, en los casos que aplique, de acuerdo a lo que establezca el
organismo de control correspondiente; y,

8.- El Auditor interno, o quien haga sus veces.

Art. 17.- Obligaciones en la prevencion de lavado de activos y la financiaciéon de otros delitos.-
El cumplimiento de las politicas, la implementacion de los procesos, procedimientos, mecanismos y
metodologias para la prevencion, deteccion y gestion del riesgo asociado al delito de lavado de activos
y la financiacién de otros delitos en los sujetos obligados financieros, es responsabilidad de los
organos de gobierno y todas las areas del sujeto obligado financiero que se encuentren bajo la
coordinacion del Oficial de Cumplimiento.

En caso de incumplimiento a las disposiciones contenidas en la presente norma, asi como a la
obligacién de reportar, esto dara lugar a la aplicaciéon del procedimiento administrativo sancionador
correspondiente, a cargo del respectivo organismo de control, de acuerdo con lo detallado en el
Cadigo Organico Monetario y Financiero, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Art. 18.- Directorio, Consejo de Administracion o el Organismo Administrativo Estatutario que
haga sus veces.- En lo relativo al Sistema de Prevencion y Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y la Financiacion de Otros Delitos, el Directorio, Consejo de Administracion o el organismo
administrativo estatutario que haga sus veces, de los sujetos obligados financieros, tendra como
minimo las siguientes obligaciones y funciones:

a) Establecer una declaracion formal sobre el compromiso con la prevencion de lavado de activos y
financiacion de otros delitos, definiendo el marco de apetito de riesgo relacionado con estas
actividades, tomando en cuenta la naturaleza y demas caracteristicas particulares de su actividad
economica;
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b) Conocer y resolver sobre la evolucién de los indicadores claves del riesgo de lavado de activos y
la financiacion de otros delitos, que permitan evaluar la eficiencia y eficacia del SPARLAFD;

c) Aprobar las politicas, procesos y procedimientos para prevenir el lavado de activos y la financiacion
de otros delitos, de conformidad con las disposiciones de la presente norma;

d) Aprobar el Manual de Prevencién, Deteccién y Gestién del Riesgo Asociado al Delito de Lavado de
Activos y la Financiacién de Otros Delitos, asi como sus actualizaciones y disponer al Representante
Legal su envio al organismo de control correspondiente para registro, previo al envio a la Unidad de
Analisis Financiero y Econémico;

e) Proponer en el Cédigo de Etica el acépite "Prevencion, Deteccion y Gestién del Riesgo Asociado
al Delito de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos", que incluya reglas conductuales de
los accionistas, miembros del Directorio, administradores, funcionarios y empleados de los sujetos
obligados financieros;

f) Aprobar el cargo del oficial de cumplimiento en la estructura organizacional y manual de descripcion
de puestos, al menos en la misma escala jerarquica que el auditor interno o el lider de la Unidad de
Riesgos, salvo en el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 4, 5, cajas de
ahorro y cajas comunales, en las cuales debera depender directamente de la Gerencia;

g) Designar al Oficial de Cumplimiento titular y su respectivo suplente en el caso de que aplique,
quienes deberan cumplir con los requisitos de calificacion determinados de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, asi como removerlos de sus funciones cuando existan motivos
técnicamente sustentados, segun lo determinado por el organismo de control correspondiente;

h) Designar de entre sus miembros a su representante para presidir el Comité de Cumplimiento, asi
como conocer y recomendar, en la periodicidad que disponga el respectivo organismo de control,
sobre los informes de gestion mensuales del Oficial de Cumplimiento y los informes mensuales
realizados por el Comité de Cumplimiento, dejando expresa constancia en el acta respectiva;

i) Conocer y aprobar, hasta el plazo establecido por el organismo de control correspondiente, el plan
de trabajo anual del Oficial de Cumplimiento en materia de prevencién de lavado de activos y la
financiacién de otros delitos, asi como el informe de cumplimiento de esta unidad correspondiente al
afo inmediato anterior;

J) Conocer y aprobar el informe de gestion anual del Oficial de Cumplimiento, sobre la evolucién del
riesgo y las acciones propuestas para su administracién, asi como las resoluciones que dicho comité
haya adoptado en el ambito de sus competencias sobre temas puntuales, conforme la periodicidad
que defina la Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria o
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, segun corresponda;

k) Conocer los informes de auditoria interna y/o externa en materia del riesgo de lavado de activos y
la financiacion de otros delitos, y disponer el cumplimiento de las recomendaciones ahi contenidas;

|) Establecer y disponer las sanciones internas por inobservancias a las disposiciones vigentes sobre
prevencién de lavado de activos y la financiacién de otros delitos, que por cualquier medio conociere,
por incumplimientos de las funciones del representante legal en funcién del marco legal existente,
tales como: el Manual de Prevencion de Lavado de Activos, reglamentos internos establecidos y mas
disposiciones sobre la materia, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan ante los entes
de control y demas organismos competentes segun sea el caso, en funcion del informe del Comité de
Cumplimiento;

m) Determinar el periodo maximo para actualizar la informacién de las contrapartes;

n) Garantizar la independencia del Oficial de Cumplimiento, para ejecutar su trabajo sin interferencias;
y:

o) Ofras que determine el organismo de control correspondiente.
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Art. 19.- Comité de Cumplimiento.- Los sujetos obligados financieros deben contar con un Comité
de Cumplimiento de acuerdo con su naturaleza juridica. Para la conformacion de éste se considerara
al menos los siguientes funcionarios:

a) Un miembro del Directorio, Consejo de Administracién o del 6rgano administrativo estatutario que
haga sus veces;

b) El Representante Legal o su delegado;
¢) El Oficial de Cumplimiento;

d) Los funcionarios que dirijan las areas de operaciones, técnicas, comerciales y de riesgos o sus
delegados, en caso de tenerlos;

e) Un funcionario del area legal o asesor juridico, en caso de tenerlo; y,

f) El auditor interno, en caso de tenerlo, o un Vocal del Consejo de Vigilancia para las Cooperativas
de Ahorro y Crédito de los segmentos 4 y 5, cajas de ahorro y cajas comunales.

Los miembros del comité tendran voz y voto excepto el auditor interno, quien no tendra derecho a
voto. Los delegados contaran con el mismo poder de decision y responsabilidad que sus delegantes
y deberan ser nombrados por un periodo que dé continuidad en el conocimiento y toma de decisiones.

El Comité de Cumplimiento estara presidido por el miembro del Directorio, Consejo de Administracion
o del 6rgano administrativo estatutario que haga sus veces, y en ausencia de éste, asumira la
presidencia el Representante Legal o su delegado.

Actuara como secretario del Comité de Cumplimiento la maxima autoridad del area legal quien
elaborara, llevara y realizara el seguimiento de las actas de todas las sesiones en forma cronolégica,
debidamente numeradas y suscritas por todos los miembros del comité presentes. Si el sujeto
obligado financiero no dispone de area legal de planta, esta funcién la ejecutara un funcionario que
sera designado por el presidente del Comité de Cumplimiento con caracter permanente.

El organismo de control correspondiente definira la periodicidad con la que se debera reunir el Comité
de Cumplimiento, asi como los demas lineamientos para su funcionamiento en los respectivos sujetos
obligados financieros.

El Comité de Cumplimiento de los sujetos obligados financieros tendra al menos las siguientes
obligaciones y funciones:

i Proponer para aprobaciéon del Directorio, Consejo de Administracion u organismo
administrativo estatutario que haga sus veces, el marco de apetito de riesgo de lavado de
activos y financiacion de otros delitos, politicas, procesos y procedimientos, indicadores clave
de riesgo y limites, el esquema de los roles y responsabilidades de los funcionarios que
supervisan su implementacion y monitoreo;

il. Reportar conforme los plazos determinados por el organismo de control correspondiente, al
Directorio, Consejo de Administraciéon u organismo administrativo estatutario que haga sus
veces, sobre la eficiencia y eficacia del SPARLAFD;

jif. Conocer los informes de operaciones y transacciones economicas inusuales, injustificadas o
sospechosas reportadas por el Oficial de Cumplimiento en los plazos establecidos en el
ordenamiento juridico vigente;

iv. Conocer y recomendar al Directorio, al Consejo de Administracién o al 6rgano administrativo
estatutario que haga sus veces, la aprobacion del Manual de Prevencion de Lavado de
Activos, que contiene los elementos del SPARLAFD;

V. Conocer y recomendar el informe para la creacion de nuevos puntos de atencion, productos
y servicios, presentado por el Oficial de Cumplimiento sobre el riesgo de lavado de activos y
la financiacion de otros delitos;

vi. Informar, conforme la periodicidad que establezca el organismo de control, al Directorio,
Consejo de Administracion o al 6érgano administrativo estatutario que haga sus veces,
respecto de las resoluciones tomadas y su seguimiento, o cuando exista una resolucion
importante para su conocimiento o decision;
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vii. Realizar permanentemente el seguimiento de la implementacion del Manual de Prevencion
de Lavado de Activos, sobre las acciones adoptadas para la reduccion y mitigacion del riesgo
del sujeto obligado financiero, cuyos resultados deberan ser informados conforme lo disponga
el respectivo organismo de control al Directorio, Consejo de Administracién o el érgano
administrativo estatutario competente;

viii. Recibir, analizar y pronunciarse sobre cada uno de los puntos que contengan los informes
puntuales, mensuales y anuales del Oficial de Cumplimiento, emitiendo las recomendaciones
y correctivos del caso, cuyo seguimiento debera constar en las actas del comité;

iX. Poner en conocimiento del Directorio, Consejo de Administracién o el 6rgano administrativo
estatuario que haga sus veces, en la periodicidad que disponga el respectivo organismo de
control, el informe mensual del Comité de Cumplimiento que incluira, al menos: los resultados
de la gestién del Oficial de Cumplimiento,; el avance del plan de trabajo, y las gestiones que
las distintas areas realizaron para alcanzar el cumplimiento del mismo;

X. Aprobar los mecanismos suficientes y necesarios para que el sujeto obligado financiero
mantenga su base de datos, perfiles de riesgo de contrapartes, asi como recibir informes y
realizar el sequimiento respectivo;

XI. Trasladar a conocimiento y decision del Directorio, Consejo de Administracion o del érgano
administrativo estatutario que haga sus veces, las infracciones internas por inobservancias e
incumplimientos a las disposiciones vigentes sobre prevencion de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos, que por cualquier medio conociere, en funcion del marco legal
existente, el Manual de Prevencion de Lavado de Activos, y demas normativa relacionada;

Xii. Recomendar al Directorio, Consejo de Administraciéon o el 6rgano administrativo estatuario
que haga sus veces, las politicas para el inicio y continuidad de la relacion contractual con
las distintas contrapartes;

Xiii. Poner a consideracién del Directorio, Consejo de Administraciéon o el érgano administrativo
estatuario que haga sus veces, los procedimientos legales y las medidas de mitigacion que
hubiere lugar, en casos relacionados con lavado de activos;

Xiv. Proponer medidas y controles para prevenir el riesgo de que el sujeto obligado financiero o
entidad sea utilizada para lavar activos y financiar delitos; y,
XV. Otras que determine el organismo de control y que garanticen el eficaz cumplimiento del

SPARLAFD por parte del sujeto obligado financiero.

En caso de comprobado incumplimiento de las funciones sefialadas en este articulo, el organismo de
control sancionara a los integrantes del Comité de Cumplimiento sobre la base de lo dispuesto en el
Cadigo Organico Monetario y Financiero y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Art. 20.- Representante Legal.- En el ambito del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros
delitos, tendré como minimo las siguientes obligaciones:

a) Cumplir y hacer cumplir las politicas, procesos, procedimientos y mecanismos establecidos en
materia de prevencion para el lavado de activos y la financiacion de otros delitos;

b) Garantizar la disponibilidad de recursos econémicos y humanos suficientes, herramientas
informaticas confiables y seguras, y mantener en funcionamiento los sistemas de control interno de
prevencion de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, para la Unidad de Cumplimiento;

c) Asegurarse de que el sujeto obligado financiero realice oportuna y confiablemente los reportes
determinados de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, a la Unidad de Analisis Financiero
y Econdémico;

d) Prestar eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento mediante el acceso a todos los
procesos e informacién que este funcionario solicite, garantizando la independencia del Oficial de
Cumplimiento respecto de los procesos administrativos del sujeto obligado financiero;

e) Incluir en su informe anual de gestion las actividades relacionadas al SPARLAFD, del ambito de su
competencia;

f) Imponer en el ambito de su competencia, con sujecion al debido proceso y de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, las sanciones internas dispuestas por el Directorio, Consejo de
Administracion u organismo administrativo estatutario que haga sus veces, a quienes incumplan las
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disposiciones contenidas en el Manual de Prevenciéon de Lavado de Activos, sin perjuicio de las
acciones legales que correspondan ante los organismos de control y mas organismos competentes
segun sea el caso;

g) Participar de los eventos de formacion y capacitacion en materia de SPARLAFD que proporcionen
su Organismo de Control y la Unidad de Analisis Financiero y Econémico;

h) Todas aquellas que en el ambito de sus funciones permitan mantener un adecuado funcionamiento
de la implementacion del SPARLAFD en el sujeto obligado financiero;

i) Avalar la relacién comercial con Personas Expuestas Politicamente, previo analisis de las unidades
operativas responsables;

J) Establecer y disponer las medidas disciplinarias y correctivas para quien incumpla el manual, las
politicas, procesos, procedimientos, las disposiciones de reserva y confidencialidad y demas
disposiciones sobre la prevencion, deteccion y gestion del riesgo asociado al delito de lavado de
activos y la financiacion de otros delitos;

k) Proponer al Directorio, Consejo de Administracion u organismo administrativo estatutario que haga
Sus veces, para que, en la estructura organizacional y manual de descripcién de puestos, el oficial de
cumplimiento se encuentre al menos en la misma escala jerarquica que el auditor interno o el lider de
la Unidad de Riesgos, salvo en el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 4,
5, cajas de ahorro y cajas comunales;

) Informar a la Unidad de Cumplimiento previo a la aprobacién de nuevos productos, servicios y
apertura de puntos de atencién en los que vaya a incursionar el sujeto obligado financiero o la entidad,
con la finalidad de analizar su vulnerabilidad ante posibles actividades ilicitas;

m) Establecer o delegar la elaboracion de planes de accion para la actualizacion y mejora de la calidad
de informacién de la base de datos del sujeto obligado financiero o la entidad en prevencién del riesgo
de lavado de activos y la financiacion de otros delitos y verificar su cumplimiento;

n) Cumplir con las disposiciones y requerimientos solicitados por los organismos de control
respectivos;

o) Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos;

p) Participar en el Comité de Cumplimiento y formular directrices orientadas al mejoramiento continuo
para la prevencion, deteccion y gestion del riesgo asociado al delito de lavado de activos y la
financiacién de otros delitos;

q) Procurar el cumplimiento de la normativa sobre prevencion lavado de activos y financiamiento de
delitos por parte de todos los funcionarios del sujeto obligado financiero;

r) Ejercer la funcién de cumplimiento o designar de manera temporal, en caso de ausencia temporal
o definitiva del oficial de cumplimiento titular y suplente; y,

s) Las demas que defina el organismo de control correspondiente.

Art. 21.- Unidad de Cumplimiento.- En los casos en que el sujeto obligado financiero deba tener
Unidad de Cumplimiento o que el organismo de control lo determine, esta sera dirigida por el Oficial
de Cumplimiento. La unidad se establecera de acuerdo al tamafrio, naturaleza, operaciones, productos
y servicios, puntos de atencién y demas caracteristicas propias del sujeto obligado financiero y estara
conformada por el Oficial de Cumplimiento suplente, quien reemplazara al titular cuando se ausente
y de ser el caso a demas funcionarios o empleados con la formacién profesional necesaria para
cumplir con las funciones designadas por esta unidad. La Unidad de Cumplimiento estructuralmente
dependera del Directorio, Consejo de Administracién o del 6rgano administrativo estatutario que haga
Sus veces segun su naturaleza juridica.

Para el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 4, 5, cajas de ahorro y cajas
comunales, no estaran obligadas a tener una Unidad de Cumplimiento, pero si un Oficial de
Cumplimiento que ejercera sus funciones para la prevencion del riesgo de lavado de activos y la
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financiacion de otros delitos; puede ejercer esta a funcion a tiempo parcial, podra realizar otras
actividades, siempre que no estén relacionadas con el area de captaciones u otras areas que puedan
generar conflicto de interés.

Art. 22.- Oficial de Cumplimiento.- EI Oficial de Cumplimiento en la estructura organizacional
ocupara un cargo de nivel de alta gerencia, manteniendo la misma escala jerarquica de al menos la
del auditor interno o del lider de la unidad de riesgos, por tanto, tendra autonomia para tomar
decisiones; y, estara dotado de facultades y funciones exclusivas para la prevencion, deteccion y
gestion del riesgo asociado al delito de lavado de activos y la financiacién de otros delitos, asi como
de los recursos suficientes para cumplir adecuadamente sus funciones.

Los oficiales de cumplimiento seran designados por el Directorio, Consejo de Administracion, u
organismo administrativo estatutario que haga sus veces segun su naturaleza juridica.

El Oficial de Cumplimiento no efectuara labores de revision en instituciones en donde hubiera prestado
previamente sus servicios dentro del dltimo afio, en las que se pueda determinar que existe
incompatibilidad de funciones en relacién con las obligaciones relacionadas al rol de Oficial de
Cumplimiento; ni tampoco revisara actividades realizadas por su conyuge, por sus parientes
comprendidos dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, ni cuando existiere
conflicto de intereses, al igual que el Oficial de Cumplimiento suplente.

El Oficial de Cumplimiento, sin perjuicio de su obligacién de mantener sigilo y reserva sobre la
informacion reservada o privilegiada a la que acceda debido a sus funciones, debera suscribir con el
sujeto obligado financiero un convenio de confidencialidad, respecto de tal informacion.

El peffil para el Oficial de Cumplimiento suplente debera ser similar al perfil requerido para el titular,
de acuerdo con los lineamientos que para el efecto emita el respectivo organismo de control.

La no designacion oportuna del Oficial de Cumplimiento no exime al sujeto obligado financiero de
aplicar las medidas preventivas, siendo el Representante Legal el responsable de asumir esta labor
hasta la designacion.

Art. 23.- Procedimiento de calificacion del Oficial de Cumplimiento.- El organismo de control
correspondiente, establecera respecto de los oficiales de cumplimiento, los procedimientos y
requisitos de calificacion, registro, actualizacién de datos, desvinculacion y descalificacion.

Para el caso de los sujetos obligados financieros que se encuentren en procesos de liquidacion, le
corresponde al Liquidador ejercer las funciones del Oficial de Cumplimiento, previa calificacion del
organismo de control correspondiente y remitir los reportes normativos y el archivo correspondiente a
la Unidad de Analisis Financiero y Econémico.

Los oficiales de cumplimiento titular y suplente, prestaran sus servicios Unicamente en el sujeto
obligado financiero en el cual hayan sido designados.

El organismo de control correspondiente, mantendré un registro actualizado de las personas
calificadas como oficiales de cumplimiento.

Art. 24.- Funciones del Oficial de Cumplimiento.- Ademas de las funciones previstas de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente, tendra al menos las siguientes funciones:

a) Elaborar el Manual de Prevencién, Deteccion y Gestion del Riesgo Asociado al Delito de Lavado
de Activos, para conocimiento del Comité de Cumplimiento y su posterior aprobacion por parte del
Directorio, Consejo de Administracion o el 6rgano administrativo estatutario que haga sus veces.

b) Implementar y hacer cumplir una vez aprobado el Manual de Prevencién, Deteccion y Gestion del
Riesgo Asociado al Delito de Lavado de Activos, ademas de proponer las actualizaciones que
correspondan.

c) Elaborar el Plan de Trabajo del Oficial de Cumplimiento, bajo los parametros que establezca el
organismo de control correspondiente, y presentar al Directorio, Consejo de Administracion, érgano
administrativo estatutario que haga sus veces, para su aprobacion.
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d) Vigilar el estricto cumplimiento de todas las disposiciones relacionadas a la prevencion, deteccion
y gestion del riesgo asociado al delito de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, en las
leyes, reglamentos, normativas, manuales e instructivos;

e) Capacitar a los miembros del Directorio, Consejos, gerente, funcionarios, empleados y demas
personal del sujeto obligado financiero o la entidad, en la gestiéon del control y prevencion de lavado
de activos y del financiamiento de otros delitos; procurar su correcta, efectiva, eficiente y oportuna
aplicacion, e informar a la instancia administrativa superior sobre cualquier inobservancia para su
tramite correspondiente de sanciones;

f) Desarrollar conjuntamente con la Unidad de Riesgos de los sujetos obligados financieros, en caso
de haberla, y poner en conocimiento del Comité de Cumplimiento, los procedimientos especificos,
metodologias, modelos, indicadores cualitativos y cuantitativos, matrices y demas instrumentos de
administraciéon del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, para aprobacion del
Directorio, Consejo de Administraciéon o el 6érgano administrativo estatuario que haga sus veces,
considerando para su efecto el marco de apetito de riesgo establecido;

g) Controlar permanentemente el cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos de debida
diligencia implementadas por el sujeto obligado financiero para el conocimiento de las contrapartes;

h) Monitorear permanentemente las transacciones que se realizan en el sujeto obligado financiero o
la entidad, a fin de detectar oportunamente la existencia de operaciones inusuales e injustificadas;

i) Analizar los reportes de administradores y funcionarios sobre posibles inusualidades no justificadas
y, de ser el caso, elaborar reportes de operaciones sospechosas para la Unidad de Analisis Financiero
y Econdémico;

Jj) Generar los reportes y atender los requerimientos de informacién establecidos por las autoridades
competentes en los plazos que éstas establezcan y cerciorarse que su contenido sea confiable y
verificable;

k) Una vez establecidos los mecanismos de coordinacién y control internos y analisis respectivos,
presentar al Comité de Cumplimiento, para su pronunciamiento, los informes sobre operaciones
inusuales, injustificadas o sospechosas debidamente sustentados y con los requisitos exigidos por la
Unidad de Analisis Financiero y Econémico;

1) Absolver consultas de clientes internos y externos en materia de prevencion, deteccién y gestion del
riesgo asociado al delito de lavado de activos y la financiacion de otros delitos;

m) Coordinar con el area correspondiente el desarrollo de programas anuales de capacitacién y
concientizacién e informar los resultados obtenidos al Comité de Cumplimiento;

n) Emitir un informe para conocimiento y aprobacién del Comité de Cumplimiento sobre el nivel de
exposicion a los riesgos de lavado de activos al que se encontraria expuesto el sujeto obligado
financiero en caso de incursionar en nuevas zonas geogréficas, asi como en la definicién y
lanzamiento de nuevos productos y servicios que vaya a implementar el sujeto obligado financiero;

o) Elaborar y mantener actualizados los documentos metodolégicos que contiene el analisis y
procedimientos para determinar el riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos, asi
como de la matriz de riesgo de acuerdo con la temporalidad establecida por el respectivo organismo
de control; y,

p) Otras que determine el sujeto obligado financiero o el organismo de control correspondiente.

Para el cumplimiento de sus funciones el Oficial de Cumplimiento podra solicitar informacion,
documentacion y tener acceso sin restriccion a todas las areas del sujeto obligado financiero; y, podra
realizar visitas e inspeccion de estas, asi como a las sucursales y agencias, segun sea el caso, que
de acuerdo con la actividad y sector tenga el sujeto obligado financiero, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de la presente norma.
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La programacion y ejecuciéon de las funciones del Oficial de Cumplimiento constituiran el insumo
principal para el seguimiento de los informes que él presente, asi como del proceso de evaluacion de
su gestion.

El sujeto obligado financiero no podra contratar con terceros la ejecucion de las funciones asignadas
al Oficial de Cumplimiento, a excepcion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 3,
4 y 5, cajas de ahorro y cajas comunales.

El Oficial de Cumplimiento suplente, cuando reemplace al titular, también es responsable de cumplir
las funciones descritas en el presente articulo.

Art. 25.- Ausencia temporal o definitiva del Oficial de Cumplimiento.- En caso de ausencia
temporal o definitiva del Oficial de Cumplimiento, lo reemplazara el Oficial de Cumplimiento suplente.
Si tal suplente no estuviere designado, dicha funcion de subrogaciéon le correspondera al
Representante Legal, conforme los plazos que para el efecto determine el organismo de control
correspondiente.

Art. 26.- Prohibiciones de los oficiales de cumplimiento.- Los oficiales de cumplimiento estan
prohibidos de:

a) Delegar el gjercicio de su cargo;

b) Dar a conocer a personas no autorizadas los informes sobre operaciones inusuales, injustificadas
0 sospechosas;

¢) Revelar datos contenidos en los informes o entregar a personas no relacionadas con las funciones
de control, informacién respecto a los negocios o asuntos del sujeto obligado financiero, obtenidos en
el ejercicio de sus funciones.

d) Mantener conflicto de interés con el representante legal, asi como los directivos, accionistas,
administradores, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, asi como
cualquier relacion que implique presuncion de influencia; y,

e) Otras que establezca el organismo de control.

Art. 27.- Desvinculacién del Oficial de Cumplimiento.- En caso de ausencia definitiva del Oficial de
Cumplimiento, el sujeto obligado financiero debera notificar al organismo de control que corresponda
y a la Unidad de Anaélisis Financiero y Econémico dentro del término de tres (3) dias; y, en un término
que para el efecto determine el organismo de control respectivo, debera designar un nuevo oficial,
quien se sometera al proceso de calificacion y/o registro establecido por el organismo de control
correspondiente.

Si por cualquier razén el cargo de Oficial de Cumplimiento queda vacante en forma definitiva, la
responsabilidad de designar al nuevo Oficial de Cumplimiento, recae sobre los miembros del
Directorio, Consejo de Administraciéon, u organismo administrativo estatutario que haga sus veces.

Art. 28.- Descalificacion del Oficial de Cumplimiento.- E/ Oficial de Cumplimiento podra ser
descalificado mediante resolucién emitida por el organismo de control correspondiente, bajo los
procedimientos que este defina para el efecto.

Art. 29.- Informe de fin de gestion del Oficial de Cumplimiento.- El Oficial de Cumplimiento que
renuncie, o sea removido por el sujeto obligado financiero o descalificado por el organismo de control
correspondiente, previo a su desvinculacién debera dejar por escrito un informe de fin de gestion por
el periodo que ejercio sus funciones. Los aspectos minimos que debera contener el antedicho informe
seran determinados por el organismo de control correspondiente.

La renuncia, remocién o ausencia definitiva, no exime de la presentacioén de reportes que debe hacer
el sujeto obligado financiero a la Unidad de Anélisis Financiero y Econémico dentro de los plazos
establecidos en el ordenamiento juridico vigente, cuya responsabilidad sera del Representante Legal.
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Art. 30.- Manual de Prevencion, Deteccion y Gestion del Riesgo Asociado al Delito de Lavado
de Activos y la Financiacién de Otros Delitos (Manual de Prevencion de Lavado de Activos) y
sus anexos.- El Manual de Lavado de Activos, deberé elaborarse de acuerdo con las obligaciones
determinadas de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

El Manual de Prevencion de Lavado de Activos debera ser elaborado con base en la guia que
proporcione el organismo de control correspondiente, en la que se establezca la estructura de este
documento.

El Manual de Prevenciéon de Lavado de Activos debera contemplar como minimo lo siguiente,
debiendo incorporar lo que se considere oportuno en funcién de su riesgo identificado:

a) Politicas, objetivos y alcance;

b) Descripcién de funciones, responsabilidades y facultades del oficial de cumplimiento, directores,
administradores, 6rganos de gobierno, accionistas, representantes, auditor interno, funcionarios y
empleados del sujeto obligado financiero, para la gestién de las etapas y elementos que comprende
la administracién del riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos, considerando todos
los productos y servicios que ofrece y los canales para su acceso y demas factores de riesgo,
enunciadas de forma que su cumplimiento pueda ser objeto de seguimiento y verificacién, asi como
las sanciones por su incumplimiento;

c) Descripcion de las politicas establecidas en esta norma, entre las cuales deberan constar las
correspondientes con el diligenciamiento y de los mecanismos de debida diligencia aplicados para la
recopilacién, confirmacion y actualizacion de la informacién de los clientes, socios y demas
contrapartes basado en un enfoque en riesgos, para el establecimiento del perfil de riesgo, los
procesos permanentes de detecciéon de operaciones inusuales, injustificadas o sospechosas y la
gestién para el oportuno y confiable reporte interno y externo de operaciones inusuales, injustificadas
0 sospechosas;

d) Detalle de la metodologia para definir el perfil de riesgo de la contraparte, como los modelos,
indicadores cualitativos y cuantitativos, e instrumentos y herramientas operativas utilizadas;

e) Matriz de riesgo de lavado de activos con su respectiva metodologia de construccion;
f) Procedimientos de debida diligencia;
g) Procedimientos de generacion y envio de reportes, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente;

h) Sistemas de capacitacion y evaluacién en materia de prevenciéon de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos;

i) Sanciones por incumplimiento a las leyes, normas, politicas y procedimientos relacionados con la
prevencion, deteccion y gestion del riesgo asociado al delito de lavado de activos y la financiacién de
otros delitos;

J) Reserva, confidencialidad y custodia de informacion;

k) Canales de comunicacion entre el oficial de cumplimiento y las demas areas del sujeto obligado
financiero;

1) Procedimientos de revision en listas de control;

m) Procedimientos de atencion a los entes de control;

n) Procedimientos para detectar sefiales de alerta;

o) Otros procedimientos;

p) Anexos necesarios para sustentar lo antes indicado; y,

q) Otros aspectos que para el efecto defina el organismo de control.
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1) Aprobacioén del Manual de Prevencién, Deteccion y Gestion del Riesgo Asociado al Delito de
Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos.- El Directorio, Consejo de Administracion o
el 6érgano estatutario que haga sus veces, deberan conocer y aprobar el manual, el mismo que debera
ser puesto en conocimiento de todo el personal del sujeto obligado financiero, sus empleados,
directores, ejecutivos, accionistas, dejando constancia de la recepcion del mismo.

2) Actualizacién del Manual de Prevencion, Deteccion y Gestion del Riesgo Asociado al Delito
de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos.- El manual debera ser revisado al menos
una vez al afo, y actualizado cuando como producto de dicha revision se identifique la necesidad de
su actualizacion.

El manual también debera ser actualizado cuando el Oficial de Cumplimiento identifique nuevos
riesgos y procesos internos, cuando existan modificaciones de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente o por disposicion del organismo de control correspondiente.

Los sujetos obligados financieros deberan mantener bitacoras de informacion con el control de
cambios efectuado en cada actualizacién del Manual de Prevencién de Lavado de Activos.

3) Registro del Manual de Prevencion, Deteccion y Gestion del Riesgo Asociado al Delito de
Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos.- El manual deberé ser registrado ante el
organismo de control correspondiente, de acuerdo con sus directrices, previo al envio a la Unidad de
Analisis Financiero y Econémico para su registro.

Art. 31.- Sistema de Informacion y Reporteria del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion
de Otros Delitos (SIRLAFD).- Los sujetos obligados financieros deberan mantener un sistema de
informacién y reporteria de la gestién del riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos,
que sean integros y se los realice de manera adecuada y oportuna, asi como de las operaciones y/o
transacciones sujetas a reporte, de acuerdo con lo dispuesto conforme el ordenamiento juridico
vigente y demas disposiciones de control y supervision que se emitan para el efecto, el cual podra
realizarse a través de empresas de servicios auxiliares tecnolégicos debidamente calificadas por el
organismo de control correspondiente.

Los sujetos obligados financieros deben contar con un Manual del SIRLAFD, que sera aprobado por
el Directorio, Consejo de Administracién o el organismo administrativo estatutario que haga sus veces,
para las diferentes estructuras de informacion y reporteria que se requieran, segun lo establezca el
respectivo organismo de control.

En caso de incumplimiento a las disposiciones contenidas en la presente norma, asi como a la
obligacién de reportar, esto dara lugar a la aplicacién del procedimiento administrativo sancionador
correspondiente, a cargo del respectivo organismo de control, de acuerdo con lo detallado en el
Cadigo Organico Monetario y Financiero y la normativa aplicable.

1. Reportes.- El sujeto obligado financiero debe disefiar un sistema efectivo, eficiente y oportuno de
reportes tanto internos como externos que garantice el funcionamiento de sus procedimientos y los
requerimientos de las autoridades competentes. Es responsabilidad del sujeto obligado financiero que
los reportes cumplan con los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

El sujeto obligado financiero, a través del Oficial de Cumplimiento debera establecer una metodologia
de reportes indicando procesos y responsables, dejando constancia documental del analisis,
verificacién y evaluacion de riesgo, que determind la identificacion como operacién inusual o
sospechosa.

En el disefio y la implementacion del SPARLAFD se deberan considerar, como minimo, los siguientes
reportes:

a) Reportes internos.- De uso exclusivo del sujeto obligado financiero.

i. Transacciones sospechosas.- El sujeto obligado financiero debe prever dentro del SPARLAFD los
procedimientos para que los responsables de la deteccion de operaciones sospechosas las reporten
a las instancias internas competentes de anélisis y pronunciamiento, agotando la busqueda de
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sustentos. El reporte debe indicar las razones que justifiquen la calificacién de la operacién como
inusual o sospechosa, segun sea el caso; y,

El procedimiento de reporte de una operacion sospechosa debe incluir todos los requisitos
establecidos por la Unidad de Analisis Financiero y Econémico.

ii. Reportes de la etapa de monitoreo.- Como resultado de la etapa de monitoreo de la
implementaciéon del SPARLAFD deben elaborarse reportes internos, con la periodicidad que para el
efecto defina el organismo de control correspondiente, que permitan establecer el nivel de riesgo
residual del sujeto obligado financiero o la entidad y su evolucion individual.

b) Reportes externos.- Los reportes externos deben ser enviados a la Unidad de Analisis Financiero
y Econémico, a los organismos de control y organismos competentes de forma oportuna, confiable y
segura, observando las estructuras, condiciones y plazos requeridos contemplados en la ley, normas
y resoluciones expedidas para el efecto.

Los reportes deberan enviarse a través del sistema administrado por la Unidad de Analisis Financiero
y Econdémico y el organismo de control correspondiente, conforme a las instrucciones sefialadas por
las citadas instituciones. El incumplimiento de esta disposicion constituye un riesgo legal y conlleva
responsabilidades institucionales.

Dentro de la evaluacion que realice el organismo de control, si observare incumplimientos en los
procesos y metodologia para remitir los reportes, debera comunicar a la Unidad de Analisis Financiero
y Econémico. Asi mismo notificara a la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico cuando un sujeto
obligado financiero haya omitido el envio de reportes para que se dé inicio al procedimiento
administrativo sancionador que corresponda.

Art. 32.- Funcion de Auditoria.- Los sujetos obligados financieros deben contar con unidades e
instancias de control responsables de efectuar una evaluacion de la implementacion del SPARLAFD,
asi como de normas relacionadas, a fin de que se puedan determinar sus fallas o debilidades e
informarlas a las instancias pertinentes.

Sin perjuicio de los controles que efectue el sujeto obligado financiero, el auditor interno o quien haga
sus veces, y auditor externo respecto de la evaluacion de la implementacion del SPARLAFD estaran
obligados a:

1) Obligaciones del auditor interno u organismo administrativo estatutario que haga sus veces:

Evaluar con la periodicidad que para el efecto determine el organismo de control, la efectividad y
cumplimiento de la implementacion del SPARLAFD, con el fin de determinar la consistencia de los
controles establecidos en la presente norma, asi como de las leyes y normas de control y supervision
relacionadas, en el que constara el pronunciamiento sobre las metodologias, modelos e indicadores
cualitativos y/o cuantitativos para mitigar el riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros
delitos. Dicha gestién incluira el examen de las funciones que cumplen los 6rganos de gobierno,
gjecutivos, representantes legales, colaboradores o empleados y el Oficial de Cumplimiento, en
materia de prevencion de lavado de activos y la financiacion de otros delitos.

Conforme a los procedimientos establecidos, los resultados de esta evaluacion seran puestos en
conocimiento del Directorio, Consejo de Administracion u érgano administrativo estatutario que haga
sus veces, y de los respectivos organismos de control.

El auditor interno o quien haga sus veces, debera elaborar un informe con la periodicidad que para el
efecto determine el organismo de control dirigido al Comité de Cumplimiento, en el que detallara las
conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacion de cumplimiento en la implementacion del
SPARLAFD; sin embargo, en caso de que hubiere detectado situaciones extraordinarias que ameriten
ser reportadas, debera informar inmediatamente al Directorio, Consejo de Administracion u érgano
administrativo estatutario que haga sus veces.

El auditor interno o el 6rgano administrativo estatutario que haga sus veces, en sus procedimientos
periodicos evaluara que los requisitos que habilitaron la calificacion de los oficiales de cumplimiento
por parte del organismo de control correspondiente, se mantengan, asi como los demas
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requerimientos que para el efecto determine el organismo de control correspondiente, de cuyos
resultados informara al respectivo ente supervisor.

2) Obligaciones del auditor externo:

Elaborar un informe anual dirigido al Directorio u 6rgano administrativo estatutario que haga sus veces
en el que se pronuncie acerca de las conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacion del
cumplimiento de la presente norma, asi como las leyes y demas normativas relacionadas, y remitira
una copia al respectivo organismo de control.

En dicho informe constaran los hallazgos detectados, debiendo pronunciarse especificamente sobre
la razonabilidad de los controles establecidos y acerca de todo incumplimiento que contravenga las
disposiciones que regulan la materia.

3) Disposiciones comunes:

El auditor interno u 6rgano administrativo estatutario que haga sus veces, y el auditor externo
sustentaran el nivel de cumplimiento sobre la implementacion de los procesos de debida diligencia
aplicados, esto es la evaluacion de la calidad de la informacion de sus clientes, socios y demas
contrapartes, establecimiento de perfiles de riesgo, deteccién de transacciones inusuales,
injustificadas o sospechosas y de los reportes de dichas transacciones, entre los aspectos mas
relevantes a considerar.

El auditor interno u 6érgano administrativo estatutario que haga sus veces, y el auditor externo estan
obligados a guardar reserva y confidencialidad de la informacién que llegue a su conocimiento en el
gjercicio de sus funciones y expresamente se les prohibe divulgar o entregar cualquier tipo de
informacion remitida por el sujeto obligado financiero.

Los informes elaborados por el auditor interno, en caso de tenerlo, en relacion al cumplimiento de la
presente norma, asi como las leyes y demés normativas de control y supervision relacionadas, y que
son remitidos al organismo de control correspondiente, asi como los que emite el auditor externo son
de caracter reservado y confidencial, por lo que no pueden revelar informacién a terceros, el mismo
tratamiento lo tendra el organismo de control.

Las operaciones o transacciones detectadas durante las auditorias practicadas por los auditores
internos u 6rgano administrativo estatutario que haga sus veces, y los auditores externos que a su
criterio constituyen actividades inusuales, injustificadas o sospechosas, deberan ser informadas a la
Unidad de Analisis Financiero y Econémico.

El auditor interno u 6rgano administrativo estatutario que haga sus veces, y el auditor externo que
incumplieren lo dispuesto en la presente norma seran sancionados de conformidad con la norma que
contenga el procedimiento administrativo sancionador, emitido por el organismo de control
correspondiente.

Art. 33.- Infraestructura tecnolégica y de datos.- Los sujetos obligados financieros deben contar
con una infraestructura tecnolégica y de datos adecuada, que contemple los principios de
confidencialidad, disponibilidad e integridad, y comprenda los sistemas informaticos y de
almacenamiento necesarios, seguros, confiables y oportunos que garanticen una adecuada
implementacién del SPARLAFD, que permita como minimo, lo siguiente:

a) Procesar informacion confiable y actualizada que permita levantar perfiles transaccionales y de
comportamiento de todas las contrapartes;

b) Segmentar a las contrapartes en funcién de los factores de riesgo establecidos;
c¢) Detectar operaciones y transacciones inusuales conforme a las metodologias aprobadas; y,

d) Los demas que determine el organismo de control correspondiente.
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La infraestructura tecnolégica y de datos podra estar implementada en entornos de computacién en
la nube, siempre que estos cumplan con principios y estandares de seguridad de la informacién, de
conformidad con la normativa vigente, en particular la que se encuentre relacionada con riesgo
operativo, seguridad de la informacién y ciberseguridad.

Los sujetos obligados financieros deberan identificar y evaluar los riesgos asociados al lavado de
activos y la financiacién de otros delitos, que pudieran surgir en el desarrollo de nuevos productos y
practicas comerciales, incluyendo nuevos mecanismos de envio o el uso de tecnologias emergentes
tanto para productos nuevos como para los existentes.

En tal virtud, se deberan implementar tecnologias innovadoras que les permitan cumplir con los
requerimientos regulatorios y tener una automatizacion de los controles para una aplicacion oportuna,
eficiente y trazable. Para ello, podran contratar los servicios de empresas auxiliares debidamente
calificadas, sin que eso los exima de sus responsabilidades técnicas o legales ante el respectivo
organismo de control.

Art. 34.- Cultura de cumplimiento y programas de capacitacion y concientizacion.- Para la
implementacion del SPARLAFD el Representante Legal y el Oficial de Cumplimiento deberan
desarrollar procedimientos que les permitan crear una cultura de cumplimiento y buenas practicas
dentro del sujeto obligado financiero, a fin de concientizar la responsabilidad de cada funcionario de
participar en el correcto, eficiente y eficaz funcionamiento del sistema. En este sentido, se impulsaran
mecanismos continuos de comunicacion interna a través de canales tales como: intranet, foros,
boletines, dialogos, conversatorios, talleres, entre otros.

Los sujetos obligados financieros deberan disefiar, implementar y coordinar programas de
capacitacion y concientizacion anuales sobre prevencion de lavado de activos y la financiacion de
otros delitos. Los cuales estaran dirigidos a todas las areas y funcionarios del sujeto obligado
financiero, asi como hacia sus accionistas, clientes, proveedores, corresponsales y demas grupos de
interés.

Los programas de capacitaciéon y concientizacion deben cumplir, como minimo, las siguientes
condiciones:

a) Ser ejecutados conforme al plan;

b) Definir el alcance, objetivos, los medios que se emplearan para ejecutarlos y los procedimientos
que se utilizaran para evaluarlos. Los programas deben constar por escrito.

c) Identificar el tipo de audiencia para las capacitaciones y concientizacién, asi como hacer su disefio
de acuerdo a esta categorizacion;

d) Ser impartidos durante el proceso de induccion a los nuevos funcionarios;
e) Ser constantemente revisados y actualizados;

f) Contar con mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos que reflejen el nivel de eficacia
de dichos programas y el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos; y,

g) El programa de capacitacion y concientizacion sera parte del plan de trabajo anual que el Oficial de
Cumplimiento presentara al Directorio, Consejo de Administracion u 6rgano administrativo estatutario
que haga sus veces, siendo este responsable de conocerlo y aprobarlo.

El Oficial de Cumplimiento debera conservar la documentacién que permita verificar el cumplimiento
del programa de capacitacion y concientizacion.

SECCION V.- DEBIDA DILIGENCIA.

Art. 35. Debida Diligencia.- Es el conjunto de acciones, procesos y procedimientos que el sujeto
obligado financiero, de acuerdo con el sector y a la actividad que realiza, y a los riesgos que hayan
identificado, debera desarrollar para conocer adecuadamente a las contrapartes, reforzando el
conocimiento de aquellas que, por su actividad o condicion, sean mas expuestos al lavado de activos
y a la financiacion de otros delitos.
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Las metodologias aplicadas en los procesos de debida diligencia deben permitir al sujeto obligado
financiero anticipar con relativa certeza, los tipos de transacciones y operaciones que realizaran sus
contrapartes y determinar aquellas que sean inusuales. Los cuales deberan aplicarse con base en la
materialidad y el riesgo que represente la contraparte, segun el perfil de riesgo obtenido en la
aplicacion de la administracion del riesgo. En ese sentido, deben dejar evidencia de todos los procesos
realizados con indicacion de fecha y nombre del responsable que aplico la debida diligencia.

Para el efecto se debera considerar los siguientes procesos:

1. Debida Diligencia Reforzada.- Los sujetos obligados financieros aplicaran medidas de debida
diligencia reforzada en funcion de sus anélisis de riesgo, en aquellas situaciones que por su propia
naturaleza puedan presentar un mayor riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos.
La cual comprende el conjunto de politicas, medidas de control, procesos y procedimientos
razonablemente mas rigurosos y exhaustivos, que el sujeto obligado financiero debe disefar y aplicar
a las contrapartes que, por sus caracteristicas, actividad econémica, ubicacién geogréfica y canales,
representen niveles de riesgo medio, alto o critico.

Esta revision reforzada se implementara una vez que se hayan identificado y registrado a las
contrapartes que demuestren un mayor impacto y/o ocurrencia del riesgo de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos, asi como también aquellos que podrian encontrarse altamente afectados
por estos riesgos.

En este sentido, el sujeto obligado financiero examinara de forma razonable la informacion
suministrada por sus contrapartes, los antecedentes, el propésito de todas las transacciones y/o
operaciones complejas, y analizara el perfil econémico, que tenga un propdsito aparentemente
econdmico o licito. Cuando los riesgos sean mayores debera ejecutar medidas reforzadas en relacion
con los riesgos identificados.

Los sujetos obligados financieros aplicaran procesos de debida diligencia reforzada, de acuerdo con
el sector, tamafio, naturaleza, operaciones, productos y servicios, puntos de atencion y deméas
caracteristicas propias.

Los procesos de debida diligencia reforzada consistiran en intensificar los mecanismos de recoleccion,
verificacién y actualizacién de informacién, la determinacion del perfil de riesgo, la deteccion de
inusualidades injustificadas o sospechosas y los reportes internos y externos.

2. Medidas Simplificadas.- Los sujetos obligados financieros podran aplicar medidas simplificadas
de debida diligencia, en funcién de sus analisis de riesgo, en aquellas situaciones que definan un bajo
perfil de riesgo de las contrapartes, operaciones y transacciones, lo que no implica que se deje de
aplicar las medidas tendientes a la identificacién y verificacién del cliente conforme lo sefialado en los
articulos precedentes.

El sujeto obligado financiero podra aplicar medidas simplificadas de debida diligencia, de acuerdo con
su tamafnio, naturaleza, operaciones, productos y servicios, puntos de atencion y demas caracteristicas
propias.

No proceden las medidas simplificadas de debida diligencia, si existen sospechas por parte del sujeto
obligado financiero de lavado de activos o la financiacion de otros delitos, o cuando apliquen
escenarios especificos de mayor riesgo.

Art. 36.- Politicas, procesos y procedimientos de debida diligencia.- Los sujetos obligados
financieros deberan implementar politicas, procesos y procedimientos que les permitan aplicar una
debida diligencia a todas sus contrapartes, y a las transacciones que realiza al inicio y durante sus
relaciones comerciales o contractuales, en funcién del perfil de riesgo obtenido en la aplicacion de las
metodologias de administracion de riesgos, considerando al menos las disposiciones de la presente
seccion.

1. Conocimiento de las contrapartes.- El Manual de Prevencion de Lavado de Activos debe contar
con politicas, procesos y procedimientos para obtener un conocimiento efectivo, eficiente y oportuno
de todas sus contrapartes internas y externas, verificar su informacién y la validez de los documentos
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de soporte y actualizar periédicamente su informacién, independientemente del producto, servicio o
canal utilizado, y conforme lo determine el organismo de control correspondiente.

2. Conocimiento de los accionistas.- Los sujetos obligados financieros, deberan identificar y
conocer la informacién basica de sus accionistas, incluyendo a las personas naturales finales o
beneficiarias efectivas de una persona juridica, conforme lo determine el organismo de control
correspondiente.

3. Conocimiento de los colaboradores y empleados.- Los sujetos obligados financieros, deberan
ejecutar procesos de debida diligencia para el conocimiento de los colaboradores y empleados,
conforme lo determine el organismo de control correspondiente; los cuales deben ser responsabilidad
del area o funcionario encargado de administrar los recursos humanos, debiendo reportar los
resultados al Oficial de Cumplimiento de manera anual o cuando se lo solicite o inmediatamente luego
de la deteccion de alguna inusualidad o sospecha.

4. Conocimiento del Mercado.- Los sujetos obligados financieros, deben conocer y monitorear las
caracteristicas particulares de las actividades econémicas y a la ubicacion geogréfica en las que sus
clientes operan, en funcion al riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, a los que
se hallen expuestas, de tal manera que el sujeto obligado financiero o la entidad pueda identificar y
disefiar sefales de alerta para aquellas operaciones que, al compararlas contra dichas caracteristicas
habituales del mercado, se detecten como inusuales, injustificadas o sospechosas, conforme lo
determine el organismo de control correspondiente.

5. Conocimiento de proveedores.- Los sujetos obligados financieros, conforme al analisis de riesgo,
estan obligados a desarrollar politicas, procesos y procedimientos de debida diligencia para el
conocimiento de proveedores de bienes, servicios y recursos monetarios del sujeto obligado
financiero, asi como, al manejo de expedientes individuales debidamente documentados en los que
consten sus relaciones con el mercado, los servicios contratados, modalidades, formas de pago,
frecuencia de prestacion de servicios y entrega de bienes y los permisos de funcionamiento que les
sean exigidos para sus actividades, conforme lo determine el organismo de control correspondiente.

6. Conocimiento de los corresponsales.- Los sujetos obligados financieros, deberan adoptar
politicas, procesos y procedimientos que les permitan establecer relaciones de corresponsalia,
convenios o acuerdos de servicio con corresponsales y otras contrapartes nacionales y extranjeras.
Los sujetos obligados financieros deben especificar, en este documento, las responsabilidades de
cada uno en lo referente a la prevencién y administracion del riesgo de lavado de activos y la
financiacién de otros delitos, conocer la naturaleza de la actividad comercial de sus corresponsales,
los servicios y productos que ofrece, la supervision a la que se encuentran sujetos, si cuentan con
controles implementados para detectar operaciones y transacciones de lavado de activos y de
financiacion de otros delitos, y si han sido objeto de investigaciones o sanciones por falta de aplicacion
de medidas de prevencién. Asi como cualquier otra informacién que permita establecer una relacion
de corresponsalia con transparencia para ambas partes, procurando mantener informacion
actualizada sobre la gestiéon anual y conocimiento de sus relaciones en el mercado, conforme lo
determine el organismo de control correspondiente.

7. De los Beneficiarios Finales.- Los sujetos obligados financieros, a través de sus procesos de
debida diligencia, deberan identificar en sus contrapartes a las personas naturales que finalmente
poseen, directa o indirectamente, como propietarios o destinatarios, los servicios o productos que se
suministren.

El sujeto obligado financiero aparte de la informacién minima que para el efecto sea determinada por
el organismo de control correspondiente, debera solicitar informacién que permita identificar a tiempo
a los beneficiarios finales y tomar medidas razonables para verificar su identidad. En este sentido, se
debera tomar en cuenta el nivel de riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, que
representa la contraparte en la relacién comercial.

Las medidas que se adopten, deberan ser proporcionales al nivel del riesgo y su materialidad o
complejidad, conforme lo determine el organismo de control correspondiente.
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Para la identificacion del beneficiario final de los sujetos obligados financieros, se tomara en cuenta
las directrices que para el efecto determine el Servicio de Rentas Internas.

En el caso de sociedades de hecho se tendra como beneficiario final o efectivo a todos sus integrantes.

8. De las Personas Expuestas Politicamente (PEP).- Los sujetos obligados financieros, en funcioén
del perfil de riesgo deben considerar procesos de debida diligencia para la vinculacion de clientes y
seguimiento de operaciones de personas consideradas como PEP, conforme la categorizacion
determinada en el ordenamiento juridico vigente y la normativa expedida por la Unidad de Anélisis
Financiero y Economico para el efecto. La condicion de PEP, no debe significar ni representar para el
sujeto obligado financiero ningun tipo de presuncion sobre la ilicitud de sus operaciones econémicas
y financieras. En caso de identificarse operaciones sospechosas, inusuales o ilicitas, estas deben ser
reportadas observando el procedimiento de debida diligencia.

9. Actualizacioén de la informacién.- Los datos y demas informacién requerida a los miembros del
Directorio, Consejo de Administracion o del érgano administrativo estatutario que haga sus veces,
representantes legales, ejecutivos, accionistas, empleados o colaboradores de los sujetos obligados
financieros, y demas contrapartes, seran actualizados anualmente, a través de los formularios
correspondientes. En el caso de detectarse cambios o modificacion en la informacién, se registrara
en el momento que ocurra.

10. Formulario de informacién.- Para el inicio de la relacién comercial o contractual y para actualizar
la informacién de sus clientes internos y externos, los sujetos obligados financieros deberan diligenciar
formularios que permitan identificar sus clientes actuales, permanentes u ocasionales; al beneficiario
final, y a las Personas Expuestas Politicamente, sus familiares y colaboradores cercanos; conocer la
actividad econémica que desarrollen; y, solicitar informacion sobre el propdsito y caracter que
pretendan dar a la relacion comercial, entre otros; esto, a fin de dar cumplimiento a los procesos de
debida diligencia dispuestos en la presente Norma, asi como en las disposiciones legales de la materia
y demas legislacion concordante aplicable.

Los formularios podran ser fisicos, electrénicos o digitales y deberan ser formalizados por cualquier
medio reconocido por la ley. Los documentos que acrediten la informacién recopilada deberan ser
archivados en medios fisicos o digitales durante los plazos que para el efecto determine el organismo
de control correspondiente.

11. Metodologias.- Para que los mecanismos de debida diligencia de prevencion de lavado de activos
y la financiacion de otros delitos, adoptados por el sujeto obligado financiero, operen de manera
efectiva, eficiente y oportuna, el SPARLAFD debe contar como minimo, con lo siguiente:

a) Senales de alerta.- Constituyen signos de prevenciéon temprana que de manera referencial pueden
inferir oportuna y/o prospectivamente la posible existencia de un riesgo de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos.

Los sujetos obligados financieros deben definir y segmentar las sefiales de alerta de acuerdo con los
productos y servicios que ofrecen y asociarlas a los factores de riesgo considerados y especificados
en la presente norma.

La asociacion de eventos con las sefiales de alerta establecidas debe ser analizada para determinar
las transacciones y/o operaciones como inusuales, injustificadas o sospechosas y generar el
respectivo Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) de ser el caso.

El proceso de sustentacion de las operaciones sospechosas iniciara con la generacion de alertas y
concluira con el cierre de casos de investigacion, que comprendera el analisis y documentacion de
sustento de dicha inusualidad o sospecha, o su reporte como operacién inusual, injustificada o
sospechosa a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico. Para dicho efecto, los sujetos obligados
financieros definiran el plazo maximo para el mencionado proceso, el cual constara en sus instructivos.

b) Metodologias con enfoque basado en riesgos.- Las metodologias que implementen los sujetos
obligados financieros deben permitir como minimo generar los siguientes productos:
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Segmentacion de los factores de riesgo.- En la gestion del riesgo de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos, los sujetos obligados financieros o las entidades, deben segmentar
los factores de riesgo (clientes, socios o contrapartes, productos y/o servicios, canales y
jurisdicciones) definiendo caracteristicas propias de analisis de riesgo, o también conocidas
como criterios de riesgo, que permitiran establecer variables medibles, lo cual apoyara en el
conocimiento amplio de la informacion de las contrapartes y su entorno posibilitando que:

a. Identifique y gestione los riesgos asociados;

b. Identifique las caracteristicas usuales o parametros de normalidad de las transacciones de
los clientes, socios y demas contrapartes y asi, detectar alertas en el comportamiento
operacional y transaccional de estos;

c. Fortalezca el monitoreo y seguimiento transaccional de las contrapartes;
d. Identifique tendencias y tipologias del riesgo; y,

e. Establezca patrones en sus contrapartes para la construccion de variables de riesgo en cada
factor.

Los sujetos obligados financieros podran utilizar diferentes metodologias para la segmentacion,
conforme lo defina el organismo de control correspondiente.

Perfil de comportamiento de las contrapartes.- Los sujetos obligados financieros deberan
desarrollar una metodologia que permita calificar las caracteristicas propias y habituales de cada
contraparte en relacién con la informacion general proporcionada (formulario de identificacion o
conocimiento de las contrapartes, consultas en listas de control, formulario de licitud de fondos,
verificacion de la informacion, etc.) y, con la forma de utilizacién de los servicios y productos que
ofrece el sujeto obligado financiero o la entidad, que permita obtener un perfil de comportamiento
de riesgo de las contrapartes. Este perfil debera establecerse tanto al inicio de la relacion
comercial y modificarse en el transcurso de la misma, de acuerdo a las conductas que se
evidencien en cada contraparte, o conforme los lineamientos que para el efecto determine el
organismo de control correspondiente.

Perfil transaccional de las contrapartes.- Los sujetos obligados financieros deberan disefar
una metodologia que permita determinar el perfil transaccional de las contrapartes, cuyo objetivo
es analizar el historial de transacciones que realiza la contraparte e indica la capacidad maxima
que tiene una contraparte para transaccionar con el sujeto obligado financiero o la entidad, a
través de los diferentes canales. El peffil transaccional de las contrapartes se establecera al inicio
de la relacion comercial y debera ser actualizado en la medida que ocurran cambios en las
variables que determinan este perfil o conforme los lineamientos que para el efecto determine el
organismo de control correspondiente.

Senales de Alerta: Deteccion de operaciones inusuales e injustificadas.- Los sujetos
obligados financieros deben implementar metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o
cuantitativos que permitan: conocer a las contrapartes, clasificarlas y detectar a tiempo
operaciones sospechosas, las que deberan ser consignadas en el Reporte de Operaciones
Sospechosas (ROS). Para ello, es relevante conocer los habitos financieros y econémicos de
cada contraparte, saber en qué canales y zonas geograficas realizan sus actividades, cuales son
los montos de sus transacciones, asi como su periodicidad, para analizar si estas actividades
corresponden, o no, al perfil econémico. Si sobrepasan los parametros normales, se analizaran
para determinar si son sospechosas del riesgo de delito de lavado de activos y la financiacién de
otros delitos, para ponerlas en conocimiento de la Unidad de Analisis Financiero y Econémico.

Las operaciones y transacciones detectadas como inusuales, en funcion al riesgo determinado,
ameritaran la apertura y seguimiento del caso, que conlleve a obtener un expediente con el
sustento de los justificativos o, caso contrario, el procedimiento de reportes implementados.

Para el reporte interno y externo de operaciones inusuales e injustificadas, los sujetos obligados
financieros deben implementar procesos y procedimientos que informen a las autoridades
competentes de manera inmediata y eficiente sobre cada operacion, con la reserva del caso.
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Si como resultado del analisis de las operaciones y transacciones detectadas como inusuales,
los sujetos obligados financieros lo estimen pertinente, estos podran dar por terminadas las
relaciones comerciales con sus socios, clientes y/o contrapartes de manera unilateral.

c) Metodologia para determinar el perfil de riesgo.- El sujeto obligado financiero debera desarrollar
una metodologia que permita segmentar los factores de riesgo definiendo caracteristicas propias de
andlisis para identificar los comportamientos de cada contraparte, medir los riesgos asociados y
determinar un perfil de comportamiento y transaccional para la obtencién del perfil de riesgo total. Este
perfil debera establecerse desde el inicio y durante la relacién comercial y modificarse de acuerdo con
los habitos que evidencie el cliente o conforme los lineamientos que para el efecto determine el
organismo de control correspondiente.

Art. 37.- Transferencias Electronicas Nacionales y Transfronterizas.- Para todas Ilas
transferencias electronicas nacionales y transfronterizas, los sujetos obligados financieros, incluyendo
las instituciones financieras intermediarias y/o internacionales, asi como no financieras
especializadas, los servicios auxiliares de pago y plataformas de pagos moviles. Deberan garantizar
que la informacién del originador y del beneficiario, asi como un numero de cuenta o de referencia,
acomparie la transferencia o mensaje. Lo anterior aplica también para las transferencias procesadas
en lote. Esta informacién debera conservarse por al menos diez (10) afios.

El sujeto obligado financiero debera llevar un registro detallado de las fuentes de recursos que se
reciban del exterior, y debe informar a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico periédicamente
con la identificacién de la fuente, los montos y el beneficiario final.

SECCION VI.- SUJETOS NO OBLIGADOS FINANCIEROS

Art. 38.- Disposicion comun.- Los sujetos no obligados financieros deberan contar con un marco de
gestion del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, acorde al tamafo y a la
complejidad de sus operaciones y servicios, que garantice con suficiencia el origen licito de recursos,
en lo pertinente, el cual al menos considere lo siguiente, debiendo incorporar lo que consideren
oportuno en funcioén de sus riesgos identificados:

1) Cédigo de Etica;

2) Politicas de Prevencién, Deteccion y Combate de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros
Delitos;

3) Manual de Prevencion, Deteccion y Gestidn del Riesgo Asociado al Delito de Lavado de Activos y
la Financiacién de Otros Delitos, que contenga una matriz de riesgo de lavado de activos con su
respectiva metodologia de construccion;

4) Cultura de cumplimiento y programas de capacitacion y concientizacion;
5) Sistema de Informacion y Reporteria; y,
6) Otros que sean establecidos por el organismo de control correspondiente.

En caso de incumplimiento se dara lugar a la aplicacién del régimen sancionatorio correspondiente, a
cargo del respectivo organismo de control, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Organico
Monetario y Financiero y la demés normativa aplicable en la materia.

Art. 39.- Control interno en la prevencion, deteccion y gestion del riesgo asociado al delito de
lavado de activos y la financiacion de otros delitos para sujetos no obligados financieros.- Los
sujetos no obligados financieros deberan establecer sistemas de control interno de prevencion y
administracién del riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos, mediante la aplicacion
de politicas, procesos y procedimientos de debida diligencia para prevenir este riesgo.

Art. 40.- Responsabilidades en la prevencidn, deteccion y gestion del riesgo asociado al delito
de lavado de activos y la financiacion de otros delitos para sujetos no obligados financieros.-
Los sujetos no obligados financieros tienen la responsabilidad de establecer politicas, procesos y
procedimientos para la prevencion, deteccion y gestion del riesgo asociado al delito de lavado de
activos y la financiacion de otros delitos, asi como de conocer y resolver acerca de los riesgos
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contenidos en la matriz de riesgo de lavado de activos, lo cual recae en el Directorio, Consejo de
Administracion o el organismo administrativo estatutario que haga sus veces, en tanto que la
implementacién de procesos y procedimientos, es de responsabilidad del Representante Legal.

El Directorio, Consejo de Administracién o el organismo administrativo estatuario que haga sus veces,
determinara de acuerdo a su nivel de riesgo inherente de lavado de activos y la financiacién de otros
delitos, la necesidad de implementar politicas, procesos y procedimientos de prevencion, deteccion y
gestion del riesgo asociado al delito de lavado de activos y la financiacion de otros delitos.
Adicionalmente, en consideracion al nivel de riesgo referido, tamafo y complejidad de operaciones,
determinara la necesidad de designar un Responsable de Cumplimiento para la administracion de
este riesgo, teniendo como referencia las disposiciones normativas vigentes.

Los sujetos no obligados financieros, en caso de determinar inusualidades posiblemente relacionadas
con lavado de activos y la financiacion de otros delitos, deberan reportarlas de manera inmediata a la
Unidad de Analisis Financiero y Econémico y la Fiscalia, para el analisis correspondiente.

Art. 41.- Entidades que forman parte del sistema de seguridad social de Régimen Especial.- Las
entidades que forman parte del sistema de seguridad social de Régimen Especial (Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional y
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional), deben contar con un sistema de prevencion y
administracion del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, acorde al tamafio y a
la complejidad de sus operaciones y servicios, que garantice con suficiencia el origen licito de
recursos, en lo pertinente. Se excluye al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cuyas operaciones
privativas y no privativas se ejecutan a través del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 42.- Fondos Complementarios Previsionales Cerrados Tipo I, Il y Ill.- Los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados Tipo I, Il y Il que forman parte del sistema de seguridad
social bajo el control de la Superintendencia de Bancos, deberan desarrollar un manual de
administracion del riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos que contemple lo
establecido en la normativa de esta entidad de control; conforme a la naturaleza, tamafio y a la
complejidad de sus operaciones y servicios.

Art. 43.-Otras entidades.- Las entidades en liquidacion, entidades de servicios financieros como
casas de cambio, almaceneras y corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas,
compafiias de servicios auxiliares, empresas de servicios de atencion integral de salud prepagada y
otras definidas en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, deberan establecer sistemas de control
interno de prevencién y administracién del riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos,
mediante la aplicacion de procesos de debida diligencia para prevenir este riesgo, basicamente en los
recursos que ingresen a la institucién, garantizando la licitud de la procedencia de los mismos.

SECCION VII.- GRUPOS FINANCIEROS DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y
PRIVADO.

Art. 44.- Grupos financieros.- Las entidades controladas que conformen un grupo financiero que, en
los términos del Cdédigo Organico Monetario y Financiero, integre subsidiarias o sucursales de
participacion mayoritaria y domiciliadas en terceros paises, deberan implementar programas para la
prevencioén y administracion del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, a nivel
de todo el grupo, y aplicable a todas las subsidiarias o sucursales de propiedad mayoritaria del grupo,
a nivel nacional y en el extranjero. Dicho programa puede ser unificado a nivel de grupo. Los
procedimientos de control interno que pudieran adoptar a nivel de grupo deberan tener en cuenta los
diferentes sectores de actividad, modelos de negocio y peffiles de riesgo. Sin perjuicio de los perfiles
individuales, se debe contar con un perfil de riesgo consolidado de todo el grupo financiero.

Art. 45.- Manejo de informacion.- Las entidades controladas que conformen un grupo financiero en
los términos del Cédigo Organico Monetario y Financiero, con el fin de prevenir, detectar y gestionar
el riesgo asociado al delito de lavado de activos y la financiacion de otros delitos podran compartir
entre los miembros del grupo la informacién que de sus clientes hayan obtenido durante sus procesos
de debida diligencia en cumplimiento del ordenamiento juridico vigente.

Direccién: Av. Amazonas entre Pereira y Unién Nacional de Periodistas Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera. Bloque Rojo,
piso 8 | Codigo Postal: 170507 | Quito - Ecuador |



Junta de Politica

y Regulacion Financiera www.jprf.gob.ec

Resolucion Nro. JPRF-T-2025-0158
Pagina 34 de 36

1) La entidad controlada cabeza de grupo determinara las directrices generales para el intercambio
de informacién entre las entidades controladas que conforman el grupo financiero. Dichas directrices
deberan incluir politicas que propendan a la integridad, suficiencia y veracidad de la informacion
obtenida; la reserva en la relacion con el uso de la informacion transmitida; y, el pleno cumplimiento
de las normas inherentes a la proteccion de datos;

2) Le entidad controlada receptora de la informacién debera:

i. Evaluar la suficiencia y pertinencia de la informacion recibida segun su modelo de negocios, peffil
de cliente y perfil de riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos; y,

ii. Solicitar la informacién adicional que considere relevante y necesaria para adelantar una
adecuada y efectiva gestion del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos;

3) Cada entidad controlada sera la responsable de la calidad de la informacion del cliente con el cual
mantenga una relacion contractual;

En particular, los 6rganos de control interno del grupo deberan tener acceso, sin restriccion alguna, a
cualquier informacion obrante en las filiales o sucursales que sea necesaria para el desempefio de
sus funciones de prevencion, deteccion y gestion del riesgo asociado al delito de lavado de activos y
la financiacion de otros delitos.

En todo caso, las entidades controladas son responsables por la efectiva implementaciéon de su
SPARLAFD.

SECCION ViIIl.- PROHIBICIONES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS FINANCIEROS.

Art. 46.- Banco pantalla.- Los sujetos obligados financieros no estableceran o mantendran relaciones
de corresponsalia con bancos pantalla. Asimismo, adoptaran medidas adecuadas para asegurar que
no entablan o mantienen relaciones de corresponsalia con un sujeto obligado financiero o una entidad
de la cual se conoce que permite el uso de sus cuentas por bancos pantalla.

Art. 47.- Confidencialidad de los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS).- Los sujetos
obligados financieros, sus directivos, funcionarios y empleados, no pueden revelar a terceros el hecho
de que han remitido un Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) a la Unidad de Anélisis
Financiero y Econémico, organismo de control o a una autoridad competente, o que se esté
examinando alguna operacion o transaccion que parece ser sospechosa de estar vinculada con el
delito de lavado de activos y la financiacién de otros delitos.

Art. 48.- Responsabilidad civil, administrativa y penal.- El representante legal, administradores,
empleados, funcionarios o directores, auditores internos, de los sujetos obligados financieros no
incurriran en responsabilidad civil, administrativa y penal, cuando en cumplimiento de las obligaciones
determinadas en el ordenamiento juridico vigente, envien a la Unidad de Anaélisis Financiero y
Econémico los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), o suministren informaciéon a las
autoridades competentes.

SECCION IX.- SUPERVISION Y CONTROL.

Art. 49.- Supervisioén y control.- Los organismos de control correspondientes, en el ambito de sus
competencias, ejerceran la supervision y control de los sujetos obligados financieros en el marco de
lo dispuesto en la presente norma, para lo cual tomaran en cuenta los principios de supervision basada
en el perfil de riesgo de cada sujeto obligado financiero o entidad, lo cual permita determinar acciones
a ser implementadas para fortalecer los sistemas de prevencién y administracién del riesgo de lavado
de activos y la financiacién de otros delitos, sin perjuicio de la aplicacién de medidas administrativas
que sean pertinentes en caso de detectar incumplimientos, para lo cual deberan implementar
tecnologias innovadoras que permitan fortalecer la supervisién, obteniendo como resultado en un
monitoreo mas eficiente y proactivo del riesgo al que se encuentran expuestos los sujetos obligados
financieros.

Art. 50.- Proporcionalidad.- La supervision a ser aplicada por parte de los organismos de control
correspondientes, sera proporcional al tamario, naturaleza y nivel de riesgo de los sujetos obligados
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financieros. Las medidas para prevenir o mitigar el riesgo de lavado de activos y la financiacién de
otros delitos, deberan ser proporcionales a los riesgos identificados y a la comprension que el
organismo de control tiene de los mismos, constituyendo un fundamento esencial para la asignacion
eficaz de recursos, enfatizando las areas en las que se percibe la presencia de un riesgo mayor.

Art. 51.- Colaboracién entre organismos de control.- Los organismos de control correspondientes,
cooperaran entre si para garantizar que, conforme a lo dispuesto en la presente norma, la supervisién
y control a la implementacion de sistemas de administracion del riesgo de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos se produce precautelando la estabilidad financiera, la proteccién a los
usuarios financieros y conforme las buenas practicas internacionales.

La colaboracion entre los organismos de control consiste en el intercambio efectivo, oportuno y
transparente de informacion técnica, operativa y estratégica, asi como en la coordinacién de acciones
conjuntas que permitan alinear criterios y enfoques para la supervision y control de los sistemas de
administracion del riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos.

Art. 52.- Coordinacion institucional y transfronteriza.- E/ organismo de control correspondiente, en
el ambito de sus competencias podra establecer acuerdos, mecanismos de cooperacion y criterios
adicionales para el adecuado funcionamiento e implementacién de la prevencion, deteccién y gestion
del riesgo asociado al delito de lavado de activos y la financiacién de otros delitos, en coordinacion
con otros organismos o multilaterales, asi como autoridades extranjeras e internacionales, de manera
transfronteriza.

El objetivo de esta coordinacion es, entre otros, facilitar el intercambio de informacién, realizar
acciones conjuntas con otros paises, promover investigaciones coordinadas, fortalecer las
capacidades técnicas e institucionales, y contribuir al cumplimiento de compromisos internacionales
asumidos por el pais en materia de prevencion, deteccion y gestion del riesgo asociado al delito de
lavado de activos y la financiacion de otros delitos.

DISPOSICIONES GENERALES.

PRIMERA.- Los accionistas, miembros del directorio o del 6rgano administrativo estatutario
competente, ejecutivos, empleados, representantes legales, contralores, comisarios o auditores
internos y externos, apoderados, asi como las personas naturales y juridicas de los sujetos obligados
financieros no podran dar a conocer a persona no autorizada y en especial a las personas que hayan
efectuado o intenten efectuar operaciones sospechosas, que se ha comunicado sobre dichas
operaciones a las autoridades competentes y guardaran absoluta reserva al respecto.

SEGUNDA.- Los sujetos obligados financieros podran promover e implementar soluciones
tecnolégicas conocidas como RegTech (Tecnologia Regulatoria) para mejorar la eficiencia y
efectividad del cumplimiento normativo, que fortalezcan los procesos de monitoreo, supervision
interna y gestion del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos.

Estas tecnologias deberan contribuir a la automatizacion de controles, el analisis predictivo, la
generaciéon de alertas, el reporte oportuno de informaciéon y la trazabilidad de operaciones,
garantizando el cumplimiento del enfoque basado en riesgos y los principios de seguridad de la
informacion.

TERCERA.- La Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros deberan promover e implementar soluciones
tecnologicas conocidas como SupTech (Supervision Regulatoria) que fortalezcan los procesos de
control y supervision a la gestion del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos.”

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La norma incorporada por el articulo Unico de esta Resolucién entrara en vigor el 29 de
julio de 2025.

SEGUNDA.- La Superintendencia de Bancos, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
y la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros comunicaran a las entidades controladas
respectivas sobre el contenido de la presente Resolucion.
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DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- La Superintendencia de Bancos, la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, reformaran
sus normas de control relacionadas con la administracion del riesgo de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos, con base en lo detallado en la presente norma.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA: El 29 de julio de 2025, derdgase las siguientes regulaciones
de la Codificaciéon de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros:

a) Seccion Xl “Norma para la Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos
y del Financiamiento de Delitos en las Entidades Financieras de la Economia Popular y
Solidaria”, del Capitulo XXXVI “Sector Financiero Popular Y Solidario”, del Titulo Il “Sistema
Financiero Nacional”, del Libro I: “Sistema Monetario y Financiero”.

b) Capitulo | “Normas para Prevenir el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo y otros
delitos en los Participantes del Mercado de Valores”, del Titulo XXI “Disposiciones Generales”,
del Libro Il “Mercado De Valores’.

c) Capitulo lll “Normas para las Empresas de Seguros y Compafiias de Reaseguros sobre
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros delitos”, del Titulo Il
“De La Vigilancia, Control e Informacién del Sistema de Seguro Privado”, del Libro Ill “Sistema
de Seguros Privados”.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrara en vigor a partir de esta fecha, sin perjuicio
de su publicacion en el Registro Oficial, y se publicara en la pagina web institucional de la Junta de
Politica y Regulacion Financiera en el término maximo de dos dias desde su expedicion.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 12 de junio de 2025.

LA PRESIDENTE,
ESERALE

Mgs. Maria Paulina Vela Zambrano

Proveyd y firmé la Resolucion que antecede la magister Maria Paulina Vela Zambrano, Presidente de
la Junta de Politica y Regulacion Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito, el 12 de junio de
2025.- LO CERTIFICO.

SECRETARIO TECNICO, SUBROGANTE
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Mgs. German Rodriguez Maldonado
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