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Banco Central del Ecuador

Norma para la autorizacion, vigilancia y supervision de los PSAP Nro. BCE-GG-024-2024
Articulo 11.- Procedimientos para la presentacion de documentacion y formatos requeridos

Solicitud suscrita por el representante
legal, mandatario o apoderado de la
entidad

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
emitido por el Servicio de Rentas Internas
(SRI)

Declaracién juramentada celebrada ante
notario publico

Documentos de constitucion de la entidad

Némina de socios o accionistas

Formulario Conozca a su participe del
Sistema Auxiliar de Pagos

Estado financieros

Informes del auditor externo

Listado de oficinas administrativas y puntos
de atencion

Plan de negocios

Ficha financiera

HOJA DE CONTROL

Articulo 3.- Requisitos generales para la autorizacion:

Anexo 1. Solicitud de
autorizacién para operar como
PSAP

Anexo 2. Solicitud de
autorizacién para operar como
SEDPES

N/A

Anexo 3. Matriz descriptiva-
Declaracién juramentada

Anexo 4. Informacién general
de la entidad

Anexo 5. Némina de
accionistas

Anexo 6. Formulario Conozca

a su participe

N/A

N/A

Anexo 7. Listado de oficinas
administrativas y puntos de
atencion

Anexo 8. Plan de negocios

Anexo 9. Ficha financiera

eLlenar integramente la solicitud.
eFormato digital editable (Word) y PDF no escaneado, debidamente firmada
por el representante legal, mandatario o apoderado.

eLlenar integramente la solicitud.
eFormato digital editable (Word) y PDF no escaneado, debidamente firmada
por el representante legal, mandatario o apoderado.

eFormato PDF no escaneado, debidamente firmada por el representante
legal, mandatario o apoderado.

oEsta declaracién debe presentarse en instrumento publico.

eDebe ser suscrita por el representante legal, certificando el cumplimiento
de los requisitos establecidos.

eLa declaracién deberd incluir una matriz descriptiva de los ordinales
descritos en la norma, acompafiada de las certificaciones emitidas por las
Instituciones del sector publico y los Organismos de Control

eLlenar integramente el formato establecido.
eFormato digital editable (Excel) y PDF, debidamente firmada por el
representante legal, mandatario o apoderado.

eLlenar integramente el formato establecido.

eFormato digital editable (Excel) y PDF no escaneado, debidamente firmada
por el representante legal, mandatario o apoderado.

oE| formato contiene columnas que deben ser llenadas Gnicamente con la
lista desplegable establecida. Ej.: En la columna “Tipo de inversiéon” se debe
llenar Unicamente con “Nacional” o “Extranjera”

eLlenar integramente el formato establecido.
eFormato digital editable (Excel) y PDF, debidamente firmada por el
representante legal, mandatario o apoderado.

eFormato digital editable (Word o Excel) y PDF no escaneado, debidamente
firmada por el representante legal, mandatario o apoderado.

*Presentar los estados financieros de los 2 ultimos afios y del mes inmediato
anterior a la presentacion de la solicitud.

eLas entidades que aun no hayan iniciado operaciones el estado financiero
del mes inmediato anterior a la presentacién de la solicitud.

eFormato PDF, debidamente firmada por el representante legal, mandatario
o apoderado.

eFormato digital editable (Excel) y PDF no escaneado, debidamente firmada
por el representante legal, mandatario o apoderado.

oE| formato contiene columnas que deben ser llenadas Gnicamente con la
lista desplegable establecida. Ej.: En la columna “Tipo de oficina” se debe
llenar unicamente con “Administrativa” o “Punto de Atencion”

*El anexo presenta el contenido minimo que debera contener el documento.
Si no dispone de los contenidos indicados en el Anexo del BCE, podra
completar la informacién con un documento adicional.

eFormato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante
legal, mandatario o apoderado.

oEl documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.

eLlenar integramente la ficha establecida.
eFormato digital editable (Excel) y PDF no escaneado, debidamente firmada
por el representante legal, mandatario o apoderado.



Banco Central del Ecuador

Articulo 3.- Requisitos generales para la autorizacion:

eFormato PDF no escaneado, debidamente firmada por el representante
legal, mandatario o apoderado.
eLa descripcion de los servicios debe ser detallada especificamente, si
i . contiene flujos, diagramas, mapas, entre otros, los mismos deben ser
Esquema operativo de cada servicio )
12 solicitado N/A claramente visibles.

*El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.

eLlenar integramente el formato establecido.
i L. Anexo 10. Detalle de la A X i .
13 Detalle de la infraestructura tecnoldgica . L eFormato digital editable (Excel) y PDF no escaneado, debidamente firmada
infraestructura tecnoldgica R
por el representante legal, mandatario o apoderado.

Contratos vigentes de servicios criticos
14 celebrados con los proveedores nacionales N/A
y/o extranjeros

eFormato PDF o fotocopia legible, debidamente firmado por el
representante legal, mandatario o apoderado.

eLlenar integramente el formato establecido.
eFormato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante

Certificacion ISO 31000 Gestion de Riesgos legal, mandatario o apoderado.

Anexo 11. Matriz de

15 de la entidad o metodologia de L, X oEl documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
. - . ) evaluacién de riesgos - . . !
administracion de riesgos operativos estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.

eFormato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante
legal, mandatario o apoderado.
Metodologia de administracion de riesgo N/A *El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
de liquidez estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.

16

*El anexo presenta el contenido minimo que deberda contener el documento.
Si no dispone de los contenidos indicados en el Anexo del BCE, podra
Certificacion ISO 27001 Sistema de Gestidn completar la informacién con un documento adicional.

de Seguridad de la Informacion de la X eFormato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante
Anexo 12. Seguridad de la

17 entidad o politicas, procesos, i ., legal, mandatario o apoderado.
procedimientos y metodologias de informacion *El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
seguridad de la informacidn estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.

¢El anexo presenta el contenido minimo que deberd contener el documento.
Si no dispone de los contenidos indicados en el Anexo del BCE, podra
completar la informacién con un documento adicional.

Certificacion ISO 22301 Gestion de . eFormato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante
o i K Anexo 13. Plan de Continuidad X
18 Continuidad del Negocio de la entidad o R legal, mandatario o apoderado.
. R del negocio X . .
plan de continuidad del negocio *El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.

*El anexo presenta el contenido minimo que debera contener el documento.
Si no dispone de los contenidos indicados en el Anexo del BCE, podra
completar la informacién con un documento adicional.
eFormato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante
. . Anexo 14. Manual de Buen . v P P
19 Manual de Buen Gobierno Corporativo R X legal, mandatario o apoderado.
Gobierno Corporativo X X .
oEl documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.

eFormato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante
legal, mandatario o apoderado.
Politica o0 manual de atencién a clientes y/o N/A oEl documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
usuarios estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.
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“ Espedﬁcadones del documento

Articulo 3.- Requisitos generales para la autorizacion:

eFormato PDF, no escaneado.

Contratos de adhesion vigentes celebrados *El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
2 con proveedores relacionados con el N/A estar claramente identificado el nombre de la entidad.

servicio de pagos que ofrecerd, con todos / eLos contratos deberdn especificar, como minimo, el servicio ofrecido, las

Sus anexos. obligaciones de las partes, y los medios y canales de pago que seran

utilizados, segtin el modelo operativo

Resolucién de calificacion emitida por el
respectivo organismo de control. (Para
entidades de servicios auxiliares del
sistema financiero)

eFormato PDF, no escaneado.
N/A *El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
estar claramente identificado el nombre de la entidad.

22

*El anexo presenta el contenido minimo que deberda contener el documento.
eFormato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante

Anexo 15. Politica de legal, mandatario o apoderado.
23 Politica de Proteccion de Datos Personales Proteccion de Datos *El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
Personales estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.
Certificado vigente de cumplimiento de eFormato PDF, no escaneado.
24  obligaciones de la entidad emitido por la N/A *El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
UAFE estar claramente identificado el nombre de la entidad.

eFormato PDF, no escaneado.
oEl documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe

En el caso de que la entidad o el grupo estar claramente identificado el nombre de la entidad.
25 empresarial al que pertenece también N/A ePresentar la documentacidn oficial de origen que certifique su registro y/o
opere en el extranjero servicios de pago autorizacién para operar en las demads jurisdicciones.

eIndicar la razén social, autoridades reguladoras o de control que regulany
supervisan sus actividades en dichas jurisdicciones

Articulo 4.- Requisitos adicionales para los servicios de agregacion de pago y pasarela de pago:

eFormato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante
legal, mandatario o apoderado.

oEl documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.

Certificado e informe del estandar de
1  Seguridad de Datos para la Industria de N/A
Tarjetas de Pago PCI-DSS

eFormato PDF o fotocopia legible y debidamente firmado por el
representante legal, mandatario o apoderado.

Contratos de adhesion vigentes celebrados *El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
2 con las entidades adquirentes a las que N/A estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
prestaran el servicio. personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.

eIncluir los anexos correspondientes.
Articulo 5.- Requisitos adicionales para el servicio de procesamiento de medios de pago electrdnicos:

Documentacion que acredite la calificacion

. - - eFormato PDF, no escaneado.
como entidad de servicio auxiliar del . . -
1 N/A ¢El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe

sistema financiero emitido por el i . R
. estar claramente identificado el nombre de la entidad.
organismo de control

eFormato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante
legal, mandatario o apoderado.

¢El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.

Certificado e informe del estandar de
2 Seguridad de Datos para la Industria de N/A
Tarjetas de Pago PCI-DSS

eFormato PDF o fotocopia legible y debidamente firmado por el
representante legal, mandatario o apoderado.

Contratos de adhesidn vigente celebrado
8 *El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe

con las entidades financieras a las que se

3 . . i N/A estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
prestard el servicio de procesamiento de . R . .
X - personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
medios de pago electrénicos
correspondan.

eIncluir los anexos correspondientes.



Banco Central del Ecuador

Articulo 6.- Requisitos adicionales para switch transaccional para servicios de pago:

eFormato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante
legal, mandatario o apoderado.

¢El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.

Certificado e informe del estandar de
1  Seguridad de Datos para la Industria de N/A
Tarjetas de Pago PCI-DSS

eFormato PDF o fotocopia legible y debidamente firmado por el
representante legal, mandatario o apoderado.

Contratos de adhesidn vigentes celebrados *El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
2 con los participes del Sistema Auxiliar de N/A estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
Pagos a los que prestaran el servicio personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.

eIncluir los anexos correspondientes.

Articulo 7.- Requisitos adicionales para el servicio remesas de dinero:

eFormato PDF o fotocopia legible y debidamente firmado por el
representante legal, mandatario o apoderado.

Contratos vigentes con los agentes o socios ¢El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
1  comerciales para el envio o recepcién de  N/A estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
dinero personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.

eIncluir los anexos correspondientes.
eFormato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante

legal, mandatario o apoderado.

*El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.

Manual de administracion de riesgos de
2 lavado de activos y financiamiento de N/A
delitos

Articulo 8.- Requisitos para recaudacion de recursos publicos:

eFormato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante
legal, mandatario o apoderado.

*El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.

Manual de administracion de riesgos de
1 lavado de activos y financiamiento de N/A
delitos

Articulo 9.- Requisitos para el servicio de compensacion:

Las entidades ademas de cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 3, deberan acatar lo dispuesto por el Banco Central del Ecuador para
participar en la cdmara de compensacion especializada, previo a iniciar sus operaciones.

Articulo 10.- Requisitos adicionales para las sociedades especializadas de depdsitos y pagos electrénicos (SEDPES):

eFormato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante
legal, mandatario o apoderado.

¢El documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que

correspondan.
eFormato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante

legal, mandatario o apoderado.

oEl documento debe ser propio de la entidad solicitante, para lo cual debe
estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por
personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que
correspondan.

Manual de administracién de riesgos de
1 lavado de activos y financiamiento de N/A
delitos.

Certificado e informe del estandar de
2 Seguridad de Datos para la Industria de N/A
Tarjetas de Pago PCI-DSS.

eFormato digital editable (txt) y PDF, debidamente firmada por el
representante legal, mandatario o apoderado.
Balance General con formato del Catédlogo ePeriodicidad:

Unico de Cuentas para uso de las entidades a. Balance diario: Hasta las 12 del dia del dia siguiente
Anexo 16 Balance General

3 delos sectores financiero, publico y SEDPES b. Balance mensual: Hasta 3 dias término luego del cierre del mes
privado (Codificacion de cuentas) de la *El balance debe ser llenado integramente hasta las subcuentas de 6 digitos.
Superintendencia de Bancos. *En el caso que no disponga de informacidn en alguna de las cuentas remitir

en la columna "Valor ($)" 0.00.
*No se podra eliminar o adicionar filas o columnas.

Listado de las cuentas bancarias eFormato digital editable (Excel) y PDF, debidamente firmada por el
4 mantenidas en entidades financieras y/o en Anexo 17. Listado de cuentas representante legal, mandatario o apoderado.
el Banco Central del Ecuador para cumplir  bancarias SEDPES eFormato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante

con las reservas de liquidez legal, mandatario o apoderado.



