
Especificaciones del documento 

Anexo 1.  Solicitud de 

autorización para operar como 

PSAP

 •Llenar íntegramente la solicitud.  

 •Formato digital editable (Word) y PDF no escaneado, debidamente firmada 

por el representante legal, mandatario o apoderado.

Anexo 2.  Solicitud de 

autorización para operar como 

SEDPES

 •Llenar íntegramente la solicitud.  

 •Formato digital editable (Word) y PDF no escaneado, debidamente firmada 

por el representante legal, mandatario o apoderado.

2

Registro Único de Contribuyentes (RUC) 

emitido por el Servicio de Rentas Internas 

(SRI)

N/A
 •Formato PDF no escaneado, debidamente firmada por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

3
Declaración juramentada celebrada ante 

notario público

Anexo 3. Matriz descriptiva- 

Declaración juramentada

 •Esta declaración debe presentarse en instrumento público.

 •Debe ser suscrita por el representante legal, cer4ficando el cumplimiento 

de los requisitos establecidos. 

 •La declaración deberá incluir una matriz descrip4va de los ordinales 

descritos en la norma, acompañada de las certificaciones emitidas por las 

Instituciones del sector público y los Organismos de Control

4 Documentos de constitución de la entidad 
Anexo 4. Información general 

de la entidad 

 •Llenar íntegramente el formato establecido.   

 •Formato digital editable (Excel) y PDF, debidamente firmada por el 

representante legal, mandatario o apoderado.

5 Nómina de socios o accionistas
Anexo 5. Nómina de 

accionistas

 •Llenar íntegramente el formato establecido.   

 •Formato digital editable (Excel) y PDF no escaneado, debidamente firmada 

por el representante legal, mandatario o apoderado.

 •El formato con4ene columnas que deben ser llenadas únicamente con la 

lista desplegable establecida. Ej.: En la columna “Tipo de inversión” se debe 

llenar únicamente con “Nacional” o “Extranjera”

6
Formulario Conozca a su partícipe del 

Sistema Auxiliar de Pagos 

Anexo 6. Formulario Conozca 

a su partícipe 

 •Llenar íntegramente el formato establecido.   

 •Formato digital editable (Excel) y PDF, debidamente firmada por el 

representante legal, mandatario o apoderado.

7 Estado financieros N/A

 •Formato digital editable (Word o Excel) y PDF no escaneado, debidamente 

firmada por el representante legal, mandatario o apoderado.

 •Presentar los estados financieros de los 2 úl4mos años y del mes inmediato 

anterior a la presentación de la solicitud. 

 •Las en4dades que aún no hayan iniciado operaciones el estado financiero 

del mes inmediato anterior a la presentación de la solicitud.

8 Informes del auditor externo N/A
 •Formato PDF, debidamente firmada por el representante legal, mandatario 

o apoderado.

9
Listado de oficinas administrativas y puntos 

de atención 

Anexo 7. Listado de oficinas 

administrativas y puntos de 

atención 

 •Formato digital editable (Excel) y PDF no escaneado, debidamente firmada 

por el representante legal, mandatario o apoderado.

 •El formato con4ene columnas que deben ser llenadas únicamente con la 

lista desplegable establecida. Ej.: En la columna “Tipo de oficina” se debe 

llenar únicamente con “Administrativa” o “Punto de Atención”

10 Plan de negocios Anexo 8. Plan de negocios  

 •El anexo presenta el contenido mínimo que deberá contener el documento. 

Si no dispone de los contenidos indicados en el Anexo del BCE, podrá 

completar la información con un documento adicional. 

 •Formato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

11 Ficha financiera Anexo 9. Ficha financiera 

 •Llenar íntegramente la ficha establecida.   

 •Formato digital editable (Excel) y PDF no escaneado, debidamente firmada 

por el representante legal, mandatario o apoderado.

HOJA DE CONTROL

Norma para la autorización, vigilancia y supervisión de los PSAP Nro. BCE-GG-024-2024

Artículo 11.- Procedimientos para la presentación de documentación y formatos requeridos

Nro. Requisito 

Artículo 3.- Requisitos generales para la autorización: 

1

Solicitud suscrita por el representante 

legal, mandatario o apoderado de la 

entidad 

1



Especificaciones del documento 

12
Esquema operativo de cada servicio 

solicitado
N/A

 •Formato PDF no escaneado, debidamente firmada por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

 •La descripción de los servicios debe ser detallada específicamente, si 

contiene flujos, diagramas, mapas, entre otros, los mismos deben ser 

claramente visibles.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan. 

13 Detalle de la infraestructura tecnológica
Anexo 10. Detalle de la 

infraestructura tecnológica

 •Llenar íntegramente el formato establecido.  

 •Formato digital editable (Excel) y PDF no escaneado, debidamente firmada 

por el representante legal, mandatario o apoderado.

14

Contratos vigentes de servicios críticos 

celebrados con los proveedores nacionales 

y/o extranjeros

N/A
 •Formato PDF o fotocopia legible, debidamente firmado por el 

representante legal, mandatario o apoderado.

15

Certificación ISO 31000 Gestión de Riesgos 

de la entidad o metodología de 

administración de riesgos operativos 

Anexo 11. Matriz de 

evaluación de riesgos

 •Llenar íntegramente el formato establecido.  

 •Formato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

16
Metodología de administración de riesgo 

de liquidez 
N/A

 •Formato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

17

Certificación ISO 27001 Sistema de Gestión 

de Seguridad de la Información de la 

entidad o políticas, procesos, 

procedimientos y metodologías de 

seguridad de la información

Anexo 12. Seguridad de la 

información

 •El anexo presenta el contenido mínimo que deberá contener el documento. 

Si no dispone de los contenidos indicados en el Anexo del BCE, podrá 

completar la información con un documento adicional. 

 •Formato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

18

Certificación ISO 22301 Gestión de 

Continuidad del Negocio de la entidad o 

plan de continuidad del negocio 

Anexo 13. Plan de Continuidad 

del negocio 

 •El anexo presenta el contenido mínimo que deberá contener el documento. 

Si no dispone de los contenidos indicados en el Anexo del BCE, podrá 

completar la información con un documento adicional. 

 •Formato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

19 Manual de Buen Gobierno Corporativo
Anexo 14. Manual de Buen 

Gobierno Corporativo

 •El anexo presenta el contenido mínimo que deberá contener el documento. 

Si no dispone de los contenidos indicados en el Anexo del BCE, podrá 

completar la información con un documento adicional. 

 •Formato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

20
Política o manual de atención a clientes y/o 

usuarios
N/A

 •Formato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

Nro. Requisito 

Artículo 3.- Requisitos generales para la autorización: 

2



Especificaciones del documento 

21

Contratos de adhesión vigentes celebrados 

con proveedores relacionados con el 

servicio de pagos que ofrecerá, con todos 

sus anexos. 

N/A

 •Formato PDF, no escaneado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad.

 •Los contratos deberán especificar, como mínimo, el servicio ofrecido, las 

obligaciones de las partes, y los medios y canales de pago que serán 

utilizados, según el modelo operativo

22

Resolución de calificación emitida por el 

respectivo organismo de control. (Para 

entidades de servicios auxiliares del 

sistema financiero)

N/A

 •Formato PDF, no escaneado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad.

23 Política de Protección de Datos Personales

Anexo 15. Política de 

Protección de Datos 

Personales

 •El anexo presenta el contenido mínimo que deberá contener el documento.

 •Formato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

24

Certificado vigente de cumplimiento de 

obligaciones de la entidad emitido por la 

UAFE

N/A

 •Formato PDF, no escaneado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad.

25

En el caso de que la entidad o el grupo 

empresarial al que pertenece también 

opere en el extranjero servicios de pago

N/A

 •Formato PDF, no escaneado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad.

 •Presentar la documentación oficial de origen que cer4fique su registro y/o 

autorización para operar en las demás jurisdicciones. 

 •Indicar la razón social, autoridades reguladoras o de control que regulan y 

supervisan sus actividades en dichas jurisdicciones

Artículo 4.- Requisitos adicionales para los servicios de agregación de pago y pasarela de pago:

1

Certificado e informe del estándar de 

Seguridad de Datos para la Industria de 

Tarjetas de Pago PCI-DSS

N/A

 •Formato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

2

Contratos de adhesión vigentes celebrados 

con las entidades adquirentes a las que 

prestarán el servicio.

N/A

 •Formato PDF o fotocopia legible y debidamente firmado por el 

representante legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

 •Incluir los anexos correspondientes.

Artículo 5.- Requisitos adicionales para el servicio de procesamiento de medios de pago electrónicos: 

1

Documentación que acredite la calificación 

como entidad de servicio auxiliar del 

sistema financiero emitido por el 

organismo de control 

N/A

 •Formato PDF, no escaneado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad.

2

Certificado e informe del estándar de 

Seguridad de Datos para la Industria de 

Tarjetas de Pago PCI-DSS

N/A

 •Formato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

3

Contratos de adhesión vigente celebrado 

con las entidades financieras a las que se 

prestará el servicio de procesamiento de 

medios de pago electrónicos

N/A

 •Formato PDF o fotocopia legible y debidamente firmado por el 

representante legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

 •Incluir los anexos correspondientes.

Nro. Requisito 

Artículo 3.- Requisitos generales para la autorización: 

3



Especificaciones del documento 

1

Certificado e informe del estándar de 

Seguridad de Datos para la Industria de 

Tarjetas de Pago PCI-DSS

N/A

 •Formato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

2

Contratos de adhesión vigentes celebrados 

con los partícipes del Sistema Auxiliar de 

Pagos a los que prestarán el servicio

N/A

 •Formato PDF o fotocopia legible y debidamente firmado por el 

representante legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

 •Incluir los anexos correspondientes.

1

Contratos vigentes con los agentes o socios 

comerciales para el envío o recepción de 

dinero

N/A

 •Formato PDF o fotocopia legible y debidamente firmado por el 

representante legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

 •Incluir los anexos correspondientes.

2

Manual de administración de riesgos de 

lavado de activos y financiamiento de 

delitos

N/A

 •Formato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

1

Manual de administración de riesgos de 

lavado de activos y financiamiento de 

delitos

N/A

 •Formato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

Artículo 9.- Requisitos para el servicio de compensación:

Artículo 10.- Requisitos adicionales para las sociedades especializadas de depósitos y pagos electrónicos (SEDPES): 

1

Manual de administración de riesgos de 

lavado de activos y financiamiento de 

delitos.

N/A

 •Formato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

2

Certificado e informe del estándar de 

Seguridad de Datos para la Industria de 

Tarjetas de Pago PCI-DSS.

N/A

 •Formato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

 •El documento debe ser propio de la en4dad solicitante, para lo cual debe 

estar claramente identificado el nombre de la entidad y firmados por 

personal acreditado de la misma, con las firmas de responsabilidad que 

correspondan.

3

 Balance General con formato del Catálogo 

Único de Cuentas para uso de las entidades 

de los sectores financiero, público y 

privado (Codificación de cuentas) de la 

Superintendencia de Bancos. 

Anexo 16 Balance General 

SEDPES

 •Formato digital editable (txt) y PDF, debidamente firmada por el 

representante legal, mandatario o apoderado. 

 •Periodicidad: 

a. Balance diario: Hasta las 12 del día del día siguiente 

b. Balance mensual: Hasta 3 días término luego del cierre del mes  

 •El balance debe ser llenado íntegramente hasta las subcuentas de 6 dígitos. 

 •En el caso que no disponga de información en alguna de las cuentas remi4r 

en la columna "Valor ($)" 0.00. 

 •No se podrá eliminar o adicionar filas o columnas. 

4

Listado de las cuentas bancarias 

mantenidas en entidades financieras y/o en 

el Banco Central del Ecuador para cumplir 

con las reservas de liquidez

Anexo 17. Listado de cuentas 

bancarias SEDPES

 •Formato digital editable (Excel) y PDF, debidamente firmada por el 

representante legal, mandatario o apoderado. 

 •Formato PDF, no escaneado y debidamente firmado por el representante 

legal, mandatario o apoderado.

Las entidades además de cumplir con los requisitos establecidos en el artículo 3, deberán acatar lo dispuesto por el Banco Central del Ecuador para 

participar en la cámara de compensación especializada, previo a iniciar sus operaciones.

Artículo 6.- Requisitos adicionales para switch transaccional para servicios de pago: 

Nro. Requisito 

 Ar-culo 7.- Requisitos adicionales para el servicio remesas de dinero: 

Artículo 8.- Requisitos para recaudación de recursos públicos: 

4


