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AVISO DE CONTRATACIÓN PÚBLICA PREVISTA 

 
El Banco Central del Ecuador, en cumplimiento de lo dispuesto en: 
 
➢ El “Acuerdo Comercial entre la Unión Europea y sus Estados Miembros por una parte y 

Colombia, el Perú y Ecuador, por otra” 

➢ Acuerdo Comercial entre Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte, por una parte y 

de la república de Colombia, la república del Ecuador y la república del Perú, por otra” 

➢ El “Acuerdo De Complementación Económica Nro. 75 entre la República de Chile y la 

República del Ecuador - ALADI/AAP.CE/75 9 de octubre de 2020”, el Gobierno de la 

República de Chile y el Gobierno de la República del Ecuador (en lo sucesivo, denominado 

las “Partes”) 

Se procedió a realizar la verificación correspondiente y se determinó que, el proceso para la 

contratación signado con el código SIE-BCE-2025-030, cuyo objeto de contratación es 

“RENOVACION DEL MANTENIMIENTO ACTUALIZACION DE VERSIONES Y SOPORTE TECNICO DE 

LOS PRODUCTOS HCL LOTUS DOMINO ENTERPRISE SERVER Y HCL LOTUS CLIENT ACCESS A 

NIVEL NACIONAL”, si se encuentra cubierta por 3 de los 5 acuerdos comerciales multipartes, 

constantes en los Anexos al protocolo de Adhesión, por lo que se requiere realizar el aviso de 

contratación, conforme lo estipula dichos Acuerdos Comerciales; por lo que, se genera el 

siguiente aviso de contratación pública prevista: 

DATOS DE LA ENTIDAD CONTRATANTE: 

 

NOMBRE DE LA ENTIDAD 

CONTRATANTE: 
Banco Central del Ecuador 

RUC: 1760002600001 

DIRECCIÓN: 

Provincia:  Pichicha 
Ciudad: Quito 
Dirección: Av. 10 de Agosto N11-409 y Briceño 
Código Postal: 170409 

CONTACTO INSTITUCIONAL: 
 
(información necesaria para 
ponerse en contacto y obtener 
toda la documentación pertinente 
relativa a la contratación) 

Nombres: Carolina Alulema 

Correo electrónico institucional: aalulema@bce.ec 
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COSTO POR EDICIÓN Y 
CONDICIONES DE PAGO: USD 0,00 

INFORMACIÓN DE LA CONTRATACIÓN: 

 

OBJETO DE LA CONTRATACIÓN: 

“RENOVACION DEL MANTENIMIENTO ACTUALIZACION DE 
VERSIONES Y SOPORTE TECNICO DE LOS PRODUCTOS HCL LOTUS 
DOMINO ENTERPRISE SERVER Y HCL LOTUS CLIENT ACCESS A 
NIVEL NACIONAL” 

CÓDIGO DEL 
PROCEDIMIENTO: 

SIE-BCE-2025-030 

CÓDIGO CPC NIVEL 5: 83160 

CÓDIGO CPC NIVEL 9: 8316000111 

TIPO DE PROCEDIMIENTO DE 

CONTRATACIÓN: 
SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA. 
 

TIPO DE COMPRA: Servicio 

COMPRENDE NEGOCIACIÓN Si 

PRESUPUESTO REFERENCIAL: 

USD 296.806,00 (DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL 
OCHOCIENTOS SEIS CON 00/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS 
UNIDADOS DE AMÉRICA) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado 
IVA. 

PLAZO DE EJECUCIÓN: 

El plazo de ejecución es de 745 días calendario, contados a partir del 
siguiente día de la suscripción del contrato, distribuidos de la siguiente 
manera: 
 

Fase Descripción Tiempo 

1 

Entrega del certificado de activación del 
servicio de “RENOVACION DEL 
MANTENIMIENTO ACTUALIZACION DE 
VERSIONES Y SOPORTE TECNICO DE LOS 
PRODUCTOS HCL LOTUS DOMINO 
ENTERPRISE SERVER Y HCL LOTUS 

CLIENT ACCESS A NIVEL NACIONAL”, 
contados a partir del siguiente día de 
la firma del contrato. 

15 días 

2 

Servicios de soporte técnico especializado de 
software objeto de este contrato y servicios 
complementarios cargados al paquete de 200 

horas, contados a partir de la activación 
del servicio de “RENOVACION DEL 

MANTENIMIENTO ACTUALIZACION DE 

730 
días 
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VERSIONES Y SOPORTE TECNICO DE LOS 
PRODUCTOS HCL LOTUS DOMINO 
ENTERPRISE SERVER Y HCL LOTUS 
CLIENT ACCESS A NIVEL NACIONAL” 

 Total 
745 
días 

 

CANTIDAD DE LA MERCANCÍA O 

SERVICIO OBJETO DE 

CONTRATACIÓN: 

NO. 
CARACTERÍSTICAS DEL 

SERVICIO 
UNIDAD 
MEDIDA  

CANTIDAD 

1 

Renovación de los productos 
Lotus Domino Enterprise y Lotus 
Client Access a nivel nacional, 
mediante la activación de HCL 
Notes Domino Complete 
Collaboration.   

U 1300 

2 
Soporte técnico especializado 
que deben ser brindados con 
cargo a paquete de 200 horas. 

HORAS 200 

 

CONDICIONES DE PAGO: 

 
PAGOS PARCIALES: 
 
El 100% del valor total del contrato se pagará de la siguiente 
manera: 
 

✓ 92% del valor total del contrato, posterior a la entrega de la carta 
emitida por el fabricante de la activación del servicio de 
“RENOVACION DEL MANTENIMIENTO ACTUALIZACION DE 
VERSIONES Y SOPORTE TECNICO DE LOS PRODUCTOS HCL LOTUS 
DOMINO ENTERPRISE SERVER Y HCL LOTUS CLIENT ACCESS A 
NIVEL NACIONAL”, suscripción del acta entrega-recepción 
parcial; y, presentación de la correspondiente factura; y,  
 

✓ 8% del valor total del contrato por los servicios de soporte 
técnico especializado que deben ser brindados con cargo al 
paquete de 200 horas, dividido en 2 pagos vencidos de forma 
anual, previa entrega de las ordenes de trabajo generados y 
atendidos según SLA, suscripción del acta entrega-recepción 
parcial; y presentación de la correspondiente factura. 

 

IDIOMA O IDIOMAS EN QUE 

PODRÁN PRESENTARSE LAS 

OFERTAS O LAS SOLICITUDES DE 

PARTICIPACIÓN 

Español 

FECHA LÍMITE PARA LA 

PRESENTACIÓN DE SOLICITUDES 

DE PARTICIPACIÓN: 

Según cronograma del proceso que se publicará en el portal 
institucional del SERCOP. 
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DIRECCIÓN PARA LA 

PRESENTACIÓN DE SOLICITUDES 

DE PARTICIPACIÓN: 

La oferta se deberá presentar a través del Portal COMPRAS 
PÚBLICAS hasta la fecha y hora indicadas en el cronograma 

FECHA DE LA PRESENTACIÓN DE 
LAS OFERTAS: 

Según cronograma del proceso que se publicará en el portal 
institucional del SERCOP 

DIRECCIÓN PARA LA 
PRESENTACIÓN DE OFERTAS 

La oferta se deberá presentar a través del Portal COMPRAS 
PÚBLICAS hasta la fecha y hora indicadas en el cronograma 

IDIOMA PARA LA PRESENTACIÓN 

DE OFERTAS 
Español 

CONDICIONES PARA LA 
PARTICIPACIÓN DE PROVEEDORES 

Los requisitos están incluidos en el pliego de condiciones que se 
pone a disposición de todos los proveedores interesados al 
mismo tiempo que se hace el aviso de la contratación prevista. 

 
Dado en Quito, en la fecha constante en la firma del delegado de la Máxima Autoridad 
 
 
 
 
 

Mgs. Paulo Cristóbal Bermeo Mancero 
GERENTE DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN  

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 
 

DESCRIPCIÓN NOMBRE CARGO FIRMA 

Revisado por: 

Paúl Iturralde 
Subgerente de 

Infraestructura y 
Operaciones de TIC 

 

Amparo Carolina 
Alulema Ortiz 

Responsable de la 
Gestión Interna de 
Compras Públicas 

 

Elaborado por: Galo Cevallos 
Especialista de 

Infraestructura y 
Operaciones de TI 
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