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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2021 - 2025

I.  INTRODUCCION.

La Planificacién Estratégica Institucional constituye un instrumento clave para la gestién, que
permite orientar las acciones y recursos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Banco Central del Ecuador, cuyo cumplimiento coadyuva al logro de los objetivos nacionales.

Durante el afio 2021, entra en vigencia la Ley Organica Reformatoria al Cddigo Organico
Monetario y Financiero para la Defensa de la Dolarizacién, marcando una nueva etapa del
Banco Central del Ecuador como custodio de la dolarizacion, sustentado en la autonomia
técnica, definida en la normativa. Dichos cambios demarcan los elementos de ajuste en la
visién y mision, asi como los valores institucionales que son la base del accionar de todos
quienes conforman la Institucion.

Las nuevas competencias y funciones asignadas al Banco Central del Ecuador definen la
necesidad de redefinir y fortalecer sus estrategias, enfocadas en el fortalecimiento de sus
activos, instrumentar la politica monetaria, desarrollar servicios innovadores y de calidad,
apoyando el uso preferente de medios de pago electrdnicos, la gestion macroecondmica a
través del desarrollo de estudios econdmicos, estadisticas y analisis de riesgos que se
constituyen en la base de las decisiones en materia monetaria, financiera y econémica. Dichas
estrategias en el nuevo periodo de planificacidn se sustentan en la innovacién permanente,
fortalecimiento técnico del talento humano, eficiencia, transparencia y el relacionamiento con
la ciudadania considerando una mayor vocacion de servicio de la Institucion. El nuevo modelo
de gestion de atencion a la ciudadania es visible en espacios como las ventanillas para el canje
de billetes y monedas, la Biblioteca Transito Amaguaiia y los Museos Numismaticos, sitios en
los que reposan la memoria y la historia viva de la economia ecuatoriana.

Por lo anterior, la planificacidn estratégica del periodo 2021-2025, incluye un andlisis interno y
externo, estructurado en ejes de diagndstico, a partir de los cuales se ha realizado el andlisis de
situacion institucional, los cuales son: 1) Solidez Financiera como custodio de la Dolarizacion;
2) Liderazgo y referente técnico en la generacién de politicas, estudios y estadistica
econdmica; 3) Servicios pertinentes y de calidad para la estabilidad; 4) Innovacién y apertura al
cambio con orientacién estratégica; 5) Bienestar y fortalecimiento técnico del Talento
Humano; 6) Integridad, Eficiencia y Transparencia Institucional; y, 7) Relacionamiento con la
Ciudadania.

Los tres primeros ejes de analisis estan vinculados con el cumplimiento de las competencias y
funciones que le han sido asignados a la Institucidon en la normativa, y los cuatro restantes
comprenden los temas de fortalecimiento institucional y orientacion al servicio, que son
transversales y coadyuvan al cumplimiento de las funciones y competencias.

A partir del analisis situacional, se establecen los objetivos e indicadores estratégicos en el
marco de las prioridades institucionales para los préximos cuatro afos.

Entre los desafios mas relevantes para la Institucion se consideran: la implementacién de los
cambios definidos en la Ley Organica Reformatoria al Cédigo Organico Monetario y Financiero
para la Defensa de la Dolarizacién, incluyendo el ajuste de la estructura institucional con la
conformacion de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria, la generacion de propuestas de
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politicas para garantizar la estabilidad del sistema monetario en un contexto global complejo,
sumado a las situaciones macroecondmicas adversas, procesos de innovacion en la prestacion
de servicios para responder a los acelerados cambios tecnoldgicos en el mundo,
particularmente las tecnologias que demarcan cambios para la politica monetaria y medios de
pago, el fortalecimiento del talento humano que responda a las necesidades institucionales
considerando la cercania a la ciudadania en cumplimiento sus competencias y la vocacién de
servicio institucional, entre otros.

Las propuestas estratégicas para asumir dichos desafios constan en el presente documento
gue develan importantes esfuerzos para los proximos cuatro afios.

Finalmente se destaca que, para la construccidon del Plan Estratégico, se ha desarrollado un
proceso participativo de planificacidn institucional, alineado al Plan Nacional de Desarrollo -
Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025.

1. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
2.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

2.1.1 RESENA HISTORICA INSTITUCIONAL®

Con la Revolucién Juliana del 9 de julio de 1925, se inicid el proceso de fundacion de un banco
nacional emisor como principal accidn en el orden institucional para enfrentar la aguda crisis
econdmica que imperaba en el pais. En opinidn de Luis Napoledn Dillon, una crisis causada por
la inconvertibilidad del billete, las emisiones sin respaldo, la inflacidn, la especulacidn, el abuso
del crédito, el desnivel de la balanza de pagos, la falta de control oficial sobre los bancos y la
anarquia y rivalidad bancaria, que debia enfrentarse saneando la moneda y regularizando el
cambio.

Bajo estos lineamientos se crea el Banco Central del Ecuador, en el marco de un amplio
conjunto de reformas a la economia ecuatoriana impulsadas desde una vision de cambios y
progreso que inspird a la Revolucion Juliana, venciendo la inercia de los grupos de poder que
veian amenazados sus intereses.

Como paso intermedio para la fundacidon del Banco Central del Ecuador, el 26 de junio de
1926, se crea la Caja Central de Emisién y Amortizacién, organismo encargado de reconocer
oficialmente el monto total de medios de pago y de autorizar provisionalmente la circulacion
de billetes. Ademas, el 18 de octubre de 1926, se dispone que los bancos autorizados a emitir
billetes entreguen a la Caja Central de Emisidn y Amortizacion determinadas cantidades de oro
y plata. Mientras tanto, la mision presidida por W. Kemmerer, ilustre economista
estadounidense contratado por el Gobierno Ecuatoriano que venia precedido de una gran
fama fruto de trabajos similares realizados en otros paises a nivel mundial, preparaba un
extenso conjunto de medidas econdmicas modernizantes. Entre ellas, el 11 de febrero de
1927, la Mision Kemmerer puso a consideraciéon del Gobierno el Proyecto de Ley Orgdnica del
Banco Central del Ecuador.

En esa propuesta se establecia la constitucidn de un Banco Central, como Unica institucion
autorizada a emitir dinero, re-descontar a tasa fija, constituirse en depositaria del Gobierno y
de los bancos asociados, administrar el mercado de cambios y fungir de agente fiscal. Es asi

Plan Estratégico Institucional BCE 2018-2021
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como el 4 de marzo de 1927, el Presidente Isidro Ayora suscribe la Ley Orgdnica del Banco
Central del Ecuador, mientras que la escritura publica de constitucién del Banco Central del
Ecuador se emite el 9 de julio del mismo afio (segundo aniversario de la Revolucién Juliana) v,
finalmente, el Banco Central del Ecuador inicia operaciones el 10 de agosto de 1927, fecha
considerada como la de su fundacion.

“Estabilizar y unificar la moneda” fueron los objetivos iniciales del Banco Central del Ecuador,
adoptando para el efecto el patrén oro de cambio, régimen monetario que fijaba el precio del
sucre en términos de oro, de tal manera que, la obligacién bdsica del Banco Central del
Ecuador, consistia en mantener fijo ese precio. Esta convertibilidad forzosa coincidié con la
Gran Depresidn que inicid en octubre de 1929. Las dificultades econdmicas a nivel
internacional, principalmente en los paises importadores del cacao ecuatoriano, generé una
reduccion sustancial de los ingresos externos en oro que recibia el pais, lo cual restringid la
cantidad de dinero circulante a nivel local y la disponibilidad de recursos para pagos al exterior,
lo cual obligd a decretar una moratoria de pagos el 8 de febrero de 1932. A partir de entonces,
se cred una situacidn de gasto fiscal deficitario cubierto con crédito procedente del Banco
Central del Ecuador. En este contexto de rigidez monetaria, resultante de las definiciones
originales de operacion del Banco Central del Ecuador, bajo los lineamientos de Kemmerer, se
recurre al consultor mexicano Manuel Gémez Morin para reformar la Ley del Banco Central, y
la normativa monetaria relacionada, a efectos de flexibilizar la emisién monetaria y generar
liguidez interna que permita a la economia ecuatoriana enfrentar los impactos de origen
externo que afectaban su desempefio.

En ese sentido, la autoridad monetaria debia canalizar el crédito hacia los sectores de la
economia considerados criticos en el proceso de desarrollo. Junto a Victor Emilio Estrada,
conspicuo banquero guayaquilefio, M. Gdmez Morin aconsejaba asignar al Banco Central del
Ecuador la funcién de eje en la determinacion de los tipos de préstamos ofrecidos por la banca
privada al sector productivo, mediante la modificacidn de la tasa de descuento (1937). Si bien,
estas recomendaciones tenian sus adecuados fundamentos tedricos y técnicos, su
implementacion no estuvo exenta de dificultades, y desde entonces las relaciones entre el
Gobierno y la banca se vieron profundamente modificadas.

Un Banco Central para el desarrollo?

Luego de concluida la Segunda Guerra Mundial, un nuevo repunte de la inflacidn, junto a
graves problemas de Balanza de Pagos, hizo necesaria -una vez mas- la comparecencia de
técnicos extranjeros. En 1947 el Banco Central del Ecuador recibié a Robert Triffin, ilustre
economista keynesiano experto del Sistema de Reserva Federal de los EE.UU, quien propuso
reemplazar la Ley Organica del Banco Central por la Ley de Cambios Internacionales (1947) y
por la Ley de Régimen Monetario (1948). Esta uUltima otorgd al Banco Central del Ecuador su
rol como gestor de la liquidez para financiar el desarrollo del pais (Banca Central de
Desarrollo), lo que permitié a la Institucién aportar a la consolidacién de la economia nacional
durante el periodo denominado de los “Treinta Gloriosos” en la historia econdmica del
Ecuador. Ademas, la Ley de Régimen Monetario de 1948 redefinid institucionalmente al Banco
Central del Ecuador y su relaciéon con el Gobierno. Con esta ley se establecié un Directorio del
Banco Central del Ecuador con participacion de representantes del Gobierno (lo que implica su
corresponsabilidad en el disefio de la politica monetaria), la potestad de devaluar la moneda
con fines econdmicos, ademds, para ejecutar politicas anti-ciclicas; el Banco Central del
Ecuador estaba autorizado a conferir préstamos al Estado y al sector productivo; y, finalmente,

% Plan Estratégico Institucional BCE 2018-2021
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se definid un sistema contable consistente con estas nuevas funciones. Este régimen
monetario enfrentaria con éxito mas de tres décadas, innumerables perturbaciones.

La Banca Central de las “dos décadas perdidas®”

Al iniciar las “dos décadas perdidas” con la crisis de la deuda externa desatadas en 1981, luego
del incremento de las tasas de interés internacionales a partir de 1979, los desequilibrios de la
economia, las presiones fiscales y la inflacidn desbordada requerian de un nuevo cambio para
reordenar el conjunto de la economia y retomar la senda del crecimiento. Con este propdsito y
bajo un nuevo paradigma econdmico, en mayo de 1992 se expidid la Ley de Régimen
Monetario y Banco del Estado. Con esta ley se daba “autonomia” al Banco Central del Ecuador
al alejarlo de designaciones y decisiones politicas en el caso de nombramiento de autoridades
por parte del Gobierno, ademas de restringir el uso de instrumentos directos e impulsar los
instrumentos de mercado para orientar el tipo de cambio, las tasas de interés y asi manejar
niveles estables de inflacién. En el marco de esta “autonomia” se eliminaba la posibilidad del
Banco Central del Ecuador de otorgar crédito al fisco.

A la vez que se producen estas importantes modificaciones operativas en el manejo de la
politica monetaria, se adopta un régimen de flotacién controlada del tipo de cambio en el cual
el rol del Banco Central del Ecuador consistia principalmente en intervenir en el mercado
monetario, a través de las mesas de dinero y de cambio y las subastas de bonos de
estabilizacion monetaria (BEM). Ademas, se autorizaba a que el Banco Central del Ecuador,
asuma las funciones de prestamista de ultima instancia del Sistema Financiero.

A la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado de 1992, se sumd la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero de 1994 y la Constitucién de 1998, que juntas integraron
la “autonomia” del Banco Central del Ecuador y abrieron las puertas a la liberalizacién de los
mercados financieros para que la libre competencia fomente su desarrollo. Asi por ejemplo, la
Constitucion de 1998, en su Art. 261, define al Banco Central del Ecuador como una “persona
juridica de derecho publico con autonomia técnica y administrativa, (que) tendra como
funciones establecer, controlar y aplicar las politicas monetaria, financiera, crediticia y
cambiaria del Estado y, como objetivo, velar por la estabilidad de la moneda.” La Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero de 1994, eliminé la figura de intervencion de la
Superintendencia de Bancos y Seguros en las entidades financieras, priorizando la
autorregulacion de las mismas. En los hechos, la aspirada autonomia llevd incluso al
incumplimiento del Art. 265 de la misma Constitucién de la Republica del Ecuador de 1998,
que estipulaba que “El Banco Central del Ecuador no concedera créditos a las instituciones del
Estado, ni adquirird bonos u otros instrumentos financieros emitidos por ellas, salvo que se
haya declarado estado de emergencia por conflicto bélico o desastre natural”, y la anhelada
autorregulacidon de la banca termind transformandose en una total desregulacidon. En este
entorno, solo cuatro afios después, en 1998, se desaté la peor crisis financiera y econdmica del
pais en toda su historia llevando a la quiebra casi a la mitad del Sistema Financiero Nacional.

Las pérdidas de la quiebra bancaria, se socializaron al asumir el Estado las obligaciones de
estos ultimos. El Banco Central del Ecuador, en su calidad de prestamista de ultima instancia,
emitid inorganicamente sucres para financiar cada vez mdas mayores créditos de liquidez, y
para que la Agencia de Garantia de Depdsitos (AGD), pueda pagar en efectivo a los
depositantes afectados. El pais termind perdiendo la credibilidad en su moneda vy, el 9 de
marzo de 1999, el Ejecutivo declara un feriado bancario que congeld la mayor parte de los
depdsitos de la ciudadania, con un gran costo social y descontento. El anhelo politico de

* Plan Estratégico Institucional BCE 2018-2021
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mitigar el creciente malestar social llevd a que el Ejecutivo anuncie la dolarizacidn de la
economia ecuatoriana el 9 de enero de 2000.

El ddlar de los Estados Unidos, pasé a reemplazar al sucre ecuatoriano, en sus atribuciones de
moneda de curso legal que cumple las funciones de reserva de valor, unidad de cuenta y
medio de pago. Con esta medida, el Banco Central del Ecuador quedd imposibilitado de emitir
moneda, salvo la moneda fraccionaria, y asumié inmediatamente el canje de los sucres en
circulaciéon por ddlares de los Estados Unidos, con recursos que conformaron su Reserva
Monetaria Internacional.

Un Banco Central para el siglo XXI*

Luego de la gran inestabilidad politica de finales del siglo XX, e inicios del siglo XXI (6
presidentes en 10 afios), en el afio 2008 entra en vigencia la Constitucién de 2008. Con esta
Constitucion, el Banco Central del Ecuador deja de ser “auténomo” y se constituye en una
persona juridica de derecho publico, que tiene la responsabilidad de instrumentar la politica
monetaria, crediticia, cambiaria y financiera, formulada por la Funcién Ejecutiva. Ademas, la
Constitucién de 2008, obliga a una reestructura integral de la normativa monetaria y financiera
existente, asi como de las instituciones responsables de disefiar y ejecutar la politica
econdmica. En este sentido, se fortalece la supervisiéon del sistema financiero, se define un
nuevo método de resolucién bancaria, para que no sean socializadas las pérdidas privadas de
la banca, y se crea el fondo de garantia de depdsitos y el fondo de liquidez (prestamista de
ultima instancia), conformados por las contribuciones de las propias entidades financieras
(EFI). En lo que respecta al Banco Central del Ecuador, entra en una nueva reforma estructural
para actualizar su rol y afrontar los retos que se le presenta a la Banca Central del siglo XXI.

La expedicién del Cddigo Organico Monetario y Financiero (COMF) en el 2014, entrega al
Banco Central del Ecuador la instrumentacion de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y
financiera del Estado, reforzando su rol en el Sistema Financiero, y adecta la normativa
monetaria y financiera a esta época, caracterizada por cambios vertiginosos a escala global.

El 22 de abril de 2021, la Asamblea Nacional aprobd la Ley Orgdnica Reformatoria al Cédigo
Organico Monetario y Financiero para la Defensa de la Dolarizacién. Posteriormente, el 3 de
mayo del mismo afio fue publicada en el Registro Oficial y, con ello, se definié al Banco Central
del Ecuador como una persona juridica de derecho publico, parte de la Funcion Ejecutiva, y con
autonomia institucional, administrativa, presupuestaria y técnica. Ademas, se fortalecen como
funciones de la entidad, entre otras: Instrumentar la politica monetaria; administrar el sistema
central de pagos, asi como ejercer el control de los medios de pago; preservar y administrar la
reserva internacional y administrar los Fideicomisos del Fondo de Liquidez de los Sectores
Financieros Privado y Popular y Solidario.

Con esta normativa, el Banco Central del Ecuador se configura como institucion técnica al
servicio del pais, para cumplir su objetivo de preservar la integridad de la dolarizacion.

*Plan Estratégico Institucional BCE 2018-2021
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2.1.2 MARCO LEGAL DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 226: La Constitucion establece el deber de coordinar que tienen las entidades del Estado y
los servidores publicos. Esta accidn debe servir para que la planificacién y el cumplimiento de
las diversas competencias del Banco Central del Ecuador sean coordinadas con los actores
estratégicos.

Art. 276: Establece que el régimen econdmico tendra, entre otros objetivos el indicado en el
numeral 2 que indica: “Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucidon igualitaria de los beneficios del desarrollo, de
los medios de produccién y en la generacidn de trabajo digno y estable.”

Art. 277: Establece que para la consecucion del buen vivir, serdan deberes generales del Estado,
entre otros, el definido en el numeral 5: “Impulsar el desarrollo de las actividades econémicas
mediante un orden juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan
mediante el cumplimiento de la Constituciény la ley.”

Art. 283: El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacidon dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la producciéon y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién econdmica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucién determine. La economia popular y
solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos
y comunitarios.

Art. 284: Establece que la politica econdmica tendra los siguientes objetivos:

- Asegurar una adecuada distribucién del ingreso y de la riqueza nacional.

- Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad sistémica, la
acumulaciéon del conocimiento cientifico y tecnolégico, la insercion estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion
regional.

- Asegurar la soberania alimentaria y energética.

- Promocionar la incorporacién del valor agregado con maxima eficiencia, dentro de los
limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.

- Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracién entre regiones, en el
campo, entre el campo y la ciudad, en lo econdmico, social y cultural.

- Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los derechos
laborales.

- Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el maximo nivel de produccién y
empleo sostenibles en el tiempo.

- Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados
transparentes y eficientes.

- Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.

Art. 299: El Presupuesto General del Estado se gestionard a través de una Cuenta Unica del
Tesoro Nacional abierta en el Banco Central, con las subcuentas correspondientes.
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En el Banco Central se creardn cuentas especiales para el manejo de los depdsitos de las
empresas publicas y los gobiernos auténomos descentralizados, y las demas cuentas que
correspondan.

Los recursos publicos se manejan en la banca publica, de acuerdo con la ley. La ley establecera
los mecanismos de acreditacidén y pagos, asi como de inversién de recursos financieros. Se
prohibe a las entidades del sector publico invertir sus recursos en el exterior sin autorizacion
legal.

Art. 302: Las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendran como objetivos:

1. Suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema econdmico opere con
eficiencia.

2. Establecer niveles de liquidez global que garanticen adecuados margenes de seguridad
financiera.

3. Orientar los excedentes de liquidez hacia la inversién requerida para el desarrollo del pais.

4. Promover niveles y relaciones entre las tasas de interés pasivas y activas, que estimulen el
ahorro nacional y el financiamiento de las actividades productivas, con el propdsito de
mantener la estabilidad de precios y los equilibrios monetarios en la balanza de pagos, de
acuerdo al objetivo de estabilidad econdmica definido en la Constitucion.

Art. 303: La formulaciéon de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera es
facultad exclusiva de la Funcion Ejecutiva y se instrumentara a través del Banco Central. La ley
regulara la circulacion de la moneda con poder liberatorio en el territorio ecuatoriano.

- La ejecucién de la politica crediticia y financiera también se ejercera a través de la banca
publica.

- El Banco Central es una persona juridica de derecho publico, cuya organizacién y
funcionamiento serd establecido por la ley.

Cadigo Organico Monetario y Financiero

Art. 26.1: Capacidad juridica. El Banco Central del Ecuador podra realizar todos los actos,
contratos y operaciones financieras en el pais o en el exterior, que sean necesarias para el
cumplimiento de su objetivo.

El Banco Central del Ecuador, a los efectos de sus operaciones oficiales, utilizard y administrara
los bienes, muebles e inmuebles de su propiedad o aquellos que hubiere recibido en
comodato, donacidn o aquellos que se deriven de contratos legalmente celebrados.

Art. 27: Objetivo. De conformidad con el articulo 303 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y demas normas aplicables, el Banco Central del Ecuador instrumentara la politica
monetaria, formulada por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria, tendiente a fomentar y
mantener un sistema monetario estable, coadyuvar a la estabilidad financiera y administrar su
balance con el fin de preservar la integridad de la dolarizacidn, incluyendo el funcionamiento
seguro, solido y eficiente de los sistemas y medios de pago.

Art. 27.1: Autonomia institucional. En la consecucion de sus objetivos y el desempefio de sus
funciones, el Banco Central del Ecuador serd un ente auténomo y responsable segun lo
dispuesto en este Cddigo y la Constitucion de la Republica, sin perjuicio de su deber de
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coordinar las acciones necesarias con los demads organismos del Estado para el cumplimiento
de sus fines.

En todo momento se respetara la autonomia institucional del Banco Central del Ecuador y sus
decisiones responderdan a motivaciones exclusivamente técnicas, que conlleven al
cumplimiento de sus funciones y atribuciones.

Articulo 31: Estados financieros. La Junta de Politica y Regulacién Monetaria conocerd vy
aprobard los estados financieros anuales siempre que se ajusten a las politicas y los
procedimientos contables del Banco Central del Ecuador, los mismos que deberan basarse en
las normas de contabilidad internacionalmente reconocidas.

Art. 33: Regla de respaldo. Dentro del balance general del Banco Central del Ecuador, se crean
los siguientes sistemas:

Primer Sistema: En el pasivo de este Sistema se registraran las especies monetarias nacionales
acufiadas por el Banco Central del Ecuador que se encuentren en circulacion, los Titulos del
Banco Central (TBC) a los que se refiere el articulo 126 de este Cédigo, cualquier otra
obligacidn directa con el publico y los depésitos de las otras sociedades de depésito, que
comprenden: bancos privados, mutualistas, cooperativas de ahorro y crédito, bancos publicos
con depdsitos a la vista. Estos pasivos deben ser cubiertos en un cien por ciento con los activos
de la reserva internacional.

Seqgundo Sistema: En el pasivo de este Sistema se registrardn los depdsitos de otras entidades
financieras que incluyen la Corporacién Financiera Nacional B.P., el Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, otras entidades financieras del sector publico e
intermediarios financieros que no capten depdsitos a la vista del publico. Estos pasivos seran
cubiertos con los activos de reserva remanentes una vez cubierto el Primer Sistema y deberan
ser equivalentes al ciento por ciento de los pasivos en este sistema.

Tercer Sistema: En el pasivo de este Sistema se registrara los depdsitos del Sector Publico No
Financiero (SPNF), de personas juridicas particulares debidamente autorizadas, en el Banco
Central del Ecuador y las transferencias a través del Sistema de Pagos pendientes de
liguidacién, asi como el endeudamiento externo propio del Banco Central del Ecuador. Estos
pasivos deben ser cubiertos en un cien por ciento con los activos de la reserva internacional,
una vez que se haya cubierto plenamente el segundo sistema.

Cuarto Sistema: Registra el resto de cuentas del activo y del pasivo del Banco Central del
Ecuador, incluyendo las cuentas de patrimonio y resultados. Una vez cubierto el Tercer
Sistema, su remanente se adicionara a los activos que cubren este Sistema. Los pasivos de un
sistema de menor prelacidon no podrdn honrarse con los activos de los precedentes.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria determinard y publicard la metodologia de
distribucidn de los activos y pasivos de cada uno de los sistemas. La publicacién del balance
general del Banco Central del Ecuador, clasificado en los cuatro sistemas, se realizara con una
periodicidad mensual.

Art. 36: Funciones. El Banco Central del Ecuador tiene las siguientes funciones:

1. Instrumentar la politica en el dmbito monetario, para promover la sostenibilidad del
sistema monetario y financiero de conformidad a las disposiciones de este Cédigo;
2. Elaborar y evaluar, en coordinacién con el ente rector de las finanzas publicas y sin

perjuicio de su autonomia, la programacion macroecondmica en los sectores real,
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externo, monetario y financiero, validando su consistencia intersectorial con el sector

fiscal;

3. Elaborar informes de andlisis de la proforma del Presupuesto General del Estado, que se
presentard a la Asamblea Nacional;

4, Elaborar y presentar los informes que le requiera la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria;

5. Elaborar y emitir los informes de liquidez de la economia conforme lo dispone el articulo
119 de este Cddigo.

6. Elaborar un informe técnico anual respecto al nivel de la sostenibilidad de las reservas

para operaciones de deuda, de acuerdo con lo previsto en el Cddigo Organico de
Planificacién y Finanzas Publicas;

7. Elaborar y publicar investigaciones y estadisticas de sintesis macroecondémica; asi como
investigaciones y estadisticas de los sistemas y medios de pago;

8. Monitorear las tasas de interés con fines estadisticos;

9. Preservar y administrar la reserva internacional y otros activos del Banco Central del
Ecuador;

10. Sin perjuicio de sus objetivos primarios, adquirir oro no monetario proveniente de la
extraccién de la pequefia mineria y mineria artesanal en el mercado nacional, de forma
directa o por intermedio de agentes econdmicos publicos y privados, previamente
autorizados por el propio Banco Central del Ecuador, asi como la compra, venta y
negociacién de oro previo la autorizacidn expresa de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria;

11. Actuar como administrador fiduciario de los Fideicomisos del Fondo de Liquidez de los
Sectores Financieros Privado y Popular y Solidario; asi como en fideicomisos
exclusivamente enfocados en la instrumentacién de politica monetaria;

12. Administrar el sistema central de pagos;

13. Ejercer el control de los medios de pago; v, la vigilancia y supervisién de los sistemas
auxiliares de pagos, fomentando la eficiencia, interoperabilidad e innovaciones en este
ambito;

14. Actuar como agente fiscal, financiero y depositario de recursos publicos y proveer
servicios bancarios a entidades del sector publico y al sistema financiero nacional, de
acuerdo a la remuneracion de mercado que determine la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria;

15. Determinar las caracteristicas y gestionar la provisidn, acufiacion, circulacidn, canje,
retiro y desmonetizacién de moneda fraccionaria;

16. A nombre del Estado ecuatoriano, podra contratar créditos externos para el
financiamiento de la balanza de pagos y para atender necesidades de liquidez, con la
aprobacion del Comité de Deuda y Financiamiento;

17. Actuar como depdsito centralizado de compensacién y liquidacion de valores;

18. Actuar como entidad de certificacion electrdnica;

19. Ejercer la potestad sancionatoria de conformidad a la ley; v,

20. Las demas que le asigne la ley.

Disposicion Transitoria Quincuagésima Primera: Adaptacién de las normas internacionales
(NIIF). No obstante, a lo dispuesto en el articulo 31 de este Cédigo, la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria adoptard todas las medidas necesarias para asegurar la plena
preparacion y publicacidon de sus estados financieros, politicas y procedimientos contables de
acuerdo con la adaptacién de las NIIF en todo aquello en lo que le sea aplicable a la naturaleza
del Banco Central del Ecuador, para el cierre del ejercicio financiero que finalice el 31 de
diciembre de 2021, a mas tardar.
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En el supuesto de que, al adaptar las normas contables de aplicacién internacional, un ajuste
temporal de la valoracién de las tendencias existentes de inversiones internas en bonos del
Estado y titulos del sector publico se reconozca como pérdida, dicha pérdida se asignara a una
reserva temporal especial de valoracién. La reserva temporal especial de valoracion no estara
sujeta a los requisitos de recapitalizacién expuestos en el articulo 29 de este Cédigo.

La reserva temporal de valoracidn podra tener un saldo deudor en cual debe revertirse a mas
tardar en las fechas de vencimiento originales de los bonos y titulos mencionados.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Art. 21: La Auditoria de Gestidn es la accidn fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el
control interno y la gestidn, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el
desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucidén de programas y proyectos, con el
fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de
acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria
examinara y evaluara los resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los
indicadores institucionales y de desempefio pertinentes.

La ejecucion del proyecto implementacién de Normas de Contabilidad internacionalmente
reconocidas se desarrollard conforme lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y las normas de control interno.

2.1.3 COMPETENCIAS, FACULTADES, ATRIBUCIONES Y ROL

Con la aprobacion de la Ley Organica Reformatoria al Codigo Organico Monetario y Financiero
para la defensa de la dolarizacién, se determinan las nuevas funciones y competencias del
Banco Central del Ecuador.

El articulo 47.1 del COMF establece la creacién de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
como parte de la Funcidn Ejecutiva, responsable de la formulacion de la politica monetaria,
maximo organo de gobierno del Banco Central del Ecuador quien instrumentara esta politica.

En ese contexto, el 08 de septiembre de 2021 la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera aprobé mediante Resolucidn No. 678-2021-G, la Reforma al Estatuto Organico de
Gestidn organizacional por procesos del Banco Central del Ecuador, a través de la cual se
reemplazd la misién de la Institucidn, y se incluyé en el nivel de gestidén central, como érgano
de gobierno a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria.

De esta manera, el Banco Central del Ecuador incorporé dentro de su Estatuto Organico las
atribuciones dadas a la Junta de Politica y Regulacidn Monetaria, que se detallan en el articulo
47.6 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

2.2 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El diagnéstico de la Institucion permite entender y conocer la situacién actual de la misma, sus
capacidades, limitaciones y, en general, la forma cémo opera. Con este fin a continuacién se
presentan las principales definiciones sobre la situacién actual del Banco Central del Ecuador,
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respecto a su Planificacién Estratégica Institucional, su estructura organizacional, la
administracién del talento humano, el uso de las tecnologias de la informacién vy
comunicaciones y la gestion de sus procesos y procedimientos.

2.2.1.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Con la reforma al Cdédigo Organico Monetario y Financiero, es primordial realizar varias
reformas al Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos del Banco Central del
Ecuador, hito que el Banco prevé culminar hasta inicio del afio 2022. La ultima reforma al
estatuto organico se realizé mediante Resolucidon No. 678-2021-G, de 08 de septiembre de
2021, mediante la cual se agrega el nuevo 6rgano de gobierno y da como resultado la siguiente
estructura institucional vigente:

ORGANO DE GOBIERNO
Junta de Politica y Regulacion Monetaria Dirigey formula la Politica Monetaria

PROCESOS GOBERNANTES

Definir estrategias y politicas que garanticen una
adecuada gestiéon de la liquidez de la economia del
pais; asi como el cumplimiento interno de metas y
Gerente General objetivos propuestos, a través de la toma de
decisiones, establecimiento de acciones y coordinacion
de esfuerzos conjuntos para contribuir al
cumplimiento de la misién y objetivos del BCE

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Lidera la instrumentacién de la gestién institucional, a
través de su planificacién, seguimiento y evaluacion,
para asegurar la gestion integral dela liquidez de la
economia.

Subgerente General

Gestidn de Programacioén y Regulacion
Gestion de Programacion y Regulacidon Monetaria y
Financiera
Subgerencia de Programacion y Regulacién Gestién de Riesgo Sistémico
Gestion de Sintesis Macroeconémica
Gestidn de Integracidn Monetaria y Financiera Regional

Gestion de Reservas
Subgerencia de Operaciones Gestidn de Operaciones Locales
Gestion de Seguridad Financiera

Gestidn de Sistemas de Pago

Gestidon de Especies Monetarias

Gestion de Inclusidn Financiera

Gestion de Servicios Financieros

Gestion de Depdsito Centralizado de Valores

Subgerencia de Servicios

Direccion Nacional de Riesgos de . i i
. Gestion de Riesgos de Operaciones
Operaciones

Direccién Nacional de Proteccion de
Especies Valoradas

Direccién Nacional de Consolidaciéon y
Regularizacién

Fuente: Estatuto Organico por Procesos Banco Central del Ecuador, 2021

Gestion de Proteccidn de Especies Valoradas

Gestion de Consolidacién y Regularizacion

Nota: El Estatuto Orgdnico de Gestion Institucional por Procesos, se encuentra en reestructura, en el marco de la
ultima modificacion al Cédigo Organico Monetario y Financiero del 03 de mayo de 2021.
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Cadena de Valor

GESTION DEDPERACIONES
DELIGUIDEZ
ﬁEi'ﬂﬁN DESERVICIOS DE
HANCA CENTRAL

GESTION DE

GESTION DE
REGULACION DELA PLANIFICACION DE ADMINISTRACION SUPERVISION Y
LIQUIDEZ DE LA LALIQUIDEZ DE LA FIDUCIARIA CONTROL
ECONOMIA ECONOMIAY DE A LIQUIDEZDE

SERVICIOS DE i
GESTION DEMEDIOS DE SAEDINENA
PAGOD

GESTION DE CONSOLIDACION Y
REGULARZACION DEACTIVDS
DE LA BANCA CERRADA

Nota: Resolucion de Junta de Politica Monetaria y Regulacién Financiera 614-2020.

2.2.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL Y CUMPLIMIENTO DE COMPETENCIAS

Integracion de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria

La Ley reestructura el funcionamiento de las instancias de decision en lo monetario y
financiero, dividiendo en dos a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, dando
lugar a la conformacién de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria (JPRM) y a la Junta de
Politica y Regulacién Financiera (JPRF), cada una con funciones y ambitos de accién muy
especificos.

En este contexto, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria se convierte en el drgano rector
del sector y el Banco Central del Ecuador funge como la entidad encargada de aplicar las
decisiones del organismo; la JPRM se integra con tres miembros, cada uno por un periodo
distinto, los cuales son el resultado de una terna enviada por el Ejecutivo y aprobada por la
Asamblea Nacional.

En la sesidén 732 del pleno del Legislativo, realizada el 12 de octubre de 2021, dicha terna fue
analizada y aprobada, procediéndose a la inmediata posesidn de los integrantes de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria.

Nuevo Modelo de Gestion

Uno de los principales retos del nuevo Banco Central del Ecuador, es construir un modelo de
gestién que institucionalice los mandatos asignados y genere una dindmica innovadora,
posicionandolo como un referente nacional y regional en cuanto a la generacion de
investigacion, analisis, conocimiento, propuestas de politicas, implementacidn y ejecucién de
instrumentos y herramientas propias de banca central, de tal manera que se consolide como
un tercero independiente y confiable. La propuesta del nuevo Estatuto Orgdnico de Gestidn
Organizacional por Procesos del Banco Central del Ecuador se encuentra en analisis y su
aprobacion se encuentra prevista para el afio 2022.
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Ejes Estratégicos Impulsados

En el marco de las actividades prioritarias como custodio de la dolarizacidn, el 30 de junio de
2021 se firmd el Contrato de Compraventa de acciones de banca publica con el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF). Este compromiso implica que el Banco Central del Ecuador no
mantenga actividades inherentes a la figura de accionista de entidades publicas, funcién y
responsabilidad que no guardan congruencia con su rol y que adicionalmente incorpora
compromisos de orden financiero y administrativo. Esta regularizacion coadyuvara a la
estabilidad del balance de la entidad, fortaleciendo su autonomia y garantizando la
dolarizacién. Ademas, la propuesta de la nueva metodologia para el calculo de las tasas de
interés es parte de las politicas macroecondmicas que permiten, con un sustento técnico,
transparentar su calculo, impulsar el crédito, promover la inclusién financiera, apoyar al sector
productivo y salvaguardar la estabilidad del sistema financiero. La propuesta desarrollada, en
coordinacion con instituciones de control del sistema financiero, esta orientada a la correccion
de las distorsiones del sistema actual, el cual ha promovido una asignaciéon de crédito
ineficiente sobre la base de un analisis inapropiado del riesgo.

Una vez presentada la nueva metodologia para el cdlculo de las tasas de interés, su
aprobacioén, asi como su entrada en vigencia, debera ser determinada por la Junta de Politica y
Regulacion Financiera.

Por otro lado, salvaguardando los intereses de la ciudadania y promoviendo el uso de los
medios de pago electrdénicos, el Banco Central del Ecuador propuso la reduccién de la tarifa de
transacciones electrénicas al usuario final por la acreditacion de los recursos, hecho que
fomenta la construccion de una economia formal, promueve la bancarizacién y contribuye a la
reduccion de costos en el sector productivo.

Bajo el esquema de dolarizacién, a fin de garantizar su funcionamiento y operacidn, se logré
acuerdos entre organismos supranacionales y el Banco Central del Ecuador a fin de utilizar
lineas temporales de liquidez de corto plazo, con las que se minimizarian los efectos de riesgos
transitorios de liquidez. En esta misma linea, se aumentd el cupo en cartas de crédito de
importacion con el Banco Latinoamericano de Comercio Exterior (Bladex) para una mayor
cobertura a las instituciones publicas con incidencia predominante del sector de hidrocarburos
Por otra parte, se han implementado acciones inmediatas enfocadas en la atencién
automatizada, personalizada y permanente al publico sobre el estado de sus tramites y
consultas, asi como en el seguimiento al cumplimiento de tiempos y la calidad de la atencidn.
De forma complementaria, el servicio a la ciudadania y a partes interesadas es uno de los
objetivos priorizados de la administracién actual, razén por la cual se ha definido un plan de
capacitaciéon efectivo al personal para fortalecer capacidades y brindar una asesoria técnica
oportunay de calidad.

El Banco Central del Ecuador mantiene un importante acervo documental que forma parte del
patrimonio cultural del pais, por lo que se han ejecutado acciones para su adecuada
preservacion, asi como se ha brindado acceso a la ciudadania a través de sus bibliotecas.
Ademas, los Museos Numismaticos son parte de este patrimonio, en ese sentido se han
implementado nuevos canales de acceso, a través de visitas virtuales guiadas y la apertura
presencial con las debidas normas de bioseguridad.
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Programacidon Macroecondmica, Estudios y Gestion de Informacion

Esta es una de las dreas que mayor fortaleza presentan en el marco de la Ley Orgdnica
Reformatoria al Cédigo Organico Monetario y Financiero para la Defensa de la Dolarizacion, a
través de la cual se pretende recuperar el rol técnico del tercero confiable del Banco Central,
mediante la generacién de estudios e investigaciones econdmicas; asi como la mejora continua
en la elaboracion y publicacidn de estadisticas de sintesis macroecondmica.

Esta area ha revisado los procesos internos que permiten atender con solvencia técnica y
oportunidad a los requerimientos normativos, generar e instrumentar la politica monetaria y
coordinar la programacion macroecondémica. Es asi, que los resultados de los ejercicios de
programacion del sector real, y del monetario y financiero son presentados a la misién del
Fondo Monetario Internacional (FMI), en el marco del Programa de Facilidad de
Financiamiento Ampliado que se mantiene con dicha entidad.

Adicionalmente, en el marco del calendario de publicacion estadistica, se esta trabajando en la
mejora de la calidad de la informacién, asi como en la implementacidn de nuevas tecnologias
que permitan mayor eficiencia en el procesamiento y andlisis de datos. De igual forma, se
facilitara el acceso a la informacién econdmica, a través de la mejora de la pagina web
institucional y de los distintos canales de comunicacion oficiales, a fin de promover el analisis,
la discusidn académica y la generacidon de propuestas por parte de los diferentes actores
econdmicos, sociales y de la ciudadania en general.

Sistema de Medios de Pago, Servicios Bancarios e Inclusion Financiera

La administracidn del sistema de pago es una de las principales funciones del Banco Central del
Ecuador, por lo que se orientan las acciones a su fortalecimiento, impulsando actividades que
promuevan el uso de medios de pagos electrénicos y coadyuven a la estabilidad e inclusion
financiera.

Uno de los principales retos que enfrenta la Institucion es la innovacion tecnoldgica del
sistema, la implementacion de la nueva plataforma, a fin de ubicarse a la vanguardia en las
buenas practicas internacionales, entendiendo al sistema de pagos como canalizador de todos
los recursos publicos y privados. Otro aspecto clave es la regulacién de las transacciones que
giran en torno al sistema de pagos mediante la promocién de la equidad, la transparencia y el
acceso.

A través de la gestion de Riesgo de Sistemas de Pago se mantienen actualizadas y depuradas
las estadisticas de los sistemas de pago permitiendo, entre otros factores, acercar a la
ciudadania a informacién propia de la banca central; impulsar el monitoreo que mitigue
riesgos de liquidez inherentes a la ejecucion de pagos; y, generar documentos analiticos e
investigaciones de reconocimiento nacional e internacional. Por otra parte, el calculo y
monitoreo de las herramientas de politica monetaria (Encaje, Reservas Minimas de Liquidez —
RML- y Coeficiente de Liquidez Doméstica —CLD-) han impulsado el analisis de la politica
monetaria desde el Banco Central del Ecuador.

La gestion de Camaras de Compensacion del Banco Central ha sido fortalecida, mediante la
implementacion de: (i) nuevos instrumentos de liquidez de los participantes del sistema
financiero nacional, (ii) mejores niveles de seguridades en el Sistema Central de Pagos; v, (iii)
reducciones en las tarifas de uso de los sistemas de transferencia interbancarios.
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Las entidades que podrian prestar servicios a nombre de la Entidad de Certificacién de
Informacién, siendo el Banco Central del Ecuador como Autoridad de Registro A (Terceros
Vinculados), a través de la emisién de certificados electrénicos en linea, se encuentran en la
fase de regularizaciéon de los aspectos operativos, tecnoldgicos y de seguridad de la
informacidn, a fin de que cumplan con los estandares tecnoldgicos, politicas y los lineamientos
del Banco Central del Ecuador, previa a su salida a produccion. Finalmente, el servicio de
emision de certificados de firma electrénica es brindado de manera oportuna conforme la
demanda de usuarios.

Reserva Monetaria Internacional y Operaciones de Liquidez

Uno de los componentes mas relevantes, icdnico y Unico de los bancos centrales a nivel
mundial es la administracion de la reserva internacional de sus respectivos paises.

De acuerdo a lo establecido al articulo 137 del COMF, las Reservas internacionales
corresponden al total de activos externos que posee el Banco Central del Ecuador en
instrumentos financieros, denominados en divisas y emitidos por no residentes, que sean
considerados liquidos y de bajo riesgo, y el Banco Central del Ecuador mantendra reservas
internacionales en las divisas mas utilizadas por el pais en sus pagos al exterior, en especial en
divisas diversificadas y de facil aceptacion.

Los recursos que son depositados en el Banco Central del Ecuador en cumplimientos con las
disposiciones de Politica Monetaria, junto con aquellos recursos propios de la Institucion,
conforman la Reserva Internacional del Ecuador.

El Banco Central del Ecuador administra los recursos de la Reserva Internacional en los
mercados financieros internacionales, con las mejores calificaciones crediticias e invirtiendo en
instrumentos financieros que aseguran de forma permanente: la seguridad, liquidez vy
rentabilidad de los recursos de la Reserva.

La gestion técnica y eficiente de inversidn contribuye al fortalecimiento institucional a través
de la provisidn de ingresos financieros permanentes.

En el dmbito nacional, se gestionan las inversiones de los portafolios de terceros que
corresponden a aquellos que se generan por la implementacidn de la politica de la red de
seguridad financiera a cargo de la COSEDE. Asimismo, se administran las inversiones que en su
momento fueron realizadas bajo el concepto de los excedentes de liquidez del Banco Central
del Ecuador, las cuales fueron eliminadas por disposicién legal detallada en el COMF.

De manera complementaria, la comercializacién del oro se ha fortalecido a fin de incrementar
las compras de oro no monetario, el cual puede ser sujeto de refinacién o venta. En cualquiera
de los dos casos, el saldo de la Reserva Internacional se incrementara, mejorando su nivel de
liquidez y respaldo de algunos pasivos del Banco Central del Ecuador.

Riesgos

Para la toma de decisiones oportunas se ha enfatizado la supervisidon y vigilancia de los
Sistemas Auxiliares de Pagos del pais, conforme lo establece la Ley, dando cumplimiento a las
politicas y normativas emitidas.
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El Banco Central debe fortalecer el esquema de identificacién, medicién, monitoreo de los
riesgos operativos financieros, con especial énfasis a los riesgos tecnoldgicos a fin de evitar
ciberataques.

Fortalecimiento Institucional

En cumplimiento de la Ley Organica Reformatoria al Cddigo Organico Monetario y Financiero
para la Defensa de la Dolarizacién, el Banco Central del Ecuador ha: (i) levantado la
informacién de manera coordinada con las unidades sustantivas y administrativas para
presentar a las autoridades una propuesta de reforma integral a los instrumentos de gestidon
institucional, con el fin de contar con la estructura dptima para el adecuado desarrollo de las
funciones de la Institucidn; (ii) gestionado el cumplimiento de su capitalizacion; (iii)
implementado el nuevo marco contable con adaptacion en las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (NIIF), el disefio e implementacidn de la metodologia para el célculo de
los Cuatro Sistemas de Balance para el monitoreo de la Regla de Respaldo de los pasivos del
Banco Central del Ecuador; (iv) ejecutado nuevas herramientas de politica monetaria,
desarrollando un proyecto para los instrumentos de operaciones de mercado abierto y
emision de titulos del Banco Central.

Por otro lado, es indispensable fortalecer la capacidad de andlisis e investigacidn que las areas
de operacidn y servicios, en el dmbito de sus competencias, deben realizar a fin de disponer de
una herramienta fundamental de mejoramiento continuo e innovacién que permitira al Banco
Central del Ecuador ser un referente en la aplicacién de las mejores practicas de banca central
y de estudios econdmicos, asi como coadyuvar a la toma de decisiones de manera oportuna y
mitigar los riesgos de forma preventiva. El cuidado y fortalecimiento del talento humano es
clave en el correcto desarrollo de la gestién institucional.

Las politicas de administracion del acervo documental institucional serdn mantenidas y se
promovera la digitalizacién, con el objetivo de garantizar su conservacion.

Se identificaron, entre otras necesidades de mejora continua: (i) la adopcién de un enfoque
integral de sistematizacion de la contabilidad y la sistematizacién de procesos de facturacion,
pagos y reportes financieros; (ii) seguimiento presupuestario, entre otros. Estos permitiran
alcanzar la innovacion de los diferentes procesos financieros de la Institucion.

Desde la perspectiva administrativa, se propone fortalecer la gestion de compras publicas para
lograr un régimen oportuno que coadyuve al cumplimiento de los objetivos.

Existen requerimientos urgentes para fortalecer la dotacién de los servicios de tecnologia,
soporte y desarrollo, los cuales responden a las necesidades de los usuarios internos, ademas
de prestar atencidn a las recomendaciones de las auditorias internas y externas.

Se plantea como una prioridad en la planificacion la redefinicién del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 2022-2025, a fin de garantizar la adecuada
operacion eficiente en los servicios que brinda la entidad y alinearse a las nuevas propuestas
tecnoldgicas, que demarcaran la capacidad de respuesta del Banco Central del Ecuador.

Considerando la reforma institucional, producto del cambio en la normativa, es fundamental
que la gestidon del cambio coadyuve a la mejora de la cultura institucional, permitiendo
consolidar modificaciones necesarias para la nueva gestion del Banco y los desafios que debe
asumir. En este sentido, es fundamental el apoyo de la gestidn juridica orientada a la correcta
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aplicacion de los criterios de derecho, con miras a las reformas que seran implementadas en la
Institucion por efecto de la entrada en vigencia de las funciones y la nueva estructura,
derivadas de la Ley Organica Reformatoria al Codigo Organico Monetario y Financiero para la
Defensa de la Dolarizacidn.

Se debe mantener la ejecucidn de las diligencias correspondientes para el traspaso de los
procesos coactivos relacionados con la crisis bancaria de 1999, a la nueva Unidad de Gestidn y
Regularizaciéon conforme lo dispone la Ley Organica Reformatoria al Cdodigo Organico
Monetario y Financiero para la Defensa de la Dolarizacidn.

En el marco de la vision estratégica, la comunicacion desempefia un papel importante, por lo
gue se mantienen estrategias para el posicionamiento de la nueva gestion, desplegando
campafias de comunicacion interna para promover la cultura institucional. A partir de estas
lineas clave, se construye una entidad concentrada en la ciudadania, proporcionando
informacién de calidad y oportuna, promoviendo una cultura del buen uso de los medios de
pago electrdnicos y proyectando politicas monetarias eficientes para el Ecuador.

El control de este cometido requiere la integracién del maximo drgano de gobierno con el
Comité de Auditoria y su conformacidn, con el objetivo de definir la evaluacidn de los Planes
Anuales de Control.

La gestion del Banco Central del Ecuador requiere un enfoque de servicio e integracién hacia
las partes interesadas, como son las otras entidades del sector publico, el sector financiero y el
sector productivo, la academia, entre otros; de tal manera que los servicios brindados por la
Institucion se provean de forma agil y eficiente.

Sobre la base de los cambios normativos, ajuste de la estructura institucional, los nuevos
compromisos internacionales y las metas nacionales, el Banco Central del Ecuador se
encuentra en la redefinicion estratégica institucional; entre los principales retos estan la
institucionalizacién del andlisis prospectivo y la evaluacién de los servicios en coordinacidn con
las partes interesadas, para garantizar que el Banco incluya las demandas de sus contrapartes
y aplique mejoras en el cumplimiento de sus funciones y servicios.

Creacion de la Unidad de Gestion y Regularizacion

La Ley Organica Reformatoria al Cédigo Organico Monetario y Financiero para la Defensa de la
Dolarizacidn, en el articulo 105, literal c), agrega la disposicidn vigésima tercera, que dispone la
creacion de la Unidad de Gestién y Regularizacidn, lo que implica la eliminacién en la
estructura institucional de la Direccion Nacional de Consolidacién y Regularizacion,
actualmente responsable de los temas de Banca Cerrada, la cual se encuentra ejecutando las
acciones pertinentes para su traslado (Fuente: Informe de gestidn - Septiembre 2021).

2.23 PRODUCTOS Y PROCESOS INSTITUCIONALES

Portafolio de servicios

Para el afio 2018, el Banco Central del Ecuador contaba con un portafolio de 16 servicios, 41
casos y 82 tramites institucionales, que estaban incluidos, a través de fichas de servicios, en la
herramienta Gobierno por Resultados (GPR).
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Sin embargo, en el afio 2019, el Banco Central del Ecuador realizd una revision a su taxonomia
de servicios y determind que debido a la identificacién de tramites administrativos que presta
la Institucion, era necesario reestructurar el portafolio de servicios, en concordancia al articulo
14 del “Reglamento General a la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos”, emitido por la Presidencia de la Republica, lo cual conllevé a una
actualizacién del portafolio de servicios y la informacién incluida en la herramienta GPR vy
Portal Unico de Tramites Ciudadanos GOB.EC.

En este sentido, a partir de junio hasta septiembre de 2019, el Banco Central del Ecuador
actualizé el portafolio de servicios en la herramienta GPR, reportando cada mes al Ministerio
de Trabajo los cambios realizados mediante oficios e informes de reajuste de cada servicio.

Las principales actualizaciones obedecieron a una simplificacién de tramites y requisitos, que
permitieron que muchos de ellos se unificaran, reestructuraran o se mantuvieran a nivel de
caso, de acuerdo con la normativa establecida por el ente rector y las necesidades propias de
la Institucion, enfocdndose en la satisfaccidon de requerimientos y necesidades de los usuarios.

Una vez que se contd con la aprobacién formal del Ministerio de Trabajo, el nuevo portafolio
de servicios fue aprobado por el Comité de Gestion de la Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional del Banco Central del Ecuador en diciembre de 2019, con 16 servicios, 39 casos y
45 tramites.

Estos ultimos, fueron actualizados en el Portal Unico de Tramites Ciudadanos GOB.EC,
plataforma administrada por el Ministerio Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (MINTEL), que detalla la informacién necesaria para gestionar los tramites de las
instituciones.

A la par de la actualizacién del portafolio de servicios, la Institucién elaboré documentos
normativos internos, los cuales detallan en su contenido, principalmente, la descripcién del
trdmite, costo, tiempo, canal de atencién y formularios necesarios para acceder al tramite. Con
esta nueva estructura se disefid el nuevo Portal “Tramites Banco Central del Ecuador”, que se
encuentra a disposicién de la ciudadania a través de la pdgina web del Banco Central del
Ecuador, en la cual se puede encontrar la informacién actualizada referente a los tramites,
requisitos, procedimientos, plazos y, ademas, se vincula con otras plataformas, tanto internas
como externas, para la facil gestién de tramites en linea por parte de los usuarios.

El 12 de febrero de 2021, mediante Acuerdo Ministerial No.005-2021, el MINTEL emite la
Norma Técnica para la Eliminacion de Tramites Administrativos, la cual tiene por objeto
establecer lineamientos para la supresion de tramites administrativos de conformidad con la
Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos y su Reglamento
General.

Sobre lo expuesto, para dar cumplimiento a lo establecido en la Norma Técnica para la
eliminacion de tramites administrativos y al Cédigo Organico Monetario y Financiero, se realizd
un analisis inicial del portafolio de servicios, con lo cual se vio la necesidad de gestionar con
MINTEL, la eliminacién de los tramites “Custodia y renovacién de valores de ciudadanos
extranjeros” y “Emisién de certificado de adeudar o no adeudar a la Banca Cerrada”.

Una vez que la anulacidn de estos tramites fue aprobada por MINTEL, se mantuvo reuniones
con el Ministerio de Trabajo, en las que se revisd, actualizé y aprobd el ultimo portafolio de
servicios del Banco Central del Ecuador.
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Actualmente, el portafolio de servicios vigente, esta conformado por 16 servicios, 39 casos y
43 trdmites detallados de la siguiente manera:

PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

SERVICIO

CASO

TRAMITE

CANJE Y CAMBIO DE
ESPECIES MONETARIAS

Canje y cambio de especies
monetarias a través de ventanillas

Canje y cambio de especies monetarias para
ciudadanos nacionales y extranjeros

Canje y cambio de especies monetarias para
personas juridicas

Canje y cambio de especies
monetarias en maquinas

dispensadoras

Canje y cambio de especies monetarias en
maquinas dispensadoras de monedas

EMISION DE CLAVES
PARA SISTEMAS DEL
BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR

Emision de claves para el Sistema
Central de Pagos

Emision de claves para acceso al Sistema Central de
Pago SCP

Emision de claves para acceso al Sistema del Sector
Publico SSP

Emision de claves para acceso al Sistema de
Consultas de Servicios Bancarios

Emision de claves para Sistema de
Depésito Centralizado de Valores

Emision de claves para acceso al Sistema de
Depésito Centralizado de Valores

Habilitacion de claves para acceso
a sistemas por bloqueo

Habilitacion de clave de acceso a los sistemas
especializados del Banco Central del Ecuador por
bloqueo

Emision de claves para los

Sistemas de Compensacion

Regional

N/A

ADMINISTRACION  DE
CUENTAS CORRIENTES

Apertura de cuentas corrientes

para entidades publicas no

financieras, entidades financieras
financieras

privadas, entidades

casas de valores,

pertenecientes al

publicas,
instituciones
sector de la economia popular y
solidaria

Apertura de cuentas corrientes
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

SERVICIO

CASO

TRAMITE

Actualizacion de cuentas

corrientes

Actualizacion de Informacién de la Cuenta

Corriente

Registro de habilitacién y/o deshabilitacién de
usuarios para realizar movimientos y/o consultas
de cuentas corrientes

Cierre de cuentas corrientes

Cierre de cuentas corrientes para entidades

financieras privadas

ACCESO A SISTEMAS
DEL BANCO CENTRAL

Acceso a sistemas del Banco

Central del Ecuador

Ingreso al Sistema Central de Pagos

DEL ECUADOR
CUSTODIA Y | Custodia y administracion de | Retiro de valores de ciudadanos extranjeros
ADMINISTRACION  DE | valores fisicos de ciudadanos
VALORES extranjeros
Custodia y administracién de | Custodia de valores fisicos y desmaterializados

valores fisicos y desmaterializados

Registro de emision de valores desmaterializados

Apertura de subcuentas de terceros de valores
desmaterializados

Registro de garantias de valores desmaterializados

Transferencia de valores desmaterializados

Emisiéon de extracto de la subcuenta de valores
desmaterializados

Pre cancelacidn de valores desmaterializados

Cancelacion del contrato de custodia de valores
fisicos y desmaterializados
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

SERVICIO CASO TRAMITE
EMISION DE | Emision de certificados de | Emisién de estado de cuenta para los usuarios de
CERTIFICADOS DE | cuentas corrientes para entidades | las cuentas corrientes
PRODUCTOS financieras privadas y publicas
FINANCIEROS Y NO
FINANCIEROS Emision de certificado de saldos para los usuarios

GESTIONADOS POR EL
BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR

de cuentas corrientes

Emision de certificado bancario para los usuarios
de cuentas corrientes

Emision de certificado de firmas registradas en las
cuentas corrientes

Emisiéon de certificados de no

adeudar al Banco Central del

Ecuador y/o a la banca cerrada

Emision de certificado de adeudar o no adeudar al
Banco Central del Ecuador y a la Banca Cerrada

Emisiéon de Certificados de Valores
en Depésito Centralizado

Emisién de certificados relacionados a custodia de
valores fisicos y desmaterializados

Emision de Estado de Cuenta de ciudadanos
extranjeros

CALIFICACION
ENTIDADES
FINANCIERAS,
ENTIDADES  PUBLICAS,
SISTEMAS  AUXILIARES
DE PAGO Y AGENTES
ECONOMICOS

DE

de
financieras y sistemas auxiliares
de pagos como corresponsales del

Calificacién entidades

Banco Central del Ecuador para la
recaudacion de recursos publicos

Calificacién de entidades financieras nacionales
como corresponsales del del
Ecuador para recaudacidon de recursos publicos

Banco Central

Calificacidon de sistemas auxiliares de pago como
corresponsales del Banco Central del Ecuador para
recaudacion de recursos publicos

de
de Ia

Calificacion entidades

financieras Economia

Popular y Solidaria

de Entidades de la
Economia Popular y Solidaria al Sistema Central de

Pagos

Calificacion Financieras

de Entidades de la

Economia Popular y Solidaria como cabeza de red

Calificacién Financieras
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

SERVICIO

CASO

TRAMITE

Calificacidon de personas juridicas

Calificacidn de agentes econdémicos para la compra

y naturales como agentes | deoro
econdémicos para la compra de

oro no monetario

Calificacién de entidades | N/A
financieras autorizadas a los
sistemas de compensacion
regional

ADMINISTRACION  DE
CERTIFICADOS DE
FIRMA ELECTRONICA Y
SERVICIOS
RELACIONADOS

Emisién, renovacion y revocacion
de certificados digitales

Emision y renovacién de certificados digitales

Emision y renovacion de certificados SSL

Revocacion de certificados digitales

Suscripcion de planes de sellado
de tiempo

Emisidon y renovacion de planes de sellado de
tiempo

REGISTRO DE CREDITOS
EXTERNOS
CONTRATADOS POR EL
SECTOR PRIVADO

Registro de créditos externos

contratados por el sector privado

Registro de crédito externo por capital de trabajo,
pago de obligaciones e importaciones

Registro de crédito externo por novacidon o

renovaciones

Registro del pago del crédito externo
AUTORIZACION A | Autorizacién a entidades publicas | Autorizacién para la apertura de cuenta
ENTIDADES PUBLICAS | para recaudacién de recursos | recolectora para la recaudacién de recursos

PARA RECAUDACION DE
RECURSOS PUBLICOS

publicos

publicos

ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Acceso a la informacidn publica

Atencién a solicitudes de acceso a la informacion
publica del Banco Central del Ecuador

GENERACION
INFORMACION
TEMAS ECONOMICOS

DE
EN

Entrega de informacién en temas
econdémicos a través de la web de
Banca Central

N/A
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

SERVICIO

CASO

TRAMITE

Emisidon de suscripcion anual de
informacién econdmica

N/A

Generacion de informacién

especializada en temas

econdémicos

N/A

Entrega de informacion

especializada en temas

econdémicos

N/A

Entrega de informacién fisica en
temas econdmicos de la
biblioteca del Banco Central del

Ecuador

N/A

Entrega de informacién digital en
temas econdmicos de la
biblioteca del Banco Central del

Ecuador

N/A

DIFUSION DE LA
HISTORIA ECONOMICA
Y NUMISMATICA

Entrega de informacién
numismatica mediante exposicidon
permanente y temporal en las

salas del Museo Numismatico

N/A

Entrega de informacién

numismatica especializada

N/A

Entrega de informacién
numismatica mediante exposicion

itinerante

N/A

TRANSFERENCIAS
BANCARIAS
INTERNACIONALES

Transferencias con el exterior
solicitadas por entidades del
sistema financiero y del sector
publico

N/A

COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS
NUMISMATICOS

Venta de productos numismaticos

N/A
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

SERVICIO CASO TRAMITE

ADMINISTRACION  DE | Emisidn de cartas de crédito para | N/A
CARTAS DE CREDITO entidades del sector publico

Enmiendas de cartas de crédito | N/A
para entidades del sector publico

Liquidacion de cartas de crédito | N/A
para entidades del sector publico

Nota: Portafolio de Servicios aprobado por el MDT
Principales productos de los procesos agregadores de valor

El Banco Central del Ecuador tiene como objetivo el instrumentar la politica monetaria,
formulada por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria, tendiente a fomentar y mantener
un sistema monetario estable, coadyuvar a la estabilidad financiera y administrar su balance
con el fin de preservar la integridad de la dolarizacidn, incluyendo el funcionamiento seguro,
solido y eficiente de los sistemas y medios de pago.

En ese aspecto el Cddigo Organico Monetario y Financiero establece las siguientes
competencias y atribuciones:

Politica Monetaria

e Coordinar con el ente rector de las finanzas publicas, la gestiéon de la liquidez de las
cuentas creadas en el Banco Central del Ecuador, de conformidad con el Reglamento al
Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas (COPLAFIP).

e Instrumentar la politica en el dmbito monetario, para promover la sostenibilidad del
sistema monetario y financiero.

e Elaborar y emitir los informes de liquidez de la economia.

e Elaborar un informe técnico anual respecto al nivel de la sostenibilidad de las reservas
para operaciones de deuda de acuerdo a lo previsto en el COPLAFIP.

e Adquirir oro no monetario proveniente de la extracciéon de la pequefia mineria y
mineria artesanal en el mercado nacional, de forma directa o por intermedio de
agentes econdmicos publicos y privados, previamente autorizados por el propio Banco
Central del Ecuador.

e Intervenir en la compra, venta o negociacién de oro u otros metales preciosos y podra
hacer operaciones financieras con estos metales para la obtencién de créditos de
liquidez.

e Contratar créditos externos para el financiamiento de la balanza de pagos y para
atender necesidades de liquidez.

e Emitir titulos valores del Banco Central del Ecuador a corto plazo mediante emisién en
el mercado primario.
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Efectuar operaciones de mercado abierto con las entidades del sistema financiero
nacional, Unicamente a través de operaciones de reporto o compra definitiva de
valores emitidos por el Banco Central del Ecuador.

Efectuar operaciones de redescuento de activos financieros en el portafolio del
sistema financiero privado.

Adquirir las divisas para efectuar el servicio de la deuda y los pagos de las entidades
del sector publico.

Proveer a la economia de especies monetarias

Monitorear las Reservas minimas de Liquidez

Monitorear el Coeficiente de Liquidez Doméstica

Gestion Macroeconémica

Establecer la metodologia para el calculo del crecimiento de la economia de largo
plazo para el periodo de vigencia de cada Plan Nacional de Desarrollo, pudiendo
actualizarse cada dos afios. Los resultados, metodologia e informacién necesaria para
el calculo del crecimiento de la economia de largo plazo deberan estar disponibles en
medios electrénicos y ser publicados por el Banco Central del Ecuador.

Coordinar con agencias bilaterales y multilaterales, la adopcién de metodologias y
estdndares de difusidn de informacidn aceptados a nivel internacional con el objetivo
de alcanzar consistencia y eficiencia en la organizacién de las estadisticas y la
informacién.

Elaborar y evaluar la programacién macroecondémica en los sectores real, externo,
monetario y financiero, validando su consistencia intersectorial con el sector fiscal.
Elaborar informes de analisis de la proforma del Presupuesto General del Estado.
Recopilar, compilar, analizar, extraer, elaborar y publicar en la pagina web y/o por
cualquier otro medio, con la periodicidad determinada por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria, la siguiente informacion: las cifras correspondientes a los
indicadores monetarios, financieros, crediticios y cambiarios; las estadisticas de
sintesis macroecondmica del pais; las tasas de interés; los sistemas de pago
autorizados y las instituciones autorizadas a operar; las estadisticas de los sistemas y
medios de pago; y, la informacién adicional requerida por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria.

Elaborar y publicar investigaciones y estadisticas de sintesis macroecondémica; asi
como investigaciones y estadisticas de los sistemas y medios de pago.

Monitorear las tasas de interés con fines estadisticos.

Ejercer |la potestad sancionatoria.

Administracion de la Reserva Internacional

Preservar y administrar la reserva internacional y otros activos del Banco Central del
Ecuador.

Administrar la reserva internacional de acuerdo con las mejores practicas
internacionales dando estricto cumplimiento a los objetivos fundamentales de
inversién que corresponden, en estricto orden de cumplimiento, a: seguridad, liquidez
y rentabilidad.

Administrar la tesoreria internacional y nacional a fin de asegurar los fondos
necesarios que ordenan los clientes del Banco Central del Ecuador para su gestidon a
través del Sistema Nacional de Pagos.
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Implementar e instrumentar mecanismos de provisiéon de recursos temporales con
cargo al Oro Monetario para mitigar escenarios temporales de riesgos de liquidez.
Gestidn de la comercializacion del oro no monetario en el mercado nacional para su
posterior refinacion o venta con su consecuente fortalecimiento de la reserva
internacional.

Gestion del Sistema Nacional de Pagos

Establecer los requisitos de autorizacidn y operacion de los servicios e informacion del
sistema central de pagos.

Administrar el Sistema Central de Pagos.

Regular el procesamiento de los cheques digitalizados en la cdmara de compensacion
de cheques.

Gestion de Medios de Pago

Determinar las caracteristicas y gestionar la provisién, acufiacién, circulacién, canje,
retiro y desmonetizacién de moneda fraccionaria.

Proveer y gestionar moneda metdlica fraccionaria nacional en la Republica del
Ecuador, equivalente y convertible a dolares de los Estados Unidos de América.
Efectuar las remesas de dinero fisico que sean necesarias, y realizar el canje de
monedas a fin de garantizar el circulante.

Supervisar a las entidades de servicios auxiliares del sistema financiero nacional que
realicen actividades transaccionales y las empresas que realicen remesas de dinero y
giro postal.

Ejercer el control de los medios de pago.

Gestidn de los Servicios de Banca Central y Otros

Proveer servicios bancarios a entidades del sector publico y al sistema financiero
nacional.

Recaudar los recursos publicos

Actuar como depdsito centralizado de compensacién y liquidacion de valores.

Efectuar la funcién de Custodio y de Depdsito Centralizado de Compensacion y
Liquidacion de Valores publicos y privados, incluidos aquellos que hayan sido emitidos
por el Banco Central del Ecuador.

Actuar como entidad de certificacion electrénica.

Contraer obligaciones que tengan el caracter de depdsitos monetarios con terceros.
Autorizar y celebrar convenios de corresponsalia con las entidades del sistema
financiero nacional o del exterior, para la recaudacién, cobro y pago de recursos
publicos y para otras operaciones financieras.

Actuar como agente fiscal, financiero y depositario oficial de recursos publicos.

Actuar como administrador fiduciario de los Fideicomisos del Fondo de Liquidez de los
Sectores Financieros Privado y Popular y Solidario; asi como en fideicomisos
exclusivamente enfocados en la instrumentacién de politica monetaria.

Establecer y monitorear el encaje de las entidades financieras en el Banco Central del
Ecuador.
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2.24 TALENTO HUMANO

La Gestidn del Talento Humano busca administrar y controlar el desarrollo de los subsistemas
de talento humano, mediante la aplicacidn de leyes, reglamentos, normas técnicas, politicas,
métodos y procedimientos para mejorar la gestidn organizacional; asi como, la
profesionalizacidn eficiente y eficaz del talento humano. Es asi que la Institucidn cuenta con
957 servidores a nivel nacional, de los cuales, el 78% se encuentra en la planta central Quito, el
15% en la Unidad Zonal Guayaquil, y el 7% de los servidores en la Unidad Zonal Cuenca.

2.2.5 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

El sistema tecnolégico mas importante que es administrado por el Banco Central del Ecuador,
es el Sistema Central de Pagos. Debido a la complejidad e importancia de la plataforma
tecnoldgica, se cuenta con varias estrategias que permiten el cumplimiento de esta
administracién, entre estos se ha definido el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (PETIC), que contempla los requerimientos tecnolégicos a fin de mantener la
operatividad.

El Banco Central del Ecuador cuenta con un Data Center Principal, el cual dispone de todas las
facilidades necesarias para este tipo de instalaciones, lo que permite garantizar la
disponibilidad de los servicios informaticos requeridos por la institucidon. Por temas de riesgos
de seguridad de la informacidén se mantiene un Data Center Alterno. Asi mismo, se mantiene
como politica de seguridad, servidores perimetrales para el data center.

El Banco Central del Ecuador dispone de 93 aplicaciones informdticas desarrolladas
internamente, en arquitecturas Cliente-Servidor con Power Builder (61 aplicaciones),
aplicaciones WEB soportadas por una arquitectura de n-Capas con Glassfish y Apache (20
aplicaciones); y, aplicaciones de Inteligencia de Negocio con Sybase 1Q (12 aplicaciones)®.

2.2.6 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Segln el Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por Procesos del Banco Central del
Ecuador, los procesos se encuentran clasificados entre "Gobernantes, Sustantivos y Adjetivos";
los cuales contienen subprocesos y procedimientos documentados.

Los subprocesos documentados (N2) son alrededor de 645, de los cuales el 55% son
sustantivos y el 45% son adjetivos.

La institucién cuenta con 432 documentos aprobados vigentes, los cuales respaldan la
ejecucion de los procesos y se encuentran clasificados de la siguiente manera:

> Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 2019-2022, aprobado.
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Elaborado por: CGPGE

Fuente: Direccién de Procesos, Calidad e Innovacidn
Nota: Actualizado a diciembre 2021

2.2.7 PROCESOS DE SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

El Banco Central del Ecuador, al ser una institucién que forma parte de la Funcién Ejecutiva, ha
dado cumplimiento a lo sefialado en la “Norma Técnica de implementacién y operacién de la
metodologia y herramienta de Gobierno por Resultados”, que en su Art. 2 manifiesta que es de
cumplimiento obligatorio implementar la metodologia y herramienta Gobierno por
Resultados.

En ese contexto, la planificacién institucional se encuentra conformada por el plan estratégico
institucional, planes especificos y planes operativos, cada uno de ellos contiene objetivos,
indicadores, metas, riesgos y proyectos.

Sobre la base de indicadores se efectla el analisis de desempefio de la planificacidn
institucional y calidad de la informacién registrada en GPR; los resultados que se alcancen en
los indicadores de la Planificacién Estratégica — N1, dependen directamente del desempefio de
los indicadores de nivel especifico — N2 y operativo — N4.

A través de la herramienta GPR, de manera mensual se obtiene el desempefio institucional, el
cual se demuestra por medio del indice de Gestién Estratégica — IGE, permitiendo medir el
grado de consecucidon de la Planificacion Estratégica de las instituciones de la Funcion
Ejecutiva, el calculo se obtiene del promedio de los resultados de los indicadores de la
planificacién estratégica - N1, incluyéndose la condicidn de que sus resultados no pueden ser
superiores al 100% o inferiores al 0% de la meta.
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El ranking histdrico del IGE para el Banco Central del Ecuador, se lo resume en la siguiente
linea del tiempo:

RANKING IGE: EVOLUCION 2017 - 2021

4,
2017 2018 2019 2020 2021
81,64% 81,48% 98,59% 99,16% 96,82% (*)

(*) El corte realizado para el IGE del afio 2021, corresponde a octubre.

Elaborado por: CGPGE
Fuente: Direccion de Planificacion y Seguimiento

lIl.  ANALISIS SITUACIONAL

3.1. ANALISIS DE CONTEXTO — MACROENTORNO

Con el fin de analizar el entorno externo que podria facilitar e incidir en las acciones de la
institucidon, a continuacidn, se presenta un diagndstico general de los aspectos politico,
econdmico, tecnoldgico, social y cultural.

3.1.1 CONTEXTO POLITICO

A partir del 24 de mayo de 2021, asume la Presidencia del Ecuador, Guillermo Lasso, quien ha
impulsado una gestién del encuentro, basado en la apertura al didlogo con todos los sectores
interesados en generar aportes para construir un nuevo pais.

Es asi que se inicid el proceso participativo de formulacién del Plan de Creaciéon de
Oportunidades 2021-2025, su planteamiento partié del andlisis y revisiéon de los principios y
objetivos del Plan de Gobierno “Encontrémonos para lograrlo”™ y su concordancia con la
Constitucién de la Republica del Ecuador.

Se realizd6 un proceso de participacidon ciudadana con la contribucion de los actores del
territorio a través de mesas virtuales, reuniones técnicas en las que acudieron representantes
del Gobierno Central, GAD y otras funciones del Estado, asi como se implementé la plataforma
“"Encontrémonos” destinada a receptar aportes de diversos actores dentro y fuera del pais; en
estos espacios se recogieron insumos y valiosos aportes para fortalecer el Plan Nacional de
Desarrollo, siendo este instrumento el marco que establece las prioridades para la
administracidn.

Asi también, los primeros decretos firmados por el Presidente del Ecuador estuvieron
enfocados en la reestructuracion administrativa, la designacion de autoridades, la emision del
Cédigo de Etica para la funcién publica y la eliminacién de los registros crediticios.
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En estos meses de gestion se han tomado decisiones y acciones importantes que han
provocado reacciones de diferentes frentes politicos; sin embargo, la gestién continda, sobre
todo con el fin de reactivar la economia del pais.

Como se indicd, para el Banco Central del Ecuador, un hito importante fue la aprobacién por la
Asamblea Nacional el 22 de abril de 2021, de la Ley Orgéanica Reformatoria al Codigo Orgéanico
Monetario y Financiero para la Defensa de la Dolarizacién. Esta reforma busca la
independencia, reorganizacioén y el fortalecimiento de la base institucional del Banco Central
del Ecuador. Ademas, plantea la conformaciéon de una Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y de una Junta de Politica y Regulacién Financiera que tomen las decisiones sobre las politicas
monetarias y financieras.

3.1.2 CONTEXTO ECONOMICOs

A continuacidn, se presentan datos relevantes de la economia actual del pais:

e El crecimiento de la economia ecuatoriana respecto al primer trimestre de 2021 confirma
la reactivacion econdmica. El PIB crecié en 2,1% respecto a los primeros tres meses del
presente afo. Este comportamiento se explica por el crecimiento de gasto de gobierno en
4,4%, el aumento de 1,9% en las exportaciones y el incremento de 1,2% en el consumo de
los hogares.

e Losresultados de las Cuentas Nacionales Trimestrales muestran que, al segundo trimestre
del afio 2021, la economia nacional crecié en 8,4% respecto al mismo periodo de 2020.
Estas cifras reflejan una recuperacién de las actividades econdmicas y productivas en el
Ecuador.

e Este comportamiento se explica por el crecimiento de 10,5% en el consumo de los
hogares, el aumento de 16% en las exportaciones, y el incremento de 9,8% en el
componente de inversidn (conocida como formacidn bruta de capital fijo - FBKF).

e Entre las principales industrias que reportaron un mayor crecimiento fueron:

— Refinacién de petréleo: crecimiento de 89,6% debido al aumento en la oferta de
derivados de petrdleo.
— Petréleo y minas: 25,3%, por aumento de la produccién nacional de petrdleo.
— Pesca: 20,7%, por el crecimiento de las exportaciones de pescado y otros productos
acuaticos.
Al 11 de noviembre de 2021 el riesgo pais es de 834 puntos.
En cuanto a la administracién de la Reserva Internacional que realiza el Banco Central del
Ecuador, continda sélida, cerrando al 11 de noviembre de 2021 en USD 7,779. millones.’
e  Se proyecta un crecimiento del 3.5% de la economia ecuatoriana para el 2022.

3.1.3 CONTEXTO SOCIAL

El Banco Central del Ecuador, a través de la elaboracién de propuestas de politica econdmica y
la generacion de informacidén técnica para la toma de decisiones informadas, coadyuva al
desarrollo econédmico nacional y la mejora de las condiciones de vida de la poblacidn. El nuevo

® https://contenido.Banco Central del Ecuador.fin.ec/homel/estadisticas/cntrimestral/CNTrimestral.jsp
7 https://www.Banco Central del Ecuador.fin.ec/index.php/informacioneconomica
& https://www.elcomercio.com/actualidad/fmi-crecimiento-economia-ecuador-2022.html
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marco juridico que otorga la autonomia técnica a la institucion, posibilita la generacién de
informacidn estadistica y andlisis técnicos imparciales para el logro de los objetivos nacionales.

El Banco Central del Ecuador a través de la operacién del Sistema Central de Pagos coadyuva a
la estabilidad financiera, su operacién eficiente y transparente genera confianza en la
economia ecuatoriana con sus concomitantes efectos en el dmbito econdmico y social.

La gestidn de la liquidez se constituye en uno de los principales objetivos del Banco Central del
Ecuador; como parte de las acciones para el fortalecimiento de la Reserva Internacional, se ha
priorizado la institucionalizacion de la compra del oro no monetario, que ha permitido
impulsar la formalizacion de este mercado, cuyos efectos en dicho sector demarcan mejores
condiciones para los mineros y el impulso de procesos sostenibles y sustentables.

El Banco Central del Ecuador, a través de la educacion financiera en medios de pago, coadyuva
a la inclusidon, mayor participacién de la poblacién en el sector financiero, promoviendo el
ahorro de las familias, que a su vez les permita acceder a créditos en condiciones justas. El
acceso a este tipo de informacién por parte de la poblacidn, permite la toma de decisiones con
mejor criterio, mejorando sus condiciones de vida, lo que impacta en la reduccién de la
pobreza y la inequidad. Asi mismo, el acceso de medios de pago electrénicos de la poblacién
repercute en la economia, disminuyendo la presidn por el circulante en una economia
dolarizada.

El acceso a uso de medios de pago electrénicos, se ha incrementado en los ultimos afios,
particularmente a raiz de la pandemia, por lo que se vuelve imperativo las acciones del Banco
Central del Ecuador en la promocién de un mayor acceso a nivel nacional y en condiciones de
equidad. Segun la base de datos del Global Findex del Banco Mundial, en el Ecuador el
porcentaje de mayores de 15 afios con cuenta bancaria es del 51%°.

En aporte a mejorar los indicadores de inclusién financiera del pais, el Banco Central del
Ecuador en el ambito de sus competencias, actualmente esta trabajando en la definicidén y la
elaboracidén del proyecto “Programa de Educacién Financiera en Medios de Pago Electrénicos”,
dirigido a la poblacién adulta.

Este programa a través de sus componentes busca posicionar al Banco Central del Ecuador
como referente nacional, en la difusion de educacidon financiera en medios de pago
electrénicos, proporcionando a la poblacién adulta la oportunidad de adquirir conocimientos,
capacidades y herramientas necesarias, para hacer uso responsable y consciente de los
productos y servicios ofertados por las EFI, priorizando los canales electrénicos o digitales.

La estrategia de difusién y capacitacion a la poblacion adulta plantea un mecanismo de
traspaso metodoldgico y capacitacién que el Banco Central del Ecuador brinde a las entidades
financieras y del sector de la Economia Popular y Solidaria, asi como a entidades estratégicas,
las cuales, a su vez, repliquen dicha capacitacion al usuario o poblacion final.

3.1.4 CONTEXTO CULTURAL

El Banco Central del Ecuador mantiene un importante acervo documental, el cual forma parte
del patrimonio cultural del pais. Es asi que las acciones realizadas se encaminan para su
adecuada preservacion y a disponibilidad de la ciudadania a través de las bibliotecas.

° https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2018/04/19/financial-inclusion-on-the-rise-but-gaps-remain-global-

findex-database-shows
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La Biblioteca del Banco Central del Ecuador ofrece beneficios a sus usuarios como:

e Instalaciones amplias y modernas para realizar investigaciones de manera cémoda.
e Acervo bibliografico actualizado.

eIngreso digital a repositorio.

e Colecciones Unicas en su tipo en el pais.

e Acceso a internet gratuito para consultas.

Ademas, el Museo Numismatico es parte de este patrimonio, por lo que se han implementado
nuevos canales de acceso, a través de visitas virtuales guiadas y la apertura presencial con las
debidas normas de bioseguridad.

Dentro de los servicios que brinda el museo a la ciudadania se encuentran mediaciones
educativas y ludicas, especializadas, en inglés; talleres educativos mensuales, colonias
vacacionales, charlas numismaticas, conversatorios, exposiciones temporales, funciones de
titeres y teatralizados; asimismo cuenta con un punto de venta de productos numismaticos.

Respecto a los conversatorios, estos buscan ampliar contenidos sobre historia econdmica,
numismatica, filatelia y educacién financiera con invitados especiales.

3.1.5 CONTEXTO TECNOLOGICO

Es importante evaluar las oportunidades y amenazas impuestas por la tecnologia; el cambio
tecnoldgico requiere capacidades mas amplias y agiles de TI, con las debidas acciones de
seguridad de la informaciéon. En la nueva economia del conocimiento, las innovaciones
digitales constituyen la base de la transformacion de los modelos de negocios, que han
impactado en los diferentes sectores de la economia, particularmente en el sector financiero,
en donde la inclusidon de innovaciones digitales disruptivas determina nuevos productos y
servicios. En ese sentido, los Bancos Centrales requieren adaptaciones a las nuevas tecnologias
en el cumplimiento de sus funciones, asi como una evaluacién permanente de los impactos en
los diferentes sectores que inciden en su rol de regulacion.

Los Bancos Centrales como desafios del futuro, requieren transformaciones hacia una banca
digital considerando los nuevos participantes del mercado financiero y los desarrollos que
impactarian en la definicion de las politicas monetarias (criptomonedas, moneda digital,
fintech). Asi también, deben estar preparados para un cambio constante y desarrollar
habilidades en el manejo de las nuevas herramientas (Big Data, Inteligencia Artificial, Internet
de las Cosas, etc.), que incluye el ajuste de la cultura organizacional con apertura al cambio y la
innovacion, en un contexto de permanente cambio.

Varios Bancos Centrales, se han visto afectados por ataques cibernéticos directa o
indirectamente en los uUltimos afios (Bangladesh, Rusia, Suiza, Chipre, Grecia, entre otros), por
ello es importante desarrollar, de manera continua, mejores capacidades de proteccién de
infraestructura y sistemas. La coordinacién con los diferentes sectores de la economia es
fundamental, en linea para identificar buenas précticas y potenciales riesgos que se observan a
nivel global.
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La falta de automatizacidn de procesos y digitalizacién provoca traslapes y potenciales errores,
ademads del uso ineficiente de recursos, por lo tanto, la automatizacion de procesos
incrementa la eficiencia y la calidad de los resultados. En ese sentido, el Banco Central del
Ecuador, ha delineado como prioridad el establecimiento de una agenda de transformacién
digital y de seguridad de la informacidn en linea a los cambios tecnoldgicos globales.

Como parte de la experiencia internacional, los focos de atencion de los bancos centrales se
enfocan en el andlisis de: Big data y economia digital, pagos y dinero digitales de los bancos
centrales, tecnologia de registros distribuidos, criptomonedas y estabilidad financiera, banca
abierta, ciberseguridad y, monitoreo tecnoldgico, entre otros temas de coyuntura a nivel
global y nacional.

En el Ecuador en 2020, el porcentaje de personas que utilizan computadora segun el rango
etario, disminuyd en promedio 9,5 puntos para la poblacidon desde los 5 hasta los 44 afios de
edad. El grupo de edad que utiliza mayormente la computadora es el de 16 a 24 afios de
edad.'®, asi mismo que el analfabetismo digital al 2020 fue del 10.2%"".

3.2. ANALISIS SECTORIAL Y DIAGNOSTICO TERRITORIAL

El Ecuador, al ser un pais relativamente pequefio, abierto al mundo y exportador de productos
primarios se encuentra sujeto a diversos choques, externos e internos, que a lo largo del
tiempo han ejercido diferentes impactos sobre la dindmica econdmica doméstica, afectando
su desempefio econdémico.

A partir de la dolarizacion, se presentd un quiebre estructural, que afecto la relacién de precios
y la sociedad ecuatoriana debid ajustarse a una nueva moneda, la cual se caracteriza por una
aceptacion generalizada durante los ultimos 20 afos.

Para el aifo 2020, el Ecuador cerré con un déficit fiscal de USD 6.900 millones, problema que se
suma al del endeudamiento externo y a los sistemas de recaudacion tributaria que deberan ser
gestionados como parte de las acciones para impulsar el crecimiento econdmico. Dentro de
este contexto, la dolarizacidén es una importante fuente de disciplina fiscal para los gobiernos
de turno, considerando que Ecuador no dispone de politica cambiaria. Este entorno ha
generado importantes efectos en estabilidad econdmica, confianza para la atraccién de
inversiones y la toma de decisiones en el largo plazo de los actores econdmicos.

Es importante destacar las actividades desarrolladas por el Banco Central del Ecuador como
parte del eje econdmico, para garantizar el suministro y distribucion de especies monetarias y
dinero en el pais, el BCE remesa billetes y monedas del exterior y envia a Estados Unidos las
especies monetarias deterioradas. De esta forma, la metodologia de estimaciéon de los
agregados monetarios, y en particular de las especies monetarias en circulacién asume que: i)
la liquidez de la economia se equilibra en el Banco Central del Ecuador mediante la interaccidn
con el sector privado y el sistema bancario; ii) todas las fuentes de ingresos monetarios que no
se realizan a través del Banco Central, confluyen en la banca y posteriormente en el Banco
Central del Ecuador; v, iii) se excluyen las remesas realizadas de alta denominacién, por cuanto
no existe una aceptacién de estos medios de pago (Vera, 2007).

10 https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2020/202012_Principales_resultados_Multiproposito_TIC.pdf

11 . " . . . . .
https://www.ecuadorencifras.gob.ec//tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-tic/
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A partir de esta estimacion es posible determinar los principales agregados monetarios, los
cuales comprenden las especies monetarias en circulaciéon (EMC), la oferta monetaria (M1) y la
liguidez total (M2), presentando una evolucidn creciente en términos nominales.

3.2.1 DIAGNOSTICO TERRITORIAL

Ecuador estd ubicado sobre la linea ecuatorial en América del Sur, limita al norte con
Colombia, al sury al este con Peru y al oeste con el Océano Pacifico.

Su drea es de 283.561 km?2, ubicdndolo entre los cuatro paises mas pequefios del
subcontinente. Es el octavo pais mas poblado de Latinoamérica, con 17°511.000 de habitantes,
y el mas densamente poblado de América del Sur y el quinto en el continente.

El Banco Central del Ecuador a fin de fortalecer su presencia a nivel nacional, en las zonas
vulnerables y poco atendidas, ha realizado visitas en ferias, mercados, instituciones educativas,
organizaciones de la economia popular y solidaria, empresas e instituciones financieras, con un
total de 5.781 beneficiarios de los procesos de educacién en cultura financiera, canje y cambio
de especies monetarias y reconocimiento de especies monetarias falsas.

El Banco Central del Ecuador mantiene presencia en territorio escala nacional, con servicios
descentralizados en Guayaquil y Cuenca, a través de las Direcciones Zonales.

El Banco Central del Ecuador a través de sus diferentes canales de atencién en el afio 2020
atendié a 650.074 usuarios a nivel nacional. Para el afio 2021, en el periodo comprendido
entre enero y octubre de 2021 se han atendido 845.763 usuarios.
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3.3. ANALISIS DEL MICROENTORNO - MAPA DE ACTORES

Proveedores

Clientes/Usuarios

Organismos
de Control

Empleados

Organismos Comunidad
Internacionales /Sociedad
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-Entidades publicas y privadas
financieras y no financieras

-Corresponsales nacionales y
del exterior

-Ciudadanos nacionales 'y
extranjeros

-Gremios  /Organismos de
integracion

-Medios de comunicacion

-Poblacion en general y las
organizaciones de la sociedad
civil

Banco Central del Ecuador

-Sistema Reserva Federal (FED)

-Empresas que suministran insumos,

equipos y prestan servicios
-DINARDAP

-Bolsas de Valores

-Empresas publicas y privadas que

suministran informacion

-Instituto de Auditores Internos del

Ecuador

- Junta de Politica y Regulacién Monetaria
-Presidencia de la Republica

-Ministerio de Economia y Finanzas

- Ministerio de Trabajo, MIPRO, Ministerio de Turismo,
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica

-Secretaria Técnica de Planificacién

-Superintendencia de Bancos del Ecuador

-Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
-Superintendencia de Control y Poder en el Mercado
-Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

-COSEDE, ARCOTEL, Asamblea Nacional

Servicio de Rentas Internas

-Servidores publicos

-Autoridades (Directores,
Subgerentes y
Coordinadores)

-Alta  direccion  (Gerente

-Fondo Monetario Internacional (FMI)

-BIS, GOLD PLUS - Programa
internacional, PNUD

-Banco Central de Chile

-Banco Mundial, BID, OTA, / Banco
Centroamericano de Integracion
Econdmica, Club de Paris, BIRF

-CAF, BLADEX, FLAR
-CEPAL

-Corresponsales Internacionales
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3.4. ANALISIS FODA

El andlisis FODA institucional ha sido desarrollado con base en siete ejes de diagndstico, de los
cuales, tres corresponden especificamente a las competencias y funciones institucionales
asignadas en la Norma y cuatro son de caracter institucional, es decir coadyuvan al
cumplimiento de dichas funciones y competencias.

Los siete ejes de diagndstico institucional son:
Andlisis de Cumplimiento de Competencias y Funciones asignadas en la normativa

o Solidez financiera como custodio de la dolarizacién.
o Liderazgo técnico en la generacion de politica, estudios y estadistica econémica.
o Oferta de productos y servicios pertinentes y de calidad para la estabilidad financiera.

Andlisis de Capacidades Institucionales y de Servicio

Innovacion y apertura al cambio con orientaciéon estratégica.
Bienestar y fortalecimiento técnico del talento humano.
Integridad, eficiencia y transparencia institucional.
Relacionamiento con la ciudadania.

O O O O

Finanzas: Solidez Financiera como Custodio de la Dolarizacion

En el eje de Solidez Financiera se incluyd factores internos y externos que afectan a la
institucion en la gestion de la liquidez, efectuada mediante las operaciones de inversion,
gestién de la Reserva Internacional y de la compra del oro no monetario.

El manejo responsable de la Reserva (ahorros del sector publico y financiero) se constituye en
uno de los indicadores mds relevantes para el Banco, como custodio de la dolarizacién. La
observancia a la liquidez, es el eslabén que permite llevar a cabo la politica monetaria. Se
destaca en el andlisis, la dimensién de la Red de Seguridad Financiera a cargo del Banco
Central del Ecuador por la fiabilidad técnica que apunta a la solidez financiera (fideicomisos).

Respecto a las operaciones de mercado abierto, con el manejo monetario de la liquidez y
niveles de tasas referenciales, se apunta a través de la solidez financiera, canalizando los
recursos liquidos.

La estabilidad financiera se logra también con la comercializacion del oro, fortaleciendo la
Reserva, la formalizacién del mercado, ademas de apoyar el desarrollo sostenible del sector
minero.

Adicionalmente, se analizé los efectos de la exclusién de riesgos ajenos a banca central (banca
publica y cerrada), y de la aplicacidn de los cuatro sistemas de informacién en cumplimiento a
la normativa.
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Liderazgo Técnico en la Generacion de Politicas, Estudios y Estadistica Econdmica

En el eje Liderazgo, se integra las funciones del Banco respecto a la generacién e
instrumentacion de la politica monetaria, asi como su rol en la programacion
macroecondmica. También se incluye el analisis respecto a las capacidades institucionales para
el desarrollo de estadisticas, investigacion econdmica-financiera, evaluacion de riesgo
sistémico, y del relacionamiento con las partes interesadas a nivel nacional e internacional.

Productos y Servicios Pertinentes y de Calidad para la Estabilidad Financiera

El eje Oferta de Productos y Servicios, se centra en el analisis de los factores internos y
externos que afectan la operatividad del Sistema Nacional de Pagos, regulacion de los servicios
auxiliares y del uso de medios de pago electrdnicos. Se han evaluado los avances en cuanto a
los servicios financieros y bancarios de la institucién, considerando la necesidad de promover
la automatizacién y servicios en linea.

Asi mismo se incluye las limitantes y potencialidades identificadas en la gestidn de la provision,
acufiacién, circulacidn, canje, retiro y desmonetizacion de moneda fraccionaria a nivel
nacional.

Innovacidn y Apertura al Cambio con Orientacion Estratégica

El eje de Innovacion y Apertura al Cambio, incluye la identificacién de los limitantes en el
ambito de innovacidon y transformacion tecnoldgica institucional, que permite nuevos
esquemas de prestacion de servicios apoyados en tecnologia. Asi mismo, se identifican
aquellos factores internos y externos, que no viabilizan el proceso de innovacion institucional,
como la cultura organizacional y enfoque estratégico en la planificacion.

El desarrollo de procesos de innovacién institucional requiere la vinculacién de todas las
coordinaciones, promoviendo procesos mas eficientes en el marco de la mejora continua y que
permitan al Banco Central del Ecuador brindar servicios en forma oportuna. Se observa a nivel
global en empresas publicas y privadas, ajustes de perfiles del personal técnico hacia perfiles
tecnoldgicos, que promuevan transformaciones digitales institucionales. La innovacién vy
analisis de datos, constituye un pilar fundamental que se incluye en este eje.

La seguridad informatica es un componente sensible en el desarrollo de la agenda tecnolégica
gue también es analizado.

Bienestar y Fortalecimiento Técnico del Talento Humano

En el eje de Bienestar y Fortalecimiento Técnico, se ha focalizado en identificar los factores
externos e internos que afectan la productividad y la excelencia del talento humano en la
Institucidn, en particular para el desarrollo de competencias claves en el marco de las
funciones del Banco Central como responsable de la instrumentacion de la politica monetaria
nacional y demas facultades establecidas en la Ley. Asi mismo, se analizé aquellos
componentes que limitan la mejora del clima laboral y no viabilizan el impulso de una cultura
organizacional enfocada a la mejora continua. Para ello es necesario, la implementacidon de
una gestidn por competencias.
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Integridad, Eficiencia y Transparencia Institucional

El eje de Integridad, incluye los factores internos y externos sean administrativos, financieros,
seguridad que limitan o habilitan el desarrollo de procesos criticos y de apoyo de manera
eficiente y transparente para el cumplimiento de las funciones institucionales con estandares
internacionales.

El andlisis de la gestidn de riesgos es transversal a todas las operaciones de la Institucion, por
lo que se demarca un analisis de sus implicaciones para el cumplimiento de los objetivos del
Banco.

Se incluye el analisis de procesos y sistemas de calidad implementados que permiten la gestion
de riesgos y potencian la transparencia. En esta linea, se considera la participacion de la
gestién de cumplimiento para la prevencién del lavado de activos y demas acciones de
acuerdo a la normativa vigente.

El analisis incluye la gestiéon de auditoria interna bancaria, enfocada en los riesgos para el
desempeiio de los indicadores, en especial de los procesos agregadores de valor que afectan
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

De la misma manera se ha evaluado la gestién de asesoria juridica, que a través de procesos de
coactiva, patrocinio y permanente apoyo en los procesos legales internos, coadyuva a la
gestién transparente institucional.

Relacionamiento con la Ciudadania

El eje de Ciudadania, se enfoca en los factores internos y externos que han delimitado o
impulsado el relacionamiento con los stakeholders institucionales, en particular con los
externos, sea la ciudadania, academia, sector financiero y otros actores vinculados al Banco
Central del Ecuador.

Los objetivos institucionales se han demarcados por la orientacidn al servicio, en ese sentido
se exploran los condicionantes para fomentar una mayor apertura institucional, que permita
desarrollar servicios que atiendan de manera oportuna y de calidad a usuarios institucionales.

Realizado el levantamiento de informacidn a través de reuniones participativas con los actores
internos y externos de la Institucién, una vez que la informacién fue analizada y sistematizada,
se presenta el FODA institucional a continuacion:
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AMBIENTE

INTERNO

Banco Central del Ecuador

FORTALEZAS

Recursos publicos concentrados en el BCE por mandato constitucional.

La liquidez nacional se redistribuye a través del Sistema Central de
Pagos.

Aceptacidn masiva del Sistema de Pagos Interbancario (SPI) por parte de
actores privados.

SPI inclusivo participa Sector Publico, Privado, Popular y Solidario y
Mercado de Valores.

Liquidador de las operaciones de los sistemas auxiliares de pago.

Supervisor de los sistemas auxiliares de pago.

Facultad legal respecto al control de medios de pago.

Administra el Depdsito Centralizado de Valores (DCV) publico del pais.

Credibilidad del DCV (emisores privados de valores).

Emite certificados de firma electrdnica.

Alianza publico privada para nuevo servicio de emision de certificados
de firma digital.

Unica entidad facultada a importar especies monetarias.

Procesos bancarios automatizados.

Procesos bancarios descentralizados en Guayaquil y Cuenca.

Plan de contingencia implementado.

Atencion a clientes se efectua en linea, pocos productos se realizan
presencialmente.

Disposicién de procesos probados y eficientes de gestion de inversiéon
de fondos propios y de terceros en los mercados financieros
internacionales y nacionales.

Talento humano con experiencia para generar politicas de inversién y
propuestas de metodologias de administracion de inversién de la
Reserva Internacional.

Marco legal que otorga al BCE autonomia técnica para desarrollar un
manejo técnico y profesional de los diversos instrumentos y
herramientas de la banca central para la ejecucidn de la Politica
Monetaria.

Amplia red de contactos institucionales para la recepcidn de datos.

Disposicién y cumplimento de metodologias internacionales para
elaboracion estadistica.

Amplia disponibilidad de informacién econémica.
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DEBILIDADES

1 Sistema Central de Pagos con tecnologia de 20 afios.

2 Sistema de cuentas corrientes con tecnologia de mas de 20 afios.

3 Sistema tecnoldgico del DCV no cumple estandares internacionales.

4 Capacidad insuficiente de desarrollo en nuevas tecnologias por el rezago del parque
computacional y software especializado con el que cuenta el BCE.

5 Servicio ineficiente en la emisidn de certificados para firma electrénica.

6 Logistica limitada para distribucién de especies monetarias.

7 Falta de infraestructura propia en la ciudad de Guayaquil.

8 Personal con amplio conocimiento préximo a jubilarse.

9 Plan de recuperacién y continuidad de negocio pendiente de implementar.

10 Proceso débil de compras publicas.

11 No existen procesos desarrollados y fortalecidos de analisis e investigacion que
permitan innovar y mejorar de una manera permanente y continua, la gestién de las
areas sustantivas y adjetivas del BCE.

12  Para la toma de decisiones y administracion oportuna del riesgo, las areas sustantivas
no disponen de tableros o dashboard que reflejen los analisis realizados.

13  Falta de presencia de la Subgerencia de Programacién y Operaciones en las zonales.

14  Infraestructura de custodia de valores en Guayaquil obsoleta.

15 Falta de infraestructura de custodia de Oro en Guayaquil y Cuenca.

16 Altos tiempos en procesos operativos para la preparaciéon de datos e informacién
estadistica.

17 Difusion estadistica a través de mecanismos complicados y desactualizados (archivos
Excel en la web).

18 Herramientas tecnoldgicas para andlisis de datos y ofimatica desactualizadas y
obsoletas.

19 Mantener datos e informacidn en espacios particulares, sin estandarizacién y sin
capacidad para trabajo colaborativo.

20 Falta de un programa estructurado y continlo de capacitacion focalizados para los
intereses y necesidades del area.

21 Problemas con talento humano: perfiles no acordes con las actividades vy
remuneracion.

22  Falta de posicionamiento en la ciudadania sobre el giro de negocios vy
desconocimiento de los productos que brinda el Banco.

23  Esquema remunerativo no acorde con las responsabilidades y cumplimiento laboral
en las areas operativas.

24  Carga laboral desequilibrada en las areas sustantivas y adjetivas.

25 Falta de una codificacién de Resoluciones Administrativas del BCE.

26 El proceso de actualizacién de documentos normativos no es oportuno, afectando el
control interno.

27 Excesivo requerimiento de informacién de areas internas afecta y distrae el

desenvolvimiento de las actividades propias de gestion.
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OPORTUNIDADES

Crecimiento exponencial de las transferencias electrénicas en el pais.

Nuevas atribuciones legales del BCE en medios y sistemas de pago.

Captacidon de emisores privados del mercado de valores a través del DCV.

Crecimiento en la emisidn de certificados de firmas electrdnicas.

u bl W N

Marco legal vigente posibilita la administracién fiduciaria de fondos que tengan
incidencia en la politica monetaria, posibilidad que permite el estudio, analisis y
generacion de propuestas de fondos de estabilizacion para el pais.

Mejora en el riesgo pais permitiria retomar el manejo activo de la Reserva
Internacional en los mercados financieros mejorando el perfil riesgo - retorno.

AMBIENTE
EXTERNO

El desarrollo del sector minero del pais posibilita incorporar nuevas dimensiones de
apoyo, formalizacidn y desarrollo del sector minero artesanal.

Posibilidad de uso de tecnologias de la informacidn con servicios en nube, para el
procesamiento de datos estadisticos y toma de decisién.

Aplicacion de metodologias de gobernanza de datos e informacidn probadas vy
disponibles para su aplicacion.

10

Capacidad de interactuar con los sectores econdmicos para la realizacién de estudios
e investigaciones.

11

Disponibilidad de capacitacidon y cooperacidon nacional e internacional para fortalecer
al talento humano.

12

Existe demanda potencial respecto de productos de investigacion econdmica del BCE.

AMBIENTE
EXTERNO

AMENAZAS

Evolucion y aceptacion de criptomonedas.

Ecosisternas de pago cerrados concentradores de clientes.

Exposicion a Ciberatagues internacionales.

Falla en la plataforma tecnologica actual que genere interrupcion de la cadena
de pagos del pais.

Laudos internaciconales podrian bloguear recursos del BCE en los mercados
financieros.

Falla en la plataforma tecnologica de operaciones internacionales interrumpiria
la cadena de pagos internacionales.

Politicas gestion del MDT para manejo del personal (contratos ocasionaies,
nombramientos provisionales, definitivos, etc. ).

Contingentes legales del BCE.

Crecimiento en los delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Varios organismeos de control y regulacion emiten lineamientos y disposiciones
de cumplimiento obligatoric que limitan el desarrclle de innovacion en
procesos v tecnologia.
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IV. ELEMENTOS ORIENTADORES DE LA INSTITUCION

4.1. MISION

“El Banco Central del Ecuador instrumentard la politica monetaria, formulada por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria, tendiente a fomentar y mantener un sistema monetario
estable, coadyuvar a la estabilidad financiera, con el fin de preservar la integridad de la
dolarizacion, incluyendo la generacion de estadistica y estudios, asi como el funcionamiento
seguro y eficiente de los sistemas y medios de pago”.

La misidn serad considerada en el nuevo Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por
Procesos del Banco Central del Ecuador, cuya aprobacion se estima realizar a principios del afo
2022, sustituyendo a la Resolucion No. 433-2017-G, vigente, que determina el Estatuto
Organico de Gestidon Organizacional por Procesos del Banco Central del Ecuador. Asi mismo
serd considerada en todos los instrumentos normativos de la institucion.

4.2. VISION

“Ser una institucion reconocida por su transparencia y solidez, sustentada en su autonomia y
capacidad técnica, referente en la transformacion digital de la Banca Central al servicio del
pais”.

La visidn serd considerada en el nuevo Estatuto Organico de Gestidén Organizacional por
Procesos del Banco Central del Ecuador, cuya aprobacion se estima realizar a principios del afo
2022, sustituyendo a la Resoluciéon No. 433-2017-G -, vigente, que determina el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Banco Central del Ecuador. Asi mismo
sera considerada en todos los instrumentos normativos de la institucién.

4.3. VALORES

Los valores son un conjunto de normas y creencias consideradas deseables, que guian la
gestién de la entidad; representan su orientacién y cultura institucional. Los valores de la
institucidn incluyen:
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técnicos precisos, con objetividad e imparcialidad.

eActuamos con honestidad y ética, basando nuestras acciones y decisiones en andlisis

\

informacion relevante para el pais con responsabilidad, respetamos la reserva y
confidencialidad de la informacion sujeta al sigilo bancario.

*Comunicamos y damos cuenta de todas nuestras acciones a la sociedad, brindamos

eTrabajamos en busqueda permanente de la excelencia, eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de nuestras funciones con orientacion a la ciudadania.

calidad, basados en ideas innovadoras para el cumplimiento de los objetivos
<L PEL R institucionales y atendiendo a las demandas de nuestras partes interesadas.

eEjercemos nuestras funciones y prestacion de servicios con los mas altos niveles de

Los valores seran considerados en el nuevo Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por
Procesos del Banco Central del Ecuador, cuya aprobacién se estima realizar a principios del afio
2022, sustituyendo a la Resolucion No. 433-2017-G, vigente, que determina el Estatuto
Organico de Gestidn Organizacional por Procesos del Banco Central del Ecuador. Asi mismo
sera considerada en todos los instrumentos normativos de la institucién.

V.  OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

5.1. ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO “PLAN DE CREACION DE
OPORTUNIDADES”

El Plan Nacional de Desarrollo (PND), que ha sido denominado: “Plan de Creacion de
Oportunidades 2021 — 2025”, fue un proceso participativo basado en la planificacidon para
crear prosperidad, como uno de los deberes principales del Estado Ecuatoriano; ademas
integra una vision de largo plazo: “El Ecuador de las Oportunidades: escenario deseado al
2030”.
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Aspectos
Centrales del

Ecuador

diverso de Garantia de

convivencia Plan.[?ar; Ee::;:gz
en libertad Craamqn e u
Oportunidades

Fortalecimient
odela
democracia

plenay
efectiva

Elaborado por: CGPGE
Fuente: Plan de Creacién de Oportunidades 2021 - 2025

En el proceso de planificacion participativa el Gobierno Nacional, enfoca el modelo de
desarrollo sostenible, en la territorializacion de la politica publica, a través de una estrecha
vinculacion del Plan Nacional de Desarrollo y la Estrategia Territorial Nacional (ETN).

Directrices ETN
i Articulacion territorial para
Soporte territorial para la Gestidn Territorial para la el aprovechamiento de las
Garantia cle derechos transicion ecologica

potencialidades locales
| 1 |
| I |
| | |
Social | | |
Econtmico
Transicién
Ecoldgica
Seguridad
integral
Institucional

Lineamientos

\ territoriales

Lineamientos
territoriales

Lineamientos
territoriales

Ejes PND
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Articulacidn del territorio para el aprovechamiento de las potencialidades locales.
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Ejes, objetivos y Politicas para la Creacion de Oportunidades

En el PND se reconoce la dolarizacién como una importante fuente de disciplina fiscal y de un
entorno de estabilidad econdmica y confianza, para la atraccidn de inversiones y generacion
de oportunidades para todos.

La planificacion del Banco Central del Ecuador, se alinea con el Eje Econdmico y objetivo 4,
principalmente a las politicas 4.5 y 4.6; adicionalmente se alinea al objetivo 14 y la politica
14.2, conforme el siguiente detalle:

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO - CREACION DE OPORTUNIDADES 2021 - 2025

OBJETIVO PND POLITICAS

4.5 Generar condiciones macroeconémicas
Optimas que propicien un crecimiento
4. Garantizar la gestion de las finanzas | econdmico inclusivo y sostenible.
publicas de manera sostenible y 4.6 Consolidar y afianzar la dolarizacion a través
transparente de la implementacidn de medidas de politica
econdmica y financiera que contribuyan a la
sostenibilidad de la balanza de pagos.

14. Fortalecer las capacidades del Estado |14.3 Fortalecer la implementacién de las
con énfasis en la administracidn de justicia | buenas practicas regulatorias que garanticen la
y eficiencia, en los procesos de regulacion | transparencia, eficiencia y competitividad del
y control, con independencia y autonomia | Estado.

PLANIFICACION SECTORIAL

En proceso de construccion

META AL 2025 DEFINIDA POR EL BCE

4.6.1 Incrementar el porcentaje promedio de cobertura de pasivos del primer sistema de
balance del BCE respecto a las Reservas Internacionales del 88% al 97%.

Elaborado por: CGPGE
Fuente: Direccion de Planificacion y Seguimiento

La alineacién de los objetivos estratégicos institucionales, al Plan Nacional de Desarrollo
Creando Oportunidades, se encuentra detallado en el Anexo 1: PROGRAMACION PLURIANUAL
DE LA POLITICA PUBLICA.

5.2. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Para la formulacién de los objetivos estratégicos institucionales (OEl) se consideraron
elementos de planificacion como la visién, mision y el andlisis FODA, todo esto dentro del
marco de las competencias de la Institucion.

Los objetivos definidos de manera preliminar en el Plan Estratégico Institucional del Banco
Central del Ecuador para el periodo 2021 — 2025, son:

e OEl 1: Mantener la estabilidad monetaria a través de la instrumentacidn de politicas
sustentadas en investigaciones, propuestas técnicas e informacidn econémica que
coadyuven al desarrollo del pais.
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e OEIl 2: Mantener la operacion eficiente del Sistema Central de Pagos y fomentar la
utilizacidon de medios de pagos electrdnicos, con estandares de calidad, que coadyuven
a la estabilidad financiera.

e OEIl 3: Mantener la liquidez de la economia a través de las operaciones de inversion,
gestidn de las reservas internacionales y de la compra del oro no monetario, en su rol
de custodio de la dolarizacién.

o OEIl 4: Mantener la eficiencia, seguridad, transparencia e integridad institucional y el
permanente relacionamiento con la ciudadania a través de los diferentes canales y
servicios del Banco Central, sus museos y bibliotecas.

Los objetivos estratégicos institucionales seran considerados en el nuevo Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del Banco Central del Ecuador, cuya aprobacion se estima
realizar a principios del afio 2022, sustituyendo a la Resolucidon No. 433-2017-G, vigente, que
determina el Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos del Banco Central del
Ecuador. Asi mismo seran considerados en todos los instrumentos normativos de la institucion.

5.3. INDICADORES ESTRATEGICOS Y METAS

Los indicadores proporcionan informacion para analizar el desempefio de cualquier drea de la
institucidon y permiten verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de resultados, lo
que conlleva a generar alertas tempranas para la toma oportuna de decisiones en el caso de
que la situacion lo amerite; permiten ademas verificar la situacion actual, los retrocesos y los
avances en un momento determinado.

Para determinar el avance de los OEl, se han definido indicadores que permitiran medir los
resultados obtenidos fruto de la gestidn institucional realizada.

De acuerdo a la Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional, los indicadores estratégicos:
“miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas, planes estratégicos,
programas y proyectos; es decir, contribuyen a corregir o fortalecer las estrategias y la

orientacion de los recursos que impactan de manera directa en la poblacion o drea de enfoque”
(Pag. 25).

Los indicadores estratégicos y metas para el Banco Central del Ecuador son:
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ALINEACION OBJETIVOS ESTRATEGICOS AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

CREANDO OPORTUNIDADES
OBJETIVO PND POLITICAS PUBLICAS OBIJETIVOS INDICADOR METAS ANUALES LINEA BASE
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES
Objetivo 4: (4.5 Generar condiciones | OEI 1: Mantener la | Porcentaje Incrementar el 2020: 88%
Garantizar la | macroeconémicas dptimas que | estabilidad monetaria a | promedio anual de porcentaje promedio de 2021: 89%
gestion de las | propicien un crecimiento | través de la | cobertura de pasivos | cobertura de pasivos del
finanzas publicas | econdmico inclusivo y sostenible. instrumentacion de | del primer sistema primer sistema de
de manera politicas  sustentadas | de balance del balance del Banco
sostenible y| 4.6 Consolidar y afianzar la|en investigaciones, | Banco Central del Central del Ecuador
transparente dolarizacion a través de la | propuestas técnicas e | Ecuadorrespectoa | respecto a las Reservas
implementacion de medidas de | informacién econdémica | las Reservas Internacionales del 88%
politica econémica y financiera que | que  coadyuven  al | Internacionales. al 97%
contribuyan a la sostenibilidad de la | desarrollo del pais.
balanza de pagos. 2022:91%
2023:93%
2024:95%
2025: 97%
Objetivo 4: (4.5 Generar condiciones | OEI 2: Mantener la | Porcentaje de 2022: 10% (incremento | 2021: 20%
Garantizar la | macroeconémicas dptimas que | operacidn eficiente del | crecimiento anual anual)
gestion de las | propicien un crecimiento | Sistema  Central de | de las operaciones 2023: 10% (incremento
finanzas publicas | econdmico inclusivo y sostenible. Pagos y fomentar la | de pagos anual)
de manera utilizacién de medios | interbancarios. 2024: 10% (incremento
sostenible y| 4.6 Consolidar y afianzar la | de pagos electrdnicos, anual)
transparente dolarizacion a través de la|con estandares de 2025: 10% (incremento
implementacion de medidas de | calidad, que coadyuven anual)
politica econémica y financiera que | a la estabilidad
contribuyan a la sostenibilidad de la | financiera.
balanza de pagos.
Objetivo 4: (4.6 Consolidar vy afianzar la | OEl 3: Mantener la | Incrementarel 2022: 45% 2021: 40%
Garantizar la | dolarizaciéon a través de la | liquidez de la economia | promedio anual de 2023: 50%
gestion de las | implementacion de medidas de|a través de las | liquidez del 2024:55%
finanzas publicas | politica econdmica y financiera que | operaciones de | portafolio de corto 2025:60%
de manera | contribuyan a la sostenibilidad de la | inversion, gestion de | plazo disponible en
sostenible y | balanza de pagos. las reservas | inversiones
transparente internacionales y de la | altamente liquidas.
compra del oro no
monetario, en su rol de
custodio de la
dolarizacion.
Objetivo 4:|14.6 Consolidar vy afianzar la | OEl 4: Mantener la |1)Porcentaje de Indicador 1: 1)2021:94,13%
Garantizar la | dolarizaciéon a través de la | eficiencia, seguridad, ejecucion 2022: 95%
gestion de las | implementaciéon de medidas de | transparencia e presupuestaria 2023:95%
finanzas publicas | politica econdmica y financiera que | integridad institucional 2024: 95%
de manera | contribuyan a la sostenibilidad de la | y el permanente 2025: 95%
sostenible y | balanza de pagos. relacionamiento con la
transparente ciudadania a través de | 2) Porcentaje de Indicador 2: 2) 2021: 93%
14.3. Fortalecer la implementacidn | los diferentes canales y | Satisfaccion del 2022:93%
Objetivo 14: | de las buenas practicas regulatorias | servicios del Banco | Usuario Externo 2023:93%
Fortalecer las | que garanticen la transparencia, | Central, sus museos y 2024:93%
capacidades del | eficiencia y competitividad del | bibliotecas. 2025: 93%:
Estado con | Estado

énfasis en la
administracion
de justicia vy
eficiencia, en los

procesos de
regulacion y
control, con
independencia y
autonomia

Nota aclaratoria: En el OEl 4, los entes rectores pueden determinar indicadores homologados, asi como sus metas y lineas base,
que seran ajustados posteriormente.
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El detalle de los indicadores y metas establecidas para el periodo 2021 y 2025 se encuentran
detallados en los siguientes anexos, conforme la Guia metodolégica de planificacion
institucional:

- Anexo 1: PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

- Anexo 2: MATRIZ PARA ELABORAR LA PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA POLITICA
PUBLICA (Desglose de la Meta Anual), y

- Anexo 3: MATRIZ PARA ELABORAR LA PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA POLITICA
PUBLICA (Desglose de la Meta Semestral).

VI.

6.1.

DISENO DE ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS

ESTRATEGIAS

Objetivo 1 | Mantener la estabilidad monetaria a través de la instrumentacién de politicas

sustentadas en investigaciones, propuestas técnicas e informacion econdmica
gue coadyuven al desarrollo del pais.

Estrategias:

Elaboracién de propuestas de politica econdmica con base a estudios técnicos que
coadyuven al desarrollo del pais.

Definiciéon de lineas de estudios econdmicos colaborativos con redes académicas,
organismos internacionales y otros actores.

Analisis y generacion de conocimiento en base a estudios econdmicos, escenarios de
previsién, analisis de riesgo sistémico y estadisticas nacionales y locales.

Implementar la Gobernanza de Datos a nivel institucional para la generaciéon de
estadisticas integrales de facil acceso a los usuarios del Banco Central del Ecuador y
reingenieria de Plataforma de Inteligencia de Negocios (BI).

Objetivo 2 | Mantener la operacion eficiente del Sistema Central de Pagos y fomentar la

utilizacion de medios de pagos electrénicos, con estandares de calidad, que
coadyuven a la estabilidad financiera.

Estrategias:

Fortalecimiento del Sistema Central de Pagos a través de implementacion Nueva
Plataforma con criterios internacionales.

Promocién de uso de medios de pagos digitales a nivel nacional a través de Educacion
Financiera.

Asegurar la provisidon del circulante en el pais a través de provisidn, acufiacién de
especies monetarias para la ciudadania (maquinas dispensadoras).

Implementacion de la Nueva Plataforma del DCV.
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Objetivo 3 | Mantener la liquidez de la economia a través de las operaciones de inversion,

gestidon de las reservas internacionales y de la compra del oro no monetario,
en su rol de custodio de la dolarizacién.

Estrategias:

Disefar, desarrollar e implementar instrumentos financieros que permitan la ejecucion
de la politica monetaria en el mercado nacional.

Analizar y estructurar instrumentos en el mercado financiero internacional.

Invertir en los mercados nacionales e internacionales en sujecion a los principios
fundamentales de seguridad, liquidez y rentabilidad.

Impulso de esquemas para gestion de la liquidez y de la administracion fiduciaria.

Objetivo 4 | Mantener la eficiencia, seguridad, transparencia e integridad institucional y el

permanente relacionamiento con la ciudadania a través de los diferentes
canales y servicios del Banco Central, sus museos y bibliotecas.

Estrategias:

Rehabilitacion de la infraestructura de Museos del Banco Central del Ecuador.
Estrategia de Comunicacién de Productos y Servicios del Banco Central del Ecuador
descentralizado (Bibliotecas, Museos, Servicios del BCE).

Plan Institucional de transformacion digital y ciberseguridad en el marco de los
requerimientos institucionales y a los nuevos escenarios de riesgos.

Fortalecimiento técnico del Talento Humano, gestidon del conocimiento, gestién por
competencias y la implementacion del plan de carrera institucional.

Fortalecimiento de la gestidn de compras publicas institucionales para cumplimiento
de objetivos estratégicos.

Fortalecimiento Gestidn Financiera y de Gestién Documental.

Renovacion del parque automotor institucional (transporte valores).

Impulsar la analitica de datos con enfoque preventivo de riesgos.

Fortalecimiento de sistemas de gestidn de calidad, auditoria interna y de prevencion.
de lavado de activos (compromisos internacionales).

Fortalecer el Plan de Continuidad del Negocio
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Matriz de Estrategias y Potencialidades

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

RELACIONAMIENTO CON LAS POTENCIALIDADES
DETECTADAS

OEl 1:Mantener la estabilidad
monetaria a través de la
instrumentacion de politicas

sustentadas en investigaciones,
propuestas técnicas e informacion
econdmica que coadyuven al

desarrollo del pais.

a) Elaboracién de propuestas de politica econdmica
con base a estudios técnicos que coadyuven al
desarrollo del pais.

b) Definicion de lineas de estudios econdémicos
colaborativos con redes académicas, organismos
internacionales y otros actores.

c) Analisis y generacién de conocimiento en base a
estudios econdmicos, escenarios de prevision, andlisis
de riesgo sistémico y estadisticas nacionales y locales.
d) Implementar la Gobernanza de Datos a nivel
institucional para la generacion de estadisticas
integrales de facil acceso a los usuarios del Banco
Central del Ecuador y reingenieria de Plataforma de
Inteligencia de Negocios (BI)

1) Generacién de propuestas de politica monetaria
y econémica, basadas en documentos técnicos, que
promuevan |latoma informada de decisiones.

2) Generacién de conocimiento mediante la
elaboracion y difusion de informacién estadisticay
de sintesis macroecondmica.

3) Generacion de indicadores de alerta temprana
para prevenir y mitigar los riesgos de liquidez de la
economia.

4) Generacion de estudios econémicos y escenarios
de prevision, a del
herramientas de andlisis y modelizacién, que
contribuyan a la compresion de la situacién
econdmicay alatoma de decisiones.

través desarrollo de

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

RELACIONAMIENTO CON LAS POTENCIALIDADES
DETECTADAS

OEI 2: Mantener la operacion
eficiente del Sistema Central de
Pagos y fomentar |a utilizacion de
medios de pagos electrénicos, con
estandares de calidad, que
coadyuven ala estabilidad
financiera.

a) Fortalecimiento del Sistema Central de Pagos a
través de implementacion Nueva Plataforma con
criterios internacionales

b) Promocion de uso de medios de pagos digitales a
nivel nacional através de Educacion Financiera

¢) Asegurar la provision del circulante en el pais a
través de provisidn, acufiacion de especies monetarias
para la ciudadania.

d) Implementacion de la Nueva Plataforma del DCV

1) Consolidacion del Sistema Central de Pagos,
regulacion de servicios auxiliares y fomento del
uso de medios de pago electronicos mediante la
educacion financiera de poblacion y otros actores
econdmicos.

2) Gestion de la provisidn, circulacion, canje, retiro
y desmonetizacién de moneda fraccionaria a nivel
nacional con oportunidad y pertinencia.

3) Prestacion de servicios financieros y bancarios
de calidad, modernos, eficientes, pertinentes que
atiendan las necesidades existentes, y estén
orientados a canalizar los flujos de liquidez y
generar un crecimiento sostenible.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

RELACIONAMIENTO CON LAS POTENCIALIDADES
DETECTADAS

OFEl 3: Mantener la liquidez de la
economia a través de las operaciones
de inversion, gestion de las reservas
internacionalesy de la compra del
0ro no monetario, en su rol de
custodio de la dolarizacién.

a) Disefiar, desarrollar e implementar instrumentos
financieros que permitan la ejecucion de la politica
monetaria en el mercado nacional

b) Analizary estructurar instrumentos en el mercado
financiero internacional

¢) Invertir en los mercados nacionales e
internacionales en sujecion alos principios
fundamentales de seguridad, liquidez y rentabilidad.
d) Impulso de esquemas para gestion de laliquidez y
de la administracion fiduciaria

1) Gestion de la liquidez mediante las operaciones
6ptimas de mercado abierto, gestion de reservas
internacionalesy la compra del oro no monetario
para afianzar |a estabilidad financiera.

2) Gestion de la inversidon de los recursos de la red
de seguridad financiera.

3) Gestion de compra del oro no monetario para
fortalecimiento de la reserva, y coadyuvar la
formalizacion del mercado y desarrollo del sector
minero.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

RELACIONAMIENTO CON LAS POTENCIALIDADES
DETECTADAS

OEl 4: Mantener la eficiencia,
seguridad, transparencia e integridad
institucional 'y el permanente
relacionamiento con la ciudadania a
través de los diferentes canales y|
servicios del Banco Central, sus

museos y bibliotecas.

a) Rehabilitacion de la infraestructura de Museos del
Banco Central del Ecuador

b) Estrategia de Comunicacion de Productos Y|
Servicios del Banco Central del Ecuador]
descentralizado (Bibliotecas, Museos, Servicios BCE)

¢) Plan Institucional de Transformacion Digital y
Ciberseguridad en el marco de los requerimientos,
institucionales y alos nuevos escenarios de riesgos

d) Fortalecimiento Técnico del Talento Humano,
gestion del conocimiento, gestion por competenciasy
laimplementacion del plan de carrera institucional.

e) Fortalecimiento de la gestion de compras publicas,
institucionales para cumplimiento de objetivos

1) Relacionamiento con la ciudadania a través de
los canales de atencion del Banco Central del
Ecuador

2) Definicion e implementacion de agenda de
innovacion  y  transformaciéon  tecnoldgica
institucional que de paso a nuevos esquemas de
prestacion de servicios y eficiencia operativa
apoyados en tecnologia, con los mas altos
estandares de calidad y seguridad.

3) Fortalecimiento del talento humano a través del
desarrollo de competencias claves y de la mejora
del clima organizacional para alcanzar mayor|
compromiso y mejora continua

estratégicos 4) Desarrollo de procesos administrativos vy,
f) Fortalecimiento Gestion Financiera y de Gestionlfinancieros eficientes y transparentes
Documental potencien el enfoque  estratégico,

g) Impulsar la analitica de datos con enfoque la
preventivo de riesgos

h) Fortalecimiento de sistemas de gestion de calidad,
auditoriainternay de prevencién de lavado de activos
(compromisos internacionales)

i) Fortalecer el Plan de Continuidad del Negocio

cumplimiento a
internacionales.
5) Implementacion de sistemas

eficiencia e integridad institucional.

normativa y estandares

de calidad
institucional y de gestion de riesgos para la

6.2. IDENTIFICACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

El Banco Central del Ecuador, en el marco de lo determinado en el articulo 26 del Cddigo
Organico Monetario y Financiero, las funciones y atribuciones, se regiran por la Constitucion
de la Republica, esta norma, su estatuto, las regulaciones expedidas por el érgano de gobierno,
los reglamentos internos y las demas leyes aplicables en razén de la materia.

Adicionalmente, el articulo 34 del Cédigo establece que el presupuesto del Banco Central del
Ecuador serd aprobado hasta noviembre de cada afo por parte de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria, previo dictamen favorable del ente rector de las finanzas publicas, que
debera ser entregado 15 dias antes de la fecha limite para la aprobacion del presupuesto. Asi
también, en el tercer parrafo del indicado articulo, se establece que todos los ingresos y rentas
qgue genere el Banco Central del Ecuador o sean otorgados al BCE desde cualquier fuente junto
con los gastos previstos, incluida la depreciacion y provisiones para pérdidas, se incluiran en el
presupuesto anual.

Por lo tanto, el Banco Central gestiona un presupuesto auténomo con el cual puede financiar
todas las acciones e iniciativas encaminadas en cumplir los objetivos institucionales,
incluyendo proyectos. Por esta razon, el BCE no requiere financiamiento a través del
Presupuesto General del Estado ni establece un Presupuesto Anual de Inversion (PAl) como
otras instituciones de la funcién Ejecutiva.

En la actualidad, el Banco Central del Ecuador no tiene programas ni proyectos de inversion;
sin embargo, se han establecido proyectos institucionales financiados con presupuesto propio,
mismos que se alinean a los objetivos estratégicos institucionales indicados previamente.
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OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO PLAZO PRESUPUESTO
OEIl 1: Mantener la estabilidad Proyecto de Cambio de Afio Base de | Tres afios | $1.230.080,00
monetaria a través de la las Cuentas Nacionales (En | (hasta
instrumentacion de politicas ejecucion) 2023)
sustentadas en investigaciones,
propuestas técnicas e Programa de Gobernanza de Datos | Cuatro Por definir
informacién econémica que del Banco Central del Ecuador afos
coadyuven al desarrollo del pais.
OE2.: Mantener la operacién | Auditoria del componente | Un afio Por definir
eficiente del Sistema Central de | tecnolégico de la nueva plataforma
Pagos y fomentar la utilizacion de | de pagos
medios de pagos -electrdnicos,
con estandares de calidad,. GU€ | Reingenierfa del Sistema de Cuentas | Primera Por definir
c.oadygven a la estabilidad | corrientes fase:
financiera. Cuatro
afos
Fortalecimiento del servicio del | Tres anos $1.719.186,00
Depdsito Centralizado de Valores.
Proyecto de Educacidn Financiera en | Un afio S 75.878,00
medios de pago electrdnicos
Proyecto de implementacién | Un afo Por definir
tecnoldgica para terceros vinculados
Cambio del Portal de la Entidad de | Un afio Por definir
Certificacion (ECI)
OEIl 3: Mantener la liquidez de la | Proyecto Sistema Especializado de | Tres afios $272.118,00
economia a través de las Administracion de  Fideicomisos | (hasta
operaciones de inversion, gestién | (ADF) Fase Il (En ejecucién) 2023)
de las reservas internacionales y
de la compra del oro no Implementacion de Mesa de Dinero | Un afio | No contempla
monetario, en su rol de custodio en el Banco Central del Ecuador (En | (hasta presupuesto
de la dolarizacién. proceso de cierre del proyecto) 2021) para los
siguientes anos
Implementacion de Normas de Un ano | No contempla
Contabilidad Internacionalmente (hasta presupuesto
reconocidas (En proceso de cierre 2021) para los
del proyecto) siguientes afios
OEIl 4: Mantener la eficiencia, Mantener y mejorar el Sistema de Dos anos $72.800,00

seguridad, transparencia e
integridad institucional y el
permanente relacionamiento con

Gestion Antisoborno (ISO
37001:2017), e implementar un
Sistema de Gestidn de Calidad
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OBIJETIVO ESTRATEGICO

PROYECTO

PLAZO

PRESUPUESTO

la ciudadania a través de los
diferentes canales y servicios del
Banco Central, sus museos y
bibliotecas.

basado procesos ( ISO 9001:2015)

Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones PETIC
2023-2025

Cuatro
anos

Por definir

Desarrollo de una solucion
informatica para la Gestién de
Compras Publicas

Dos afios

Por definir

Proyecto de Reingenieria del Sistema
Contable del Banco Central del
Ecuador

Dos afios

Por definir

Fortalecimiento y repotenciacién de
bibliotecas y museos del Banco
Central del Ecuador

Dos afios

Por definir

Fortalecimiento de la Plataforma de
Inteligencia de Negocios del Banco
Central del Ecuador(incluye software
y hardware)

Cuatro
anos

Por definir

Obtencién de certificacion
internacional del Instituto de
Auditores Internos

(Primera  institucion  publica  con
certificacion de unidad de auditoria)

Un afio

Por definir

Proyecto de Auditoria Continua de
procesos prioritarios para que el
auditor certifique y alerte de manera
oportuna

Cuatro
anos

Por definir

Aprobacién del Manual y
Clasificaciéon de Puestos y plantilla
o6ptima (andlisis de tiempos y cargas
en funcién de la nueva Estructura
Organizacional)

Un afio

Por definir

Notas:

Los proyectos del Banco Central del Ecuador corresponden a proyectos de fortalecimiento institucional financiados con recursos
propios. Los proyectos detallados con recursos econédmicos asignados, es importante mencionar que los mismos se encuentran
contemplados en la Planificacion Operativa Anual 2022 y Plurianual 2022 -2025, que se adjunta al presente documento como
anexo, misma que fue enviada con Memorando Nro. BCE-SGG-2021-0163-M a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria para su
aprobacidn con fecha 28 de noviembre de 2021.
Los proyectos que se detallan con presupuesto por definir se encuentran en etapa de analisis de prefactibilidad, sus presupuestos
seran definidos cuando éstos sean validados y aprobados, conforme, los procesos establecidos en la Guia Metodoldgica de

Proyectos del Banco Central del Ecuador.
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6.3. IMPLEMENTACION ESTRATEGICA CON ENFOQUE TERRITORIAL

Mejora Continua Gestion por Procesos

Compo obtene.r Como, dtstrib_u'r_ry usar

Elaborado por: CGPGE
Fuente: Direccion de Procesos, Calidad e Innovacion

Adicionalmente el Banco Central del Ecuador, de acuerdo a la naturaleza de sus competencias,
servicios y productos, establece una operacion transversal a nivel nacional, focalizando sus
operaciones en la planta central, localizada en la ciudad de Quito, con dos oficinas técnicas y
de prestacion de servicios en el territorio en las ciudades de Guayaquil y Cuenca, dependientes
del nivel central, y una oficina técnica en Machala cuya funcidon es la gestion de
comercializacién de oro.

Al respecto, es importante sefalar que las Direcciones Zonales tienen como misién “Asegurar
la prestacién de los productos y servicios de banca central, asi como una eficiente gestién
administrativa en la zona, a través del cumplimiento de las directrices técnicas de planta
central y la normativa legal vigente.”, cuya gestidn se basa en las siguientes atribuciones:

e Atender los requerimientos planteados por las entidades del sistema financiero e
instituciones del sector publico, para la prestacion de servicios de banca central en la
zona.

e Fomentar y coordinar el acceso y uso de los servicios financieros, sistemas de pago y
otros medios de pago electrénico.

e  Gestionar la comercializacidn del oro en la zona.
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y

e Administrar, gestionar y liquidar los activos transferidos por las entidades financieras
extintas en la zona.

e Coordinar con las unidades correspondientes de planta central la gestién de
presupuesto, talento humano, provision de servicios institucionales, recursos
materiales, tecnoldgicos y la gestion documental, a fin garantizar la ejecucién de los
procesos sustantivos en la zona.

VII. PROGRAMACION PLURIANUAL Y ANUAL

7.1 PROGRAMACION PLURIANUAL

Con base en el marco legal vigente y aplicable al Banco Central del Ecuador, se considera a la
Programacion Anual y Plurianual como un instrumento orientador de la gestion institucional,
determinado en un solo cuerpo integro denominado: “Plan Operativo Plurianual 2022 y
Programacion Plurianual 2022-2025”. Esta herramienta institucional contiene campos de
informacidn relevantes para la gestion del Banco Central del Ecuador, en alineacidn con el Plan
Nacional de Desarrollo, denominado para este periodo de gobierno como “Plan Nacional
Creando Oportunidades”.

La estructura del “Plan Operativo Plurianual 2022 y Programacion Plurianual 2022-2025”,
contempla los siguientes campos de informacidn estratégica:

- Lineas estratégicas generales

- Coordinacion General/Subgerencia
- Objetivos especificos

- Unidad ejecutora

- Objetivo operativo

- Indicador objetivo

- Meta del indicador

- Gestion interna

- Pertenencia a Proyecto de Inversion
- Nombre del Proyecto

- Componente

- Indicador del Proyecto

- Centro de Responsabilidad Presupuestaria (CRP)
- Descripcidn de la Actividad

Asimismo, respecto a la informacién presupuestaria, la matriz del mencionado Plan contempla:

- Cddigo cuenta

- Cddigo auxiliar

- Nombre cuenta

- Nombre auxiliar

- Nombre detalle

- Cddigo detalle

- Tipo cuenta

- Estado PAC (arrastre/nuevo)

- PAC (actividad pertenece al Plan Anual de Contrataciones)
- Plurianual
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- Campos de informacién mensualizado 2022
- Monto 2023

- Monto 2024

- Monto 2025

- Observaciones

Como archivo anexo, se apreciara la Matriz del “Plan Operativo Anual 2022 y Plurianual 2022-
2025” sobre la base que se levantd y desarrollé la planificacidon institucional; la misma que se
adjunta al presente documento como archivo anexo, y que fue enviada con Memorando Nro.
BCE-SGG-2021-0163-M (adjunto), con fecha 28 de noviembre de 2021, a la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria para su aprobacion.

La estructura del “Plan Operativo Anual 2022 y Plurianual 2022-2025” del Banco Central del
Ecuador, contempla la desagregacion de actividades planificadas por todas las unidades
administrativas del nivel central y por las Direcciones Zonales, que permiten que la accidn
institucional se desagregue a nivel de actividades permanentes presupuestadas sobre la base
de la programacién de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios permanentes y de
larga duracidn, registradas de acuerdo al plan de cuentas institucional y respaldadas en las
atribuciones y responsabilidades establecidos en el Estatuto de Gestiéon Organizacional por
Procesos del Banco Central del Ecuador y sus resoluciones conexas.

El mencionado instrumento ha sido desarrollado de manera interactiva con todas las unidades
administrativas del Banco Central del Ecuador y en participacidn con la unidad administrativa
financiera, con la finalidad de vincular el Plan Estratégico y el Presupuesto Plurianual,
considerando variables pertinentes, como la optimizacidén de recursos publicos, la priorizacion
de actividades orientadas al cumplimiento de metas y el entorno econémico general.

De acuerdo a los procesos internos del BCE y conforme a las instrucciones y lineamientos de
elaboracion de Proforma Presupuestaria y Programacion Anual de la Politica Publica, emitidos
por las entidades rectoras de la Planificacidn y Finanzas Publicas, el Banco Central del Ecuador
realiza el Plan Operativo Anual — POA para cada periodo fiscal, en funcion de las actividades
gue permiten la sostenibilidad de la gestion.

El Plan Operativo Anual, tal como se explicd en lineas anteriores, contempla las actividades
qgue permiten la operatividad y gestion del BCE con el presupuesto basado en estudios de
mercado, cotizaciones, anadlisis de POA de periodos anteriores, ejecucidon presupuestaria del
afno en curso, etc.

En este sentido y de acuerdo a los clasificadores de cuentas vigentes para el BCE, el POA
contempla cuentas y auxiliares correspondientes a gastos operativos, gastos financieros,
gastos administrativos, gastos de masa salarial, gastos de politica, gastos extraordinarios,
inversion (bienes de larga duracion), otros.

Los proyectos de fortalecimiento institucional forman parte del Plan Operativo Anual y son
priorizados por el BCE bajo los procedimientos correspondientes establecidos para el efecto, y
se ejecutan como parte de la gestién permanente institucional.

Actualmente, la programacién presupuestaria 2022-2025, muestra el POA 2022 con todos los
rubros correspondientes a la planificacién institucional, que sustenta la operatividad de la
gestidn, y contempla montos para 2023 a 2025 de actividades correspondientes a contratos
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plurianuales, en su mayoria relacionados a mantenimientos de bienes y equipos con vigencia
tecnoldgica.

Sin embargo, con el fin de que se considere el monto total de la operatividad anual para los
afios 2023 a 2025, se realiza una proyeccion basada en los indices inflacionarios proyectados
por INEC en materia econémica, mismos que se utilizan como referencia, dejando constancia
de que dichos montos serdn actualizados cada afio en funcién de las proformas
presupuestarias aprobadas para cada periodo fiscal y lo establecido en el Plan Estratégico
institucional, sus metas e indicadores.

A continuacién, se muestra un cuadro resumen de la programacién presupuestaria 2022-2025
por tipo de gasto, aprobada por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria mediante
resolucién Nro. JPRM-2021-005-G:

TIPO DE GASTO TOTAL 2022 VALOR ANO 2023 VALOR ANO 2024 VALOR ANO 2025
DEPREC.
AMORTIZACIONES Y
PROVISIONES 10.623.837 ) )
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 19.241.925 8.951.653 5.084.353 1.827.656
GASTOS DE  MASA
SALARIAL 22.997.064 - - -
GASTOS DE POLITICA 2.698.770 182.478 21.478 21.478
GASTOS
EXTRAORDINARIOS 134.300 11.000 - -
GASTOS FINANCIEROS £40.630 ] ) )
INVERSION 11.961.312 1.150.891 ) )

68.297.838 10.296.022

Piso Presupuestario

5.105.831

Piso Presupuestario

1.849.134

Piso Presupuestario

Total Presupuesto
2022 2023 2024 2025

El detalle presupuestario fue aprobado mediante Resolucién No JPMF-2021-005-G y el detalle se
puede evidenciar en el Anexo 4: MATRIZ PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2022 Y PLURIANUAL
2023 - 2025.

Asi mismo, el siguiente cuadro presenta la proyeccidon de gastos para los afios 2023 a 2025, a
partir de lo planificado para el afo 2022, datos histéricos, y considerando el indice de inflacidn.

Proforma Proyeccion Proyeccion Proyeccion
2022 2023 2024 2025
68.297.838 66,943,199 67,813,461 68,695,036

INEC: Boletin Técnico N°09-2021-IPC
Fuente: Ultima Inflacién a Sept. 2021: 1.30%.

Nota: Se aclara que la proyeccion de gastos, es un ejercicio basado en los histéricos y los rubros minimos requeridos
para el funcionamiento del Banco.
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El detalle de metas establecidas para el periodo 2021y 2025, se encuentran detallados en los
siguientes anexos:

- Anexo 1: PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

- Anexo 2: MATRIZ PARA ELABORAR LA PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA POLITICA
PUBLICA (Desglose de la Meta Anual), y

- Anexo 3: MATRIZ PARA ELABORAR LA PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA POLITICA
PUBLICA (Desglose de la Meta Semestral).

7.2. EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

De conformidad con lo establecido en el Cédigo Orgdanico de Planificacidn y Finanzas Publicas,
la Coordinacién General de Planificacidn y Gestidn Estratégica es la encargada de:
La implementacién, seguimiento y control del plan estratégico institucional.

La gestidn y generacion de alertas a la ejecucion de cada uno de los planes estratégicos,
operativos y proyectos institucionales.

Evaluacion Ex Post.

El seguimiento y la evaluacidn, se constituyen en dos fases del ciclo de la politica publica (Guia
de Evaluacidn de Politicas Publicas, Secretaria Nacional de Planificacién, 2021).

En este sentido el seguimiento corresponde al “proceso sistemdtico de observacién, medicién
y andlisis a fin de verificar la realizacion progresiva y avance de la politica publica y sus
resultados, con fines de control de gestion e insumo para la toma de decisiones, correccion de
las acciones implementadas y como medio de alcanzar las metas establecidas”.

Asi mismo la evaluacidn es la “valoracién sistematica, integral y objetiva del disefio, ejecucién,
efectos e impactos de una intervencion publica, con base en la evidencia y con el fin de
contribuir a mejorar, actualizar o reformular las politicas publicas”.

Al respecto se considera que los principales objetivos del seguimiento y evaluacién
institucional decantan en la mejora de los procesos internos generando alertas para optimizar
la gestion, y que la informacidn que se genere facilite la toma de decisiones.

La estrategia de seguimiento y evaluacion institucional tendrd como caracteristica basica la
participacién de diferentes actores institucionales que, respondiendo a una programacién de
espacios de coordinacion, generen insumos y alertas tempranas para la toma de decisiones en
funcién del logro de objetivos y metas propuestas.

En este contexto la Resolucién No. 466-20f 8-G establece para la Direccién de Planificacion y
Seguimiento, como atribuciones y responsabilidades “Articular la planificacidn estratégica a los
objetivos, politicas, metas e indicadores del Plan Nacional de Desarrollo y a la politica del
sector; asi como la planificacion operativa con los planes, programas, procesos y proyectos
vinculados al presupuesto”, “Desarrollar y mantener actualizado el plan estratégico
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institucional en el marco técnico y legal vigente, en coordinacién con las unidades
administrativas del Banco Central del Ecuador” y “Realizar el monitoreo, seguimiento y
evaluacion de la ejecucion de la planificacion estratégica, asi como de los planes, programas y
proyectos jinstitucionales a fin de generar las alertas correspondientes”

En este sentido, la Institucién cuenta con un personal capacitado y multidisciplinario para
cumplir con efectividad estas tareas y poder establecer alertas tempranas por desfases en la
ejecucion de los planes, programas y proyectos; asi como retroalimentar el siguiente proceso
de planificacidn estratégica.

7.3. ESTRATEGIA DE DIFUSION Y EMPODERAMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL

Un Plan Estratégico Institucional debe ser comunicado eficazmente a todos los integrantes de
la organizacidn, pues su ejecucidon depende de todos y para esto es necesario levantar una
estrategia de comunicacidn que permita que el personal interiorice lo establecido en el plany
se identifique con el mismo.

Campaiias internas de comunicacién

- Campaiias de mailing: Comunicaciones internas enviadas a través de correo electrénico a
los funcionarios de la institucion con mensajes cortos pero efectivos e imagenes
persuasivas.

- Intranet: El PEIl estara publicado en la intranet institucional, a fin de que el personal pueda
acceder al mismo.

Dindmicas cortas y creativas que se realicen al interior de las unidades administrativas, con la
participacién de todas o la mayor parte del equipo, que permita interiorizar los elementos
orientadores del Plan Estratégico Institucional.

Pagina 65 de 77



,. .{ Banco Central del Ecuador

VIIl.  GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO

DEFINICION

Analisis FODA:

Es una herramienta de analisis estratégico que permite, a través de una
exploracién del ambiente interno y externo de una organizacion, obtener
un diagndstico preciso de la situacidn actual de la entidad y del sector al
gue pertenece, y tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas
formuladas.

Estrategia:

Las estrategias son todas aquellas acciones que se orientan a solventar un
problema o carencia identificada en el andlisis de diagndstico
institucional, el direccionamiento estratégico o prioridades establecidas
por las autoridades para el periodo Plan Estratégico (SENPLADES, 2012)

Indicador:

Es una expresién matematica que sintetiza la informacion esencial de un
evento, y permite medir el cumplimiento de los objetivos y de las metas
descritas en el Plan Estratégico Institucional.

Es observable, medible y puede ser observada para mostrar cambios y
progresos para el logro de un resultado.

Matriz F.O.D.A:

Es una herramienta de diagndstico estratégico que permite conocer los
factores internos y externos que influyen positiva o negativamente sobre
los procesos y actividades basicas, y que facilitan o dificultan la gestion.
Debe su nombre a los factores que componen la misma: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas. Las Fortalezas y Debilidades son
internas a lo que se estd analizando, mientras que las Oportunidades y
Amenazas son factores externos al mismo.

Meta:

Son estimaciones cuantitativas de lo que se busca alcanzar en un periodo
definido, sean estos impactos, efectos o productos. Se definen en
términos de cantidad, calidad y tiempo; se establecen o plantean a partir
de los indicadores seleccionados y en concordancia a las competencias de
la entidad.

Metodologia:

Conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar los
objetivos que rigen una investigacién cientifica, una exposicion doctrinal
o tareas que requieran habilidades, conocimientos o cuidados
especificos.

Misidn:

Es el fin o razén de ser de la entidad. La misidon debe establecer lo que la
entidad pretende cumplir en el entorno en el que actua, es decir, qué va
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TERMINO

DEFINICION

a hacer y para quién.

Objetivos estratégicos:

Son los logros o propdsitos que la entidad espera tener a mediano y largo
plazo para el cumplimiento de la misién, la visién y la politica de calidad
de la entidad.

Plan:

Es un modelo sistematico que se elabora antes de realizar una accion,
con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también
es un escrito que precisa los detalles necesarios para conseguir un
objetivo.

Plan Operativo Anual:

Es un documento formal en el que se describen, los objetivos a conseguir
durante el periodo. El plan operativo anual debe estar alineado con el
Plan Estratégico Institucional.

Planificacién Estratégica
Institucional:

Proceso a través del cual cada entidad establece, sobre la base de su
situacién actual, de las politicas nacionales, intersectoriales, sectoriales y
territoriales, y de su rol y competencias, cdmo deberia actuar para
brindar de forma efectiva y eficiente servicios y/o productos que le
permitan garantizar derechos a través del cumplimiento de las politicas
propuestas y sus correspondientes metas (SENPLADES, 2012, pag. 13).

Planificacion del

Desarrollo:

La Constituciéon de la Republica constituye el marco fundamental que
posesiona la planificacion del desarrollo como un deber del Estado para
la consecucion del Buen Vivir. Constitucion

Proyecto:

Conjunto de las actividades que desarrolla una entidad para alcanzar un
determinado objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas
y se desarrollan de manera coordinada.

Proceso:

Un proceso se define como un conjunto de actividades logicamente
relacionadas con el objetivo de transformar elementos de entrada en
productos con un valor agregado.

TICs:

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) son aquellas
tecnologias que se emplean para transformar y gestionar la informacion;
en particular, el uso de sistemas informaticos que permiten producir,
preservar, renovar y recuperar esta informacion.
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TERMINO DEFINICION

Vision: Indica a donde se dirige la entidad a largo plazo. Es decir, en qué espera
convertirse teniendo en cuenta el contexto, el entorno, las nuevas
tecnologias, las necesidades y las expectativas de la ciudadania.

IX.  GLOSARIO DE ABREVIACIONES

BCE: Banco Central del Ecuador

OEl:  Objetivos Estratégicos Institucionales

ETN: Estrategia Territorial Nacional

TBC: Titulos del Banco Central

PND: Plan Nacional de Desarrollo

CGPGE: Coordinacién General de Planificacidn y Gestidn Estratégica
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

POA: Plan Operativo Anual

PEl:  Planificacion Estratégica Institucional.

COMF: Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero
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Xl.  ANEXOS
11.1 ANEXO 1 PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

Matriz Elaboracion Programacion Plurianual de la Politica Publica

lera. Parte (Alineacion)

Objetivo del PND 4: Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera

sostenible y transparente

Politica del PND: 4.5 Generar condiciones macroecondémicas dptimas que propicien un

crecimiento econdmico inclusivo y sostenible.

Politica del PND: 4.6 Consolidar y afianzar la dolarizacion a través de la

implementacion de medidas de politica econémica y financiera que contribuyan a la

sostenibilidad de la balanza de pagos.

Meta del PND: Incrementar el porcentaje promedio de cobertura de pasivos del

* Plan Nacional de primer sistema de balance del Banco Central del Ecuador respecto a las Reservas
Desarrollo Internacionales del 88% al 97%

Indicador del PND: Porcentaje promedio anual de cobertura de pasivos del primer

sistema de balance del Banco Central del Ecuador respecto a las Reservas

Internacionales.

* politica Sectorial Politica Sectorial en construccion

Prioridad del OEl 1

Objetivo Estratégico Institucional - OEl 1: Mantener la estabilidad monetaria a través
de la instrumentacion de politicas sustentadas en investigaciones, propuestas técnicas
e informacién econdmica que coadyuven al desarrollo del pais.

Indicador 1.1: Porcentaje promedio anual de cobertura de pasivos del primer sistema
de balance del Banco Central del Ecuador respecto a las Reservas Internacionales.
Linea Base indicador 1.1: 88%

Objetivo Estratégico Institucional 1

*Planificacion
Institucional

Meta del Indicador 1.1: 97%

Objetivo del PND 4 : Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera
sostenible y transparente

Politica del PND: 4.5 Generar condiciones macroecondmicas éptimas que propicien un
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible.

Politica del PND: 4.6 Consolidar y afianzar la dolarizacion a través de la
implementaciéon de medidas de politica econdmica y financiera que contribuyan a la
sostenibilidad de la balanza de pagos.

Meta del PND: Incrementar el porcentaje promedio de cobertura de pasivos del
primer sistema de balance del Banco Central del Ecuador respecto a las Reservas
Internacionales del 88% al 97%

.z

Programacion Plurianual de la Politica Publica

* Plan Nacional de

Desarrollo Indicador del PND: Porcentaje promedio anual de cobertura de pasivos del primer
sistema de balance del Banco Central del Ecuador respecto a las Reservas
Internacionales.
* politica Sectorial Politica Sectorial en construccion

Prioridad del OEI 2

Objetivo Estratégico Institucional - OEl 2: Mantener la operacion eficiente del Sistema
Central de Pagos y fomentar la utilizacion de medios de pagos electrénicos, con
estandares de calidad, que coadyuven a la estabilidad financiera.

Objetivo Estratégico Institucional 2

*Planificacion

. Indicador 2.1: Porcentaje de crecimiento anual de las operaciones de pagos
Institucional

interbancarios.

Linea Base indicador 2.1: 20% crecimiento anual

Meta del Indicador 2.1: 40% crecimiento cuatrienal; 10% anual
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Matriz Elaboracion Programacion Plurianual de la Politica Publica

* Plan Nacional de
Desarrollo

lera. Parte (Alineacion)

Objetivo del PND 4 : Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera
sostenible y transparente

Politica del PND: 4.6 Consolidar y afianzar la dolarizacion a través de la
implementacion de medidas de politica econémica y financiera que contribuyan a la
sostenibilidad de la balanza de pagos.

Meta del PND: Incrementar el porcentaje promedio de cobertura de pasivos del
primer sistema de balance del Banco Central del Ecuador respecto a las Reservas
Internacionales del 88% al 97%

Indicador del PND: Porcentaje promedio anual de cobertura de pasivos del primer
sistema de balance del Banco Central del Ecuador respecto a las Reservas
Internacionales.

* Politica Sectorial

Politica Sectorial en construccion

*Planificacion Institucional

Prioridad del OEI 3

Objetivo Estratégico Institucional - OEl 3: Mantener la liquidez de la economia a
través de las operaciones de inversidn, gestion de las reservas internacionales y de la
compra del oro no monetario, en su rol de custodio de la dolarizacion.

Indicador 3.1: Incrementar el promedio anual de liquidez del portafolio de corto plazo
disponible en inversiones altamente liquidas

Linea Base indicador 3.1: 40%

Meta del Indicador 3.1: 60% meta cuatrienal

Objetivo Estratégico Institucional 4

* Plan Nacional de
Desarrollo

Objetivo del PND 4: Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera
sostenible y transparente

Politica del PND: 4.6 Consolidar y afianzar la dolarizacion a través de la
implementacion de medidas de politica econémica y financiera que contribuyan a la
sostenibilidad de la balanza de pagos.

Meta del PND: Incrementar el porcentaje promedio de cobertura de pasivos del
primer sistema de balance del Banco Central del Ecuador respecto a las Reservas
Internacionales del 88% al 97%

Indicador del PND: Porcentaje promedio anual de cobertura de pasivos del primer
sistema de balance del Banco Central del Ecuador respecto a las Reservas
Internacionales.

Objetivo del PND 14: Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la
administracion de justicia y eficiencia, en los procesos de regulacidon y control, con
independencia y autonomia

Politica del PND: 14.3. Fortalecer la implementacién de las buenas practicas
regulatorias que garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado.

Meta del PND: Aumentar el indice de percepcion de calidad de los servicios publicos
de6,10a 8

Indicador del PND: indice de percepcién de calidad de los servicios publicos.

* Politica Sectorial

Politica Sectorial en construccion

*Planificacion Institucional

Prioridad del OEl 4

Objetivo Estratégico Institucional - OEl 4: Mantener la eficiencia, seguridad,
transparencia e integridad institucional y el permanente relacionamiento con la
ciudadania a través de los diferentes canales y servicios del Banco Central, sus museos
y bibliotecas.

Indicador 4.1: Porcentaje de ejecucidn presupuestaria

Linea Base indicador 4.1: 94,13%

Meta del Indicador 4.1: 95%

Indicador 4.2: Porcentaje de Satisfaccion del Usuario Externo

Linea Base indicador 4.2: 93%

Meta del Indicador 4.2: 93%
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11.2 ANEXO 2: MATRIZ PARA ELABORAR LA PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA POLITICA

PUBLICA (Desglose de la Meta Anual)

Programacion Plurianual de la Politica Publica

©
§ Indicador: Porcentaje promedio anual de cobertura de pasivos del
§ = primer sistema de balance del Banco Central del Ecuador respecto a
£ 78 las Reservas Internacionales
9 8
(]
s 3
‘g 8 [ 0, H
S g Linea Base 2020 88% Porcentaje
©
52
€ o
2 2 Meta cuatrienal 97% Porcentaje
% O
£ 0 -
© g Porcentaje
w S
° L 4 Valor absoluto 9% ) de
$ E5 Desglose incremento
8 o %‘ Anual Meta cuatrienal
= .g 'g Comportamiento del Porcentaje de Incremento Cuatrienal
2983 Porcentaje de incremento
52 2 Linea Base 2020 1€ ¢ Meta Afio 1
L u g Ano 1
c 89
o ¥ -g 0, o) 0,
g 9 88% 3% 91%
R
© o .
= o Porcentaje de incremento o
2 g Meta Ao 1 j o Meta Ao 2
‘s 3‘ Aho 2
g c
o .g 91% 2% 93%
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e b Meta Afio 2 1€ ¢ Meta Afio 3
g S Ao 3
c £
S s 93% 2% 95%
e 0
- 8 Porcentaje de incremento
Gl Meta Ao 3 j - Meta Ao 4
ot Afio 4
(]
o 95% 2% 97%
(7]

Fuente: Ficha Metodoldgica PND 2021 -2025: Meta 4.6.1 BCE

Pagina 72 de 77




A

)]
©
c
9
(8]
©
=
=
=
A
S
©
o)
f=
()]
£
2]
(™=
>
(%2}
]
1]
[
a
<))
©
©
S
=
c
Q
o
@©
£
(]
=l
4
(7]
]
©
()]
=
=
i
(5}
=
()]
=
=
(%}
@©
S
()]
Q
o
A
S
()]
c
(]
=
[=
s
N
[T,
o

°
(1]
S
s
M
-
(7]
b
£
©
c
(]
>
5
>
S
@
o
(8]
o
S
o
£}
©
°
©
(8]
o
°
(7]
b
S
(1]
o
c
O
g
(7]
o
c
o
(8]
")
o
9
c
)
S
=)
(8]
9
]
(7]
o
o0
@
o
o
°
(7]
K=l
S
@
€

Banco Central del Ecuador

“
©
Q

<

e

o

©
S
S
©
(7]
(]

T

©
[=
()]
>
5
S

T
©
o
&
©
S

A
(9]
(=
©
(=

&=

Programacion Plurianual de la Politica Publica

Indicador: Porcentaje de crecimiento anual de las operaciones de
pagos interbancarios

Desglose Linea Base 20% Porcentaje
Anual Meta
Meta cuatrienal 60% Porcentaje
Porcentaje
Valor absoluto 40% ) de
incremento
cuatrienal
Comportamiento del Porcentaje de Incremento Cuatrienal
. P taj i t ~
Linea Base orcentaje (El,e incremento Meta Aho 1
Ano 1
20% 10% 30%
Meta Afio 1 Porcentaje (je incremento Meta Afio 2
Ao 2
30% 10% 40%
Meta Afio 2 Porcentaje (ie incremento Meta Afio 3
Ainho 3
40% 10% 50%
~ P tajedei t ~
Meta Afio 3 orcentaje ~e incremento Meta Afio 4
Ano 4
50% 10% 60%
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OEl 3: Mantener la liquidez de la economia a través de las
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dolarizacion.

Banco Central del Ecuador

Programacion Plurianual de la Politica Publica

Indicador: Incrementar el promedio anual de liquidez del portafolio de

corto plazo disponible en inversiones altamente liquidas
Linea Base 40% Porcentaje
Desglose Met trienal 60% P j
Anual Meta eta cuatriena 6 orcentaje
Porcentaje
de
Valor absoluto 20% .
incremento
cuatrienal
Comportamiento del Porcentaje de Incremento Cuatrienal
, Porcentaje de incremento "
Linea Base 2020 ) - Meta Ano 1
Ano 1
40% 5% 45%
P taj i t
Meta Afio 1 orcentaje ('i‘e incremento Meta Afio 2
Aio 2
45% 5% 50%
" Porcentaje de incremento ~
Meta Ao 2 ) - Meta Ano 3
Aino 3
50% 5% 55%
~ Porcentaje de incremento ~
Meta Ao 3 ] o ! Meta Anho 4
Anho 4
55% 5% 60%
Programacion Plurianual de la Politica Publica
3ra parte
Indicador: Porcentaje de ejecucién Indicador: Porcentaje de
presupuestaria Satisfaccion del Usuario Externo
Desglose Linea Base 94.13% | Porcentaje |Linea Base 93% | Porcentaje
Anual
Meta Meta Porcentaje | Meta Porcentaje
. 95% . 93%
cuatrienal cuatrienal
Porcentaje Porcentaje
Valor 0.87% J€ | Valor 0% J
absoluto absoluto
Meta AR Porcentaje Porcentaje
Lo 0.87% 0%
Meta Afo Porcentaje Porcentaje
0% 0%
2:
M Afi Porcentaje Porcentaje
eta Ano 0% 0%
3:
Meta AR Porcentaje Porcentaje
4.e a Ano 0% 0%
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ANEXO 3: MATRIZ PARA ELABORAR LA PROGRAMACION ANUAL DE LA POLITICA PUBLICA
(Desglose Meta Semestral)
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OEl 2: Mantener la operacion eficiente del Sistema
Central de Pagos y fomentar la utilizacion de medios de

( * ) La medicién de la meta propuesta para el indicador del OE 2 serd reportada anualmente

medicion de la meta propuesta para el indicador del OE 1 sera reportada anualmente
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pagos electrénicos, con estandares de calidad, que

IS.

s

dyuven al desarrollo del pa

7

economica que coa

coadyuven a la estabilidad financiera.

Desglose Anual Meta

Programacion Plurianual de la Politica Publica
2da parte

Indicador: Porcentaje promedio anual de cobertura de
pasivos del primer sistema de balance del Banco Central
del Ecuador respecto a las Reservas Internacionales

Linea Base 2020 88% | Porcentaje
. Porcentaje
Meta cuatrienal 97%
Porcentaje
Valor absoluto 9% J
Porcentaje
Meta Anual 91%

Meta Semestre 1 N/A 3%
Porcentaje de
Meta Semestre 2 3% incremento
anual

Programacion Plurianual de la Politica Publica

Desglose Anual Meta

2da parte

Indicador: Porcentaje de crecimiento anual de las

operaciones de pagos interbancarios

Linea Base 20% | Porcentaje
. Porcentaje

Meta cuatrienal 60%
Porcentaje

Valor absoluto 40%
Porcentaje

Meta Anual 30%

Meta Semestre 1 N/A* 10%
Porcentaje de
Meta Semestre 2 10% incremento
anual
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dolarizacion.

Prog

ramacion Plurianual de la Politica Publica

2da parte

Indicador: Incrementar el promedio anual de liquidez del
portafolio de corto plazo disponible en inversiones altamente

OEl 3: Mantener la liquidez de la economia a
través de las operaciones de inversion, gestion de
las reservas internacionales y de la compra del oro

no monetario, en su rol de custodio de la

liquidas
Linea Base 40% | Porcentaje
Desglose Anual Meta
Meta cuatrienal 60% | Porcentaje
Valor absoluto 20% | Porcentaje
Meta Anual 45% | Porcentaje
Meta Semestre 1 N/A* 5%
Porcentaje de
Meta Semestre 2 5% incremento
anual

—

(*)

a medicién de la meta propuesta para el indicador del OE 3 serd reportada anualmente

rogramacion Plurianual de la Politica Publica
P ion Pluri | de la Politica Publi
2da parte
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c £ 9
0.2 >
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0 o B .
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2733
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( * ) La medicién de la meta propuesta para el indicador del OE 4 serd reportada anualmente
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11.3 ANEXO 4: MATRIZ PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2022 Y PLURIANUAL 2023 -
2025.

Revisar anexo en Excel “POA 2022 —2025”.
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