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Clima Laboral 
Es la percepción que tiene el servidor público hacia su ambiente 

de trabajo y que afecta directa o indirectamente a su desempeño. 

 

Esta percepción puede ser influida por causas relacionadas a: 

políticas de gestión de personas, estilo de liderazgo, relaciones 

interpersonales, equidad laboral, comunicación, disponibilidad de 

herramientas, justicia en el trato entre otros. 

 

El Clima Laboral optimo está identificado como una elemento 

importante para aumentar la productividad, eficiencia y alcanzar 

los objetivos institucionales, con el fin de mejorar la calidad en el 

servicio que se presta a la ciudadanía. 

Herramienta utilizada 
para el proceso de medición 

Encuesta electrónica de 50 preguntas 
reactivos de Likert. 

1 pregunta abierta 



Acerca de la encuesta 

855 personas 860 personas 

Población objetivo 
Personal con más de 3 meses en funciones 

Población total 
de la institución 

Fecha de corte Base de Datos 
Inicio de encuesta:  25/04/2022 

31/03/2022 
Cierre de encuesta: 04/05/2022 

94% 800 9 personas (IC) 

Participación 
80% porcentaje mínimo de 

participación 

Encuestas 
recibidas 

Índice de 
confidencialidad 
mínimo requerido 



CLIMA LABORAL 
RESULTADOS DE MEDICIÓN 



Nivel Cuantitativo % 

CLIMA LABORAL EXCELENTE 

CLIMA LABORAL MUY BUENO 

CLIMA LABORAL ACEPTABLE 

CLIMA LABORAL REGULAR 

CLIMA LABORAL DEFICIENTE 

100,00 – 90,01 

90,00 – 75,01 

75,00 – 60,01 

60,00 – 40,01 

MENOS DE 
40,00 

Nivel Cualitativo 

 Elemento 

Critico 

(menos 75%) 

 Elemento 

Diferenciador 

(mayor 90%) 



COMPONENTE 

LIDERAZGO 

82% 
MUY BUENO 

  INFLUENCIA 84% 
MUY BUENO 

  CREDIBILIDAD 85% 

  MOTIVACIÓN 82% 

  INTERACCIÓN 79% 
MUY BUENO 

  COMUNICACIÓN 79% 

  PARTICIPACIÓN 78% 

  ORIENTACIÓN A RESULTADOS 83% 
MUY BUENO 

  INDEPENDENCIA 85% 

  EVALUACIÓN 83% 

  CUMPLIMIENTO 80% 

  ORGANIZACIÓN 86% 



COMPONENTE 

COMPROMISO 

MUY BUENO 

83% 

ADAPTACIÓN AL CAMBIO 81% 
MUY BUENO 

  APERTURA AL CAMBIO 80% 

  INICIATIVA 81% 

RECIPROCIDAD 79% 
MUY BUENO 

  DESARROLLO 72% 

  EQUIDAD 83% 

  RECONOCIMIENTO 81% 

SENTIDO DE PERTENENCIA 91% 
EXCELENTE 

  IDENTIFICACIÓN 90% 

  INTEGRACIÓN 91% 



COMPONENTE 

ENTORNO DE 
TRABAJO 

MUY BUENO 

81% 

CONDICIONES FÍSICAS Y HUMANAS 81% 

ACEPTABLE 

  HERRAMIENTAS 77% 

  INSTALACIONES 86% 

  EQUILIBRIO PERSONA - TRABAJO 81% 



Resultados de Medición de Clima Laboral 

ESCALA DE VALORACIÓN 

Excelente 

Muy bueno 

Aceptable 

Regular 

Deficiente 

100,00 - 90,01 

90,00 - 75,01 

75,00 - 60,01 

60,00 - 40,01 

Menos 40,00 

82% 83% 81% 82% 
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Pregunta abierta 
¿Qué recomendación (una) darías a la institución para contar con un buen clima 

laboral?  



CULTURA 
ORGANIZACIONAL 



Cultura 
Organizacional 
Se la concibe como una serie de creencias, 

ideas, normas, costumbres, valores, ritos, 

actitudes y conductas compartidas por los 

integrantes de una institución. 

Herramienta utilizada 

para el proceso de medición 

Encuesta electrónica de 7 preguntas 
reactivos de Likert. 

1 pregunta abierta de los 

valores institucionales. 

 



Tipos de Cultura Organizacional 



Tipos de Cultura Organizacional 

24% 

9% 

24% 

43% 

Clan

Adhocrática

Jerarquizada

Servicio



Valores de la Cultura Organizacional 

Los valores de BCE son: 
 

•Respeto 

• Integridad 

•Transparencia 
•Actitud de servicio 
 

 



Comparativo de la Cultura Organizacional 
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GRACIAS 


