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No. | Denominacién del serviclo LD C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del i igue el e Tiempo estimado de | Tipo de beneficiarios o Oficinas y Direccién y teléfono de i Link el | Link para el servicio
informacion Banco | 1. Acudira la ventanila de Gestion Oficio de solicitud de accesoala | 1. Recibirsoliciud y valdar informacion Lunes a viernes ciudadanos nacionales, ‘Matrz Quito: Matrz - Quito Cormacts
4| ATENCION A SOLICITUDES DE ACCESO Central del Ecuador a los/las o G Banco Central expuesta en el ofico Sin Costo 10 dias Iaborables extranjeros, personas | Av. 10 de Agosto y Bricefio | PBX: 593 2 393 8600 Virtuel o Accesoa la informacion. Contacto
DEL BCE X personas juridicas de acceso a a nformacian piblica del del 2. Registrar tramite en e sistema de gestion 08302 1645 juridicas legalmente
1. sollcitar turno ‘Ventanills del BC Matriz - Quito
) feary cambiar 2.Entres: v especies monetarias | -Cédula de identidad y/o ciudadania turno (cuando apique) Sin Costo 4 minutos y 31 segundos | 1924808 nacionalesy aito PX: 593 2 393 8600 presencial o N/A NA
los ciudadanos en ventanilla pasaporte 2.Verifcar requisitos  especes monetarias 08302 15:30 extranjeros Matriz: Av. 10 de Agosto y
Tramite orientado a canjear y cambiar 12 cspecies monetarias 1 solctar trno g g Lunes a viernes Personas jurdicas, Matrz - Quito
2 Dot resentadas por lapersona uriica, 5 monetarias Yo ciudadania turno (cuando apliaue) SinCosto 11 minutos y 48 segundos | delegados por Ia entdad PEX: 593 2 393 8600 presencal o A A
delegada por 1a entidad publica, privada o no gubernamental, en enventanilla 2 a 08:302 15130 piblca, privadaono | Matriz: Av. 10 de Agostoy
Servicio orientado a realiza el canje de las especies monetarias a 1.0 las maguinas dispensadoras de- . dal Chacas ) Ventanills del BC Matrz - Quito.
través de maquinas dispensadoras para las 1 Procesar canje y entegar monedas 20 horas Sin Costo 20 segundos Hudadanos nacionales ¥ aito PBX: 5932393 8600 Presencial No N/A N/A
todos los ciudadanos nacionales y extranjeros. instrucciones y colocar billete @ ‘ Matriz: Av. 10 de Agosto y
1. Presentar en a Direccion Nacionalde. decuenta | 1. Entre: Lunes a viernes. Entidades piblicas no Matri Quitor Matriz - Quito
corriente para entidades pblicas no Servicios Financieros en Quito, Direccion corriente o Sin Costo 2 as laborables financieras, entidades | Matrz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 Presencil no Cuentas Corrientes N/A
financieras, entidades financieras privadas, Zonal 2.validar habil trimite 08302 15:30 financieras privadas, A -0tros (Valija nstitucional)
1. Presentar en a Direccion Nacional de. 1 ntreg Entidades financieras Matriz - Quito presencil
, Direccion a Sin Costo 240 minutos privadas, entidades | Matriz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 Otros (Medio de. No Cuentas Corrientes N/A
DECUENTAS | _las entidades financieras privadas,enti pibicas, | Zonal 6n Zonal de | _informacion de la cuenta corriente | 2. Validar requisitos habiltantes del trémite 08302 15:30 financieras piblicas, Bricefo comunicacién electrénica) -
3
CORRIENTES r a 1 Presentar en a Direccion Nacionalde 1 Entreg ‘ Lunes a viernes Entidades fin Matriz Quitor Matriz - Quito presencil
deshabiltacion de usuarios autorizados servicios , Direccion o Sin Costo 40 minutos privadas, entidades | Matriz: Av. 10de Agostoy | PEX:593 23938600 | _tros (Valija o medios de no Cuentas Corrientes /A
para Zonal I de 2 habil trimite 08302 15:30 financieras piblicas, ' comunicacidn electrénica)
atender los t uentas it de st de e den 5 3 Matriz - Quito .
corriente solcitado por a5 entidades Corrientes, Direccidn Nacional de Servicios | -Ofico de soictud de ciere de la tumo Sin Costo 120 minutos \ . Matriz: Av. 10 de Agostoy | PEX: 593 2393 8600 oo e no Cuentas Corrientes /A
financieras privadas. Financieros, l oficio de solcitud de cierre 2 q tramite 08302 15:30 nancieras privadas Bricefo ~0tros (Correo postal)
permitic 1 envreg acceder | L Recbir solicitud y realizar vrificacion de Lunes a viernes Entidades fivancieras Matriz Quitor
ACCESO A SISTEMAS DEL BANCO ‘ Matrz - Quito Presencial
s piblicas o privadas y casas de valores al Sistema Central de Pagos, para | al Sistema Central de Pagos en a Direccién Sistema informacion Sin Costo 3diaslaborables | piblicas o privadas y casas | Matrz: Av. 10 de Agosto y no /A /A
CENTRAL DEL ECUADOR e Pagon Conten e s 2. Elaborar ol convenia y adjuntar 08301530 g PEX: 593 2 393 8600 Virtual
solictud del | Paso 6 1. Recept . atriz Quitor —
suscriptor un Plan de Sellado de Tiempo aue lo faculta  incluir Cta. Cte. 01820054 SPLBCE Entidad de plan de selado de tiempo 2. Elaborary enviar contrato de servicios, Pl de Sellado de Tiempo: 2 s laborables Personas natrales o | iy 10 de Agostoy Matrz - Quito irtual No Firma Electrénica Informacién
6 Certficacién UIO, y generar comprobante de ~Comprobante de pago junto con a factura al usuario. 08302 15:30 50 USDVA Juidicas Bricefo PBX: 5932393 8600
Tramite orientado a atender a5 solicitudes para a emision y Paso 1t Ingresar en e link 5 1 Recept Lunes a viernes. “Emision de Certficado Matri Quito:
) : Personas naturales o Matrz - Quito Presencial s s
b nel Electronica de pago efectuada con Digta (Token, Archivo, 3 s laborables X Matriz: Av. 10 de Agosto y no Firma Electronica informacién
DE CERTIFICADOS dores (token, archivo, roaming, o HSM), emitidos por I Entidad|  menii de firma electrénica a opeion aprobada por el BCE. respecto alos valores de emisidn del 08302 15:30 Roaming HSM) - $27,00 + Juridicas i PEX: 593 21393 8600 virtual
5 | DEFIRMA ELECTRONICA Y SERVICIOS ,
RELACIONADOS atender Paso 1 ngresar Solcitud en sersons natorates o Matriz Quit Mt Quito
certficado de parte de la Vllenar el formulario en | realizada en formulario enlinea de revocatoria d certificado digital. Sin Costo 1 da aborable Watr:Av 10 deagostoy |, ML Qute irtual No Firma Electrénica Informacién
e a Informacion del Banco Central del Ecuador (ECIBCE) con la linea de a solicitud de revcatoria de pltaforma 2. Ejecutar revocatoria en el aplicativo ECIBCE. 08302 15:30 Juidicas Bricefio
Tramite orfentado a atender a5 solicitudes de emision o renovacion de Paso 1: resentar os requisitos Solicitud de emision a renovacién de | 1 Receptar y validar requiitos obligatorios Lunes a viernes “Emision de certficado SSL Matriz Quitor
. Personas naturales o Matrz - Quit s s
cerificados SSL que habilta una conexién p gura entre certiicado S5t 2. Elaborar y envia contrato de senicos, 527,00+ A 3 dins Iaborables o Matriz: Av. 10 de Agostoy e irtual o Firma Electronica Informacién
B frados. | a5 oficinas del Banco Centrl del Ecuador ~Comprobante de pago Junto con la factura al usuario. 08302 15:30 Renovacion de certficado uridicas PEX: 593 2 393 8600
A ENTIDADE: autorizara a | 1o a Lunes a viernes. Entidades publicas, Matriz Quito: Matriz - Quito X
6 ~ detallados para la Vo ciudadania 2. Realizar andiss de zonificacién Sin Costo S dfaslaborables | fideicomisos, entidades de | Matrz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 virual O Direccidn de Servicios | Sistema de Recaudacién|
RECURSOS PUBLICOS Banco Gentral del Ecuador piblicas para 3. Elaborar s 08302 15:30 derecho privado y ricefo Financieros Sector.
Para acceder a serviclo de Cartas de Crédito | 1 I al unes a viernes “Aperturas, ampliaciones & atriz Quitor Presencial i
RTAS DE el pago de las sector e b i Entidades del Sector Piblico Matre Quite: Matrz - Quito s Direccién de Servicios ,
7 v o el # o c espacho. incremento de valor 1% 48 horas Matriz: v. 10 de Agosto y ~Correo Electrsrico no Cartas de Crédito
cRépiTo Ppiblico a través del nstrumento de pago cartas de crédito. 2 2 Validar wimite 0801530 it que 5o aplca por cads No Financieras PEX: 593 2 393 8600 Sito ! Poral Web, Financieros
mantener 1 Lunes a viernes, Matriz Quito: Matriz - Quito
personas natural o formulario externo 2.Sellar formulario con recepcién Sin Costo 2 dfas laborables Personas naturalesy | \iariz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 resencal No Registro de operaciones. Contictanos
pais, con 3 pigina 1 ¢ 3. Realizar e 08:302 15:30 Juridicas Briceio con el exterior
mantener 1. Recibiry valdar requisitos habilitante Lunes a viernes Matriz Quitor Matriz - Quito P
. ersonas naturales i o .
8 |  CONTRATADOS POR EL SECTOR externos por: capital de trabalo, pago de 1a deuda externa privada con requisios, el deuda externa privada 2. Receptar expeciente y validar Sin Costo 2 as laborables Personas NaturaIesy | iari: Av, 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 presencial o T et Contictanos
PRIVADO obiigaciones . adaquirdas en divisas pactados por documentacion 08302 15:30 uridicas con el exterior
quisitos habltante Lunes a viernes Matriz Quito: Matriz - Quito
novacién o renovacion en divisas pactados por personas naturales o | erédito externo con requisits, el formulario externo 2. Receptar expediente y validar Sin Costo 2 dfas laborables Personas naturalesy | iariz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 resencal No Registro de operaciones. Contictanos
. ki s uridicas . con el exterior Contactancs
pais, casas 08:302 15:30 ) Bricefio con el exterior
Tramite orentado a calficar entidades financieras como. 1 Entregar solicitud y documentacion T Reclbir sollatud, registrar ramite y realzar Lunes a viernes Entidades financieras Matriz Quitor Matriz - Quito
entral del Ecuador i para 6 aisis de Sin Costo 35 dias Iaborables ionales como Matriz: v 10 de Agostoy | PBX: 593 2393 8600 Virtual o Requisitos NA
una extensién de los sericios del Banco Central delEcuador en calidad | entidades financieras nacionales como 2. Enviar solctud de andliss  a Direccién 08302 15:30 corresponsales del Banco
1_ntreg 1 amite yrealizar|  unes aviernes Entidades financieras Matriz Quito: Matriz - Quito
entral del Ecuador Escriura lisis de d Sincosto 35 dias aborables. nacionales como Matriz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 virual O Requisitos /A
una extensién delos sericios del Banco Central delEcuador en caldad | auxiiares de pago comocorresponsales del reformas 2. Enviar solctud de ansliss a a Direccién 08302 15:30 corresponsales del Banco ricefo
“:}ﬂfjﬁ;‘:ﬁ;’:&;":&“ a pequenos I T Ingresar en a pagina web T_Reclbiry validar nformacion requerida en el | Lunes a viernes N . Matriz Quitor Matriz - Quito
9 . g - De Sin Costo 15 dias Iaborables erionaslunicasy | watrizsAv. 10de Agostoy | PBX: 5932393 8600 virtual no Comercializacién Oro Contictanos
oro con el Banco Centra | oro y regitrar Ia nformacién solicitada en 2.Solciar vlidacién de la informacién del naturales
P con el Banco Centra | oroy registrar 1 informacién solcitada er Solcitar validacien de la informacion del 08302 15:30
a de la Economia | 1. Entre a Lunes a viernes. Entidades financieras de a Matriz Quito: Matrz - Quito.
Popular y Solidaria para que puedan acceder alSistema Central de | oficinas de Quito, Guayaguily Cuenca del yel 2. Analzar estad oe Sin Costo 20 das aborables. Economia Populary | Matriz: Av. 10 de Agostoy | PBX:593 2393 8600 -Presencial o Requisitos calfficacién Contéctanos
5 5 datos de la entidad de a entidad 08302 15:30 Solidaria Bricefo ~0tros (Correo postal)
Tramite orientado a calficar aentidades financieras de la Economia | 1 Enregar 1 requisitos Lunes a viernes Entidades fnanciras de a Matriz Quito: Mot Qe Virtual
oficinas de Quito, Guayaauily Cuenca del 2. Analzar , De Sin Costo 30 dias Iaborables Economia populary | MatriziAv.10de Agostoy | Peicso32asaseo0 | o no Requisitos califcacion Contictanos
como eabeza de rd en el sstema central de pagos. 08302 15:30 Solidaria s
z X equisitosy para i 1 Entregar informacion del tramite y generar Lunes a viernes, Matriz Quito: Matriz - Quito presencil
de lcitado por i dad atencion deltrimite en el b Oficlo de solcitud de emision de o oe 360 USD 30 minutos Entidades financieras | yyaurz; ov. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 Otros (Medio de. NO Certificados Contéctanos
mantienen cuenta corriente en el Banco Central de Ecuador, referente del Bce estado de cuenta 2. Validar requistos habiltantes del tramite 08302 15:30 privadas y piblicas Bricefo comunicacién electrénica)
Tt ortentado  emirceticado desaldos solicado por s | 1. Presentar equitos y solcitr urnopara | et gecent 1. Entregar nformacién del rimite y generar Lunes a viernes et Matriz Quitor Matriz - Quito “presencil
ferente s 5 stenciondel it enl e de ecepion| 010 de sl de cnicadode oe SinGosto 30 minutos idode nancess | i pv. 10 GeAostoy | PBX:5932393 8500 otros (Medio de NO Certificados Contctanos
existentes a una fecha especifica. del BCE. saldos 2.Validar requisitos habiltantes deltrimite 08302 15:30 privadas y piblicas comunicacidn electrénical o o
,referenteala equisitosy para [ 1. Entregar informacion del tramite y generar Lunes a viernes, Matriz Quito: Matriz - Quito presencil
X atencion deltrémite en el 2 -Oficio de solicitud de emision De Sin Costo 30 minutos Entidades inancieras | yauig; ov. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 -Ouros (Medio de no Certificados Contictanos
estado), de las cuentas correntes que una entidad mantiene en el del Bce 2 rimite 08:305 15:30 privadas y piblicas Bricefo comunicacién electrénica)
et L presetar requisitosysolictar wrnopara | | - Enresarormacionde vamitey generar Lunes a viernes et Matriz Quitor Matriz - Quito “presencil
dos por | atencin deltrimiteen e reade recepecn | 0l de soctd de e de De sin Costo 30 minutos dades fiancierss | i v 10de Agostoy | K93 2393 8600 Otros (Medio de. no Certificados Contéctanos
o 1as entidades en el Banco Central del Ecuador. del BCE certificado de firmas regstradas || 2. Validar requisitos habiltantes del trmite 083021530 privedas v piblcas comunicacion electrénica)
Tramite rientado a certfcar i una persona natural mayor a 18 ahos, | 1. Entregar a salicitud para la emisién del 1 5 Lunes a viernes, Persona natural mayor a 18 Matriz Quito: Matriz - Quito
de nacionalidad ecuatoriana o extranjers, o una persona juridica, ono expuesta en el oficio. b Sin Costo 5 s laborables afos, de nacionalidad | Matriz: Av. 10 de Agostoy | PEX: 593 2393 8600 virual no Certificados Contictanos
i ] Banco C yalaBanca | adeudar al Banco Central de Ecuadory | 2. Registar trémite en el sistema de gestion 08302 15:30 ecuatoriana o extraniers, o Bricefo
Tramite orientado a certfcar i una persona natural mayor a 18 afos, | 1. Entregar la soliitud para la emisién del 1 yvalidar nformacion Lunes a viernes. Persona natural mayor a 18 Matriz Quito: Matriz - Quito
é deudar certficado de adeudar o no puesta en e oicio, 0 sin Costo 5 dias aborables afos,de nacionalidad | Matriz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2393 8500 irual NO Contictanos
ecuatoriana, ,enlas adeudar a 1a Banca Cerrada 2. Registrar tramite en e sistema de gestion 08302 15:30 ecuatoriana o extranjera, o Bricefo
v | Lre 5 . 1 Recibir correo de natificacien con la Lunes a viernes Matriz Quito: Matriz - Quito
delos v soltd de eauerimie solcitud, oe Sin Costo 30 minutos Personas uridicasy | iatiz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 virual no Certificados Contictanos
requerida u requerida 08302 15:30 i
1. Solicitar el certficado de la custodia de 1 dentifcar necesidad del usuario Lunes a viernes. Matrz Quito: Matrz - Quito
e valores Gédula de identidad / Ciudadania | 2- Generar factura y comprobante de depésito De 2,00 USD No grava VA 15 minutos Cludadanos extranjeros | Matriz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 Presencial No
extranjeros como garaniia de a visa de inversionista 2. Realizar el pago en ventanilla del Banco 3. Solcitar al ciudadano realice l pago del 08302 15:30 Bricefo
5 6 del i quisitos hablitante Lunes a viernes Matriz Quito: Matriz - Quito
Ustiarios para acceso al Sstema del Sector Publico SSP, quienes estén | tramite en el médulo de informacion del acion de 2. Escanear documentos a Lotus Note be Sin Costo 45 minutos Personas urdicasy | wiatiz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 Presencil no Claves Sistema 5P /A
registrados como usuarios autorizados de la(s) cuentals) corrientel(s) Banco Central del Ecuador. identificador de usuario para acceso al 3. Validar informacién en el sistema 08:302 15:30 i Virtual
ea del solcitarla | 1 v quisitos habilitante Lunes a viernes. Matriz Quito: Matriz - Quito
Usuario para acceso al Sistema Centralde Pagos SCP, quienes estén | tramite en el médulo de informacion del creacion de 2. Escanear documentos a Lotus Note oe Sin Costo 45 minutos Personas jurdicasy | \iatiz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 5932393 8600 Presencial No Claves Sistema SCP N/A
registrados como usuarios autorizados de la(s) cuentals) corriente(s) Banco Central del Ecuador. identificador acceso sistema 08302 15:30 naturales Bricefo virwal
EMISKON DE CLAVES PARA SISTEMAS = el quisitos hablitante Lunes a viernes Matriz Quito: Matriz - Quito
n Usuario para a wamite en el creacion de 2. Escanear documentos a Lotus Note be Sin Costo 45 minutos Personas uridicasy | iatiz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 Fresencil no Solcitar en oficina o por /A
quienes estén registrados como usuarios autorizados de als) cuenta(s) Ecuador. | s clsistema 08302 15:30 i vitua correo electrénico
dentificad = del 1 v quisitos habilitante Matriz Quito: Matriz - Quito
usuario para acceso al sistema tramite en el moduio de informacian del identificador 2. Escanear documentos a Lotus Note Sin Costo 45 minutos Personas jurdicasy | \iatiz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 5932393 8600 Presencial No Claves Sistem DCV N/A
especializado DCV-BCE, para realizar consultas y asociacidn de Banco Central del Ecuador. sistema 08302 15:30 naturales virwal
5 habiltar 5 b del 1 Recibiry validar requista @ informacion de Lunes a viernes, Matriz Quito: Matriz - Quito .
del Banco Central del Ecuador por blogueo o suspension por trémite en el médulo de informacién del clave habilitacién De Sin Costo. 30 minutos Personas juridicas y Matriz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 5932393 8600 ~Presencial No Solicitar en oficina o por N/A
inactividad, d Banca Central del cuador o remiti por 2. Escanear documentos l Lotus Notes 08302 15:30 i vinwal correo electrénico
rimite orientado a custodiar fos vaores de ciudad. 1. Entregar el oficio con la Intruceion por “Cédula de identidad y/o T Mot Qo Mot quite
rémite orientado  custodiar los valores de ciudadanos | 5211z gef Coordinador Zonal del Ministerio ciudadania extranjeroy revsar informacion Sin Costo 20 minutos Cludadanos extranjeros | Matriz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 presencil No A A
extranjeros como garantia de la visa de inversionista de Reaciones Exteriores y Movilidad “Oficio con instrucciones para | 2 Ingresar datos del valor al sistema CNV y 0830215130 Bricefo
Trémite orientado al retiro de 1 Entregar s instrucciones | Oficio con nstrucciones para retro de| 1 Recibi requerimiento del cudadano Lunes a viernes. Matriz Quito: Matrz - Quito.
extranjeros por cancelacion o renovacion de ks visa de emitidas por e Ministerio de Relaciones valores extranjero y revisar nformacion D Sin Costo 20 minutos Ciudadanos exranjeros | Matriz: Av. 10de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 presencial no /A /A
inver Vo ciudadania | 2.Verificar datos y regisrar egreso del valor 08302 15:30 i
. ! N ones 1 Entregar dendumy | ~Cédula R v Matriz Quito: Matriz - Quito
Trémite orientado a suscribi el contrato Unico para depSsIto, | gocumentacionhabiante n s oficnas phf b sincosto 55 minutos Personas urdeasy | iz v 10 de Agostoy | PX: 553 2 393 8600 oresencil o A A
custodiay administracién de valores. el Banco Central del Ecuadior. (wUQ) 2. sumillar yremitr el contrato con la 08302 15:30 natorales Bricefo
a registrar y colocar ofer 1 emisor, por “Formulario 1 Redbir 2 Lunes a viernes Matriz Quito: Matrz - Quito
piblicamente e inscritos en el Catastro Publico del medio de correo electrérico, para registrar habiltante Sin Costo 60 minutos Personas Jurdicasy | iatriz: v, 10 de Agostoy | PBX: 593 2393 8600 virual no /A /A
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