C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencién del

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo estimado de

Link el

Link para el servicio

(2 || Commireiess oot ot oot o i Costo 1ot it rcsian
Banco | 1. Acudira la ventanilla de Gestion Oficlo de soictud de accesoala | 1. Reclbir solicud y valdar nformacion Lunes 2 viemes Matriz Quito: Matrz - Quito )
.| ATencion  souiciTuoes b acceso Central del Ecuador a los/las o i Banco Central puesta en el ofco SinCosto 10 dias lborables extranjeros, personas. | Av. 10 de Agosto y Bricefo | PB: 593 2 393 8600 sl o Accesoa l informacién. Contacto
ALA INFORMACION PUBLICA DEL BCE ciudadanos(as) nacionales, extranjeros{as), personas juridicas de acceso a la informacion pblica del del 2. Registrar tramite en el sistema de gestion 0830 1645 juridicas legalmente bl
1. Solicitar turno e 4 Lunes a viernes ‘Ventanillas del BCE: Matriz - Quito
¥y cambiar 5 monetarias /o ciudadania turno (cuando aplique) Sin Costo. 4 minutos y 31 segundos | Cudadanos nacionalesy Matriz Qui PBX: 593 2 393 8600 _presencial No N/A N/A
presentadas por los ciudadanos nacionales y extranjeros en ventanillas. en ventanilla -Pasaporte 2. Verificar requisitos y especies monetarias 08302 1530 extranjeros Matriz: Av. 10 de Agostoy
Trémite orientado a canjear y cambiar s especies monetarias 1 Solicitar oo Personas juridicas, Ventanillas del BCE: Matriz - Quito
2 e s rectes presentadas por I persona jurdica, 2. Entregar requisitosy especies monetarias | -Cédula de identidad y/o cudadania turno (cuando aplique) sinCosto 11 minutos y 48 segundos | delegados por la entidad it POX: 593 2 393 8600 presencil o N/A N/A
delegado por la entidad publica, privada o no gubernamental, en en ventanilla 0 req 08:30 2 15:30 piblica, privadaono | Matriz: Av. 10 de Agostoy
Servicio orientado a realizar el canje de las especies monetarias a 1.Enlas maquinas dispensadoras de. ‘Ventanillas del BCE: Matriz - Quito
1.Procesar canje y entregar monedas al Ciudadanos nacionales
través de ma pora e v entre: 24 horas Sin Costo 20 segundos v PBX: 593 2393 8600 presencial No N/A N/A
todos los ciudadanos nacionales y extranjeros. instrucciones y colocar billete a ssuario extranjeros Matriz: Av. 10 de Agostoy
atender 1. Presentar en a Direccion Nacional de. decuenta | 1. Entre: B Entidades piblicas no Matriz Quito: Matriz - Quito
corriente para entidades piblicas no Servicios Financieros en Quito, Direccion corriente tumo Sin Costo 2 dfas laborables financieras, entidades | Matrz: Av. 10 de Agostoy |  PBX: 593 2 393 8600 en no Cuentas Corrientes N/A
financieras, Zonal 2 a tramite 08:30 3 15:30 financieras privadas, Bricefio ~Otros (Valija Institucional)
1 Presentar en a Direccion Nacionalde 1. Envreg Lunes a vieres Entidades financieras Matrz Quito: Matrz - Quito. Presencial
informacion de la cuenta corriente que. Servicios Financieros en Quito, Direccion la Sin Costo. 240 minutos. privadas, entidades Matriz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2393 8600 ~Otros (Medio de NO Cuentas Corrientes N/A
DE CUENTAS las entidades financieras privadas, piblicas, | Zonal Zonalde |  informacion de la cuenta corriente | 2. Validar requisitos habilitantes del tramite 08:302 15:30 financieras publicas, i comunicacién electrénica)
3
CORRIENTES Stender 105 1 Presentar en a Direccion Nacional de. 1 Entreg: amitey g Entidades financieras Matriz Quit Matriz - Quito presencil
deshabilitacién de usuarios autorizados Servicios , Direccion tumo Sin Costo 40 minutos privadas, entidades | Matriz: Av. 10de Agostoy |  PBX:5932 3938600 | -0tros (Valja o medios de No Cuentas Corrientes N/A
pora Zonal 6 Zonal de. 2 q tramite 08302 15:30 financieras piblicas, Bricefo comunicacidn electrénica) -
der o T Entregar, entas . 1 Entregar informacien del tramite y generar Lunes a viernes Matriz Quit Matriz - Quito
; -Oficio de solctud de cierre de a Entidades presencial
corriente slicitado por as entidades Cortientes, Direccidn Nacional de Serviios Sin Costo 120 minutos . ’ Matriz: Av. 10 de Agostoy | PB: 593 2393 8600 o ' no Cuentas Corrientes N/A
enciors presc Finanderc, o ofico e solctud de cierre cuenta corrente 2 Valdarreqisios habiltantes del trmite 08300 1530 nancieras privadas , 0tros (Correo postl)
it 1 ntres; acceder 1. Recibir solicitud y realizar verificacion de Lunes 2 viemes Entidades financieras Matiz Quito
ACCESO A SISTEMAS DEL BANCO Matrz - Quito “presencial
piblcas o privadas y casas de valores al Sistema Central de Pagos, para | alSistema Central de Pagos en a Direccién istema informacién in Costo aslaborables dblica o privadas y casas | Matriz:Av. 10 de Agosto o
N CENTRAL DEL ECUADOR ; " “ st aborar ol g $in Cost 3 dlas aborab piblicas o privadas y Matriz: Av. 10 de Agosto | pyy: 503 2 303 8600 il WA WA
Central de Pagos 2. Elaborar el convenio y adjuntar 08:302 15:30 de valores Bricefio
Tramite orentado a suministrar de manera electranica y  solictud del | Paso 1: Realzar i T-Receptar y validar requisitos obligatorios Lunes a viernes Matriz Quitor
suscriptor un Plan de Sellado de Tiempo que o faculta a incluir Cta. Cte. 01820054 SPI-BCE Entidad de. tiempe 2 Plan de Sellado de Tiempo: 2 dias laborables. Personas naturales o | 1 a\ 10 de Agostoy Matriz - Quito _virtual NO Firma Electrénica Informacién
Certificacién UIO, y generar comprobante de| ~Comprobante de pago junto con Ia factura al usuario. 08:303 15:30 250 USDHVA juridicas PBX: 593 2393 8600
Trémite orientado a atender as solicitudes para a emision y Paso 1t Ingresar en e link 5 1. Recept Lunes 2 viemes ~Emision de Certiicado Matriz Quito: -
e/, escoper en becrna | 2 Dital Token, Archivo, | 3 s aborales prsonas natuales o |1 . 10 deAgostoy | MEES Q0 FPresencil o Firm Electrénica Informacién
contenedores (token, archivo, roaming, 0 HSM), emitidos por la Entidad | mend de firma electronica la opcién aprobada por el BCE. respecto a los valores de emision del 08303 1530 Roaming HSM) - $27,00 + juridicas Bricefio irtual
5 | DEFIRMA ELECTRONICA Y SERVICIOS
RELACIONADOS der I licitud Paso 1: Ingresar -Solicitud en Lunes a viernes. Personas naturales o Matrlz Quito: Matriz - Quito
certificado de 6 arte de la Hienar el formulario en | realizada en formulario en inea e la revocatoria de certi Sin Costo 1 dialaborable - Matriz: Av. 10 de Agosto y Virtual NO Firma Electrénica Informacién
de la Informacién del Banco Central del Ecuador (ECIBCE), con la linea de la solicitud de revocatoria de plataforma 2. Ejecutar revocatoria en el aplicativo ECIBCE. 08:303 15:30 juridicas PBX: 593 2393 8600
Trémite orientado a atender las solicitudes de emisién o renovacion de Paso 1 e 1. Recept Lunes a viernes. ~Emision de certficado SSL | personas maturales 0 Matriz Quito: it Quito
certificados SSL que habilita una conexidn pr certificado SSL. 2. Elaborar y enviar contrato de servicios, 7,00+ VA 3 dias laborables Matriz: Av. 10 de Agosto y PO 393 2 995 8500 -Virtual NO Firma Electrénica Informacién
" a cifrados. entral del Ecuador. -Comprobante de pago junto con la factura al usuario. 08:30215:30 “Renovacin de certificado Juridicas Bricefio
A ENTIDADE: 2 o5 entidades pibl 2 | L Entregar 1. Recibiry valdar requisitos Lunes a viernes Entidades piblicas, Watriz Quitor Matriz - Quito , ,
6 detallacos para la V/o ciudadania 2. Realizar andiss de zonificacion Sin Costo S diaslaborables | fideicomisos, entdades de | Matrz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 Virtual o el ]
RECURSOS PUBLICOS Banco Central del Ecuador pibicas para 3. Elaborar 08:303 15:30 derecho privadoy Einancieros sector
Para acceder al servicio de Cartas de Crédito| 1. 1.Regi ” Lunes a viernes “Aperturas, ampliaciones Matriz Quito: ~Presencial
aciitar el pago de las sector ntidades del Sector Piblico atiz - Quito Direccién de sen
7 oo o foctar el pogo de e o e < despacho. incremento de valor 1% 48 horas nidades delSector POSICO | iz Av. 10.de gostoy | M QU Correo Electronico no DireccondeSemiclos. | cyrqas ge crédito
piblico a través del nstrumento de pago cartas de erédito. N N o wimite 083021530 ot que s splcs por cada o Financieras o “Stio{ Poral Web
mantener 1 T Recibiry valdar requisitos habltante Lunes a viernes Matri Quitor Matriz - Quito
personas of [ere formulario externo 2.Sellar formulario con recepcién Sin Costo 2 as laborables Personas natUraIesy | iari: Av, 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 presencial o Bt sle Contictanos
pals, con entidades financieras, casas matrices y identes fuera pigi - 3. Realizar 08:30 2 1530 uridicas. con el exterior
f ¥ quisitos habltante Lunes a viernes, Matriz Quito: Matriz - Quito .
s | " coNTRATADOS POR ELSECTOR externos . capita de rablo,pago de 1o ceuta extorna privada on reqison, f deud externa pivada % Receptar expoente yvalidar o Sncoso — Personss natUrlesY | i 10 de Agostoy | PEX. 5932 393 8600 oresencil o Registrode operaciones | ¢
PRIVADO pactados por documentacién 08:302 15:30 Juridicas Bricefio con el exterior E—
un registrode los créd) b yvalidar requisitos habltante Lunes a viernes. Matriz Quito: Matriz - Quito P
personas naturales o | cré el formulario extemo 2. Receptar expediente y validar o SinCosto 2 s aborables Personas S Y| g . 10 GeAgostoy | pox: 59323338500 presencil o Registro de operaciones Contictanos
dicas domiciladas en el pais, dades 08304 15:30 uridicas con el exterior Foniadenes
1_Entreg 1 Recibir solicitud, registrar tramitey realizar Lunes a viernes, Entidades financieras Matriz Quito: Matriz - Quito
entral del Ecuador para lisis de d oe Sin Costo 35 dias aborables nacionales como Matriz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 vinual O Requisitos /A
una extensién de los sericios del Banco Central delEcuador en calidad | entidades financieras nacionales como 2. Envar solctud de ansliss a a Direccién 08302 15:30 corresponsales del Banco Bricefo
1 Envreg b yrealiar|  Lunes aviemes Entidades financieras Matriz Quitor Matriz - Quito
del Ecuador Escritura slisis de oe Sincosto 35 dias aborables fonales como Matriz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2393 8600 irual o Requisitos N/A
una extensién de los sericios del Banco Central del Ecuador en calidad | auxilres de paga comocorresponsales del reformas 2. Enviar solctud de andlisis a a Dirceién 08302 15:30 corresponsales del Banco
O DX ENTIADES . 2 peauehos I 1 ngresar en a pégina web 1. Recibiry validar informacion reauerida enel | Lunes a viernes N Matriz Quito: Matriz - Quito
9 N hy - De Sin Costo. 15 dias laborables Personas juridicas Matriz: Av. 10 de Agosto y PBX: 593 2 393 8600 “Virtual NO Comercializacién Oro Contactanos
con el Banco Centra 6 en 2. Solcitar vlidacién de Ia informacién del B Bricefo
acot 4 0830215130
Tramite orentado a calficar a a5 entidades financieras de la Economia | 1. Entregar b a Lunes a viernes Entidades financieras de 2 Matriz Quitor Matriz - Quito oresct
Popular ySolidaria para que puedan accederal Sistema Central de | oficinas de Quito, Guayaauil y Cuenca del 2 oe Sin Costo 20 dias Iaborables Economia Populary | Matrz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2393 8600 e o Requisitos calficacion Contictanos
datos de a entdad de a entidad 08302 15:30 P ros (Correo postal Bequisitos caficacion. e
Tramite orientaco a cafcar a entidades financieras de a Economia | L Entreg: L a Lunes a viernes. Entidades financieras de a Matriz Quito: Matrz - Quito. vt
oficinas de Quito, Guayaquil y Cuenca del 2. Analizar ) De Sin Costo. 30 dias laborables. Economia Popular y. Matriz: Av. 10 de Agosto y PBX: 593 2 393 8600 o 'c‘ vl " NO Requisitos calificacién Contictanos
. 0tros (Correa posta Contéctanos
como cabeza de red en el sistema central de pagos. 08:30215:30 Solidaria Bricefio 05 {Correo postal)
der o v 1-Entregar informacien del tramite y generar Lunes a viernes Matriz Quitor Matriz - Quito “presencil
de licitad idad atencién del tramite en el ~Oficlo de solicltud de emisidn de De 3,60 USD 30 minutos Entidades financieras | \pagriz; av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 ~Otros (Medio de. NO Certificados Contictanos
entral de Ecuador, referent del BCE. estado de cuenta 2. Validar requisitos habilitantes del tramite 08302 1530 privadas y piblicas comunicacién electrénica)
Trmite ortentado  emitcetficado de sldos slcado por s | 1 Presentar equiitos y ol twrnopara [ o 1. Entregar informacién del wramite y generar Lunes a viernes et Matriz Quito: Matriz - Quito presencil
ala atencién del tramite en el drea de recepcion | -Oficio de solicitud de certificado de De Sin Costo 30 minutos Entidades financieras | yyayeiz; py. 10 de Agosto y PBX: 593 2 393 8600 “Otros (Medio de No Certificados Contéctanos
existentes a una fecha especifica del BCE sldos 2. Valdar requisitos habiltantes dl ramite 081303 15:30 privadas y piblicas . comunicacién electronica)
referentea la e o 1 Enteg Matriz Quito: Matriz - Quito presencil
informacion actual (denominacién, fecha de apertura, tipo de cuenta y | atencion del trémite en el irea de recepcion ~Oficio de solicitud de emision Sin Costo 30 minutos Entidades financieras | yragriz; av. 10 de Agostoy | - PBX: 593 2 393 8600 _Otros (Medio de NO Certificados Contéctanos
estado), de las cuentas corrientes que una entidad mantiene en el del BCE. certificado bancario 2. Validar requisitos habilitantes del trémite 083021530 privadas y piblicas comunicacién electrénica)
el L presentrrequstos yoltar rnepara | 1. Entregar informacién del wramite y generar Lunes a viernes et Matriz Quito: Matriz - Quito presencil
Oficio de solcitud de emision de Entidades inancieras .
mantienen firma registrad en las cuentas corrientes aperturadas por | atencion delramite en el drea de recepcidn o desolctud de eniion o oe sinCosto 30 minutos s rancerss | Matiz Av. 10de Agostoy | PX; 5932393 8600 -Otros (Medio de o Certificados Contictanos
. a5 entidades en el Banco Central del Ecuador. del BCE © 2.Validar reaisitos habiltantes del trimite 0830215130 privadas vp . comunicacién lectronica)
Trémite orientado a certfcar i una persona nataral mayor a 18 afos, | 1. Entregar l solicitud para a emision del 1 Jvalidar informacién Lunes a viernes. Persona natural mayor a 18 Matriz Quito: Matriz - Quito
e nacionalidad ecuatoriana o extraniera, o una persona juridica, | certficado de adeudar o no adeudar al certficado de adeudar o no puesta en e oicio. 0 sinCosto 5 s laborables afos,de nacionalidad | Meatriz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 5932393 8600 irual o Certificados Contéctanos
d ] 12 8anca | adeudar al Banco Central del Ecuador y | 2. Registrar tramite en el istema de gestion 08302 15:30 ecuatoriana o extranjera, o
Tramite orientado a certfcar i una persona natural mayor a 18 ahos, | 1. Entregar a salicitud para la emisién del P z Lunes a viernes Persona natural mayor 18 Matriz Quito: Matriz - Quito
n0 adeudar certficado de adeudar o no expuesta en el oficio. be Sin Costo 5 dias aborables afos de nacionalidad | Matriz: Av. 10 de Agostoy | PB:593 2393 8600 virtual no Certificados Contictanos
ecuatoriana, ,enlas adeudar a a Banca Cerrada 2. Registrar tramite en e sistema de gestion 08302 15:30 ecuatoriana o extraniers, o i
o Y| T Remir ) 1. Recibir correo de notfcacion con la Lunes a viernes. Matriz Quito: Matriz - Quito
sl de equerini solcitud, especificando a informacion 0e SinCosto 30 minutos Pesonas sy | Wiz .10 de Agostoy | POX: 593 2393 8600 irtual o Certificados Contéctanos
desmaterilizados requerida requerida 08302 15:30
1 Solictar el certficado de Ia custodia de T dentificar necesidad del suario Lunes a viernes, Matriz Quito: Matriz - Quito
. valores ~Cédula de dentidad / iudadania | 2- Generar factura  comprobante de depdsito oe 2,00 USD No grave VA 15 minutos Cludadanos extranjeros | Mtriz: Av. 10de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 presencial no Certificados Contéctanos
extranjeros como garaniia de la visa de inversionista 2.Realizar l pago en ventarilla del Banco 3. Solcitar 3 ciudadano realice o pago del 08:303 15:30 i
[ el | L v quistos habitante Matriz Quito: Matriz - Quito
P, in | tramiteenel creacion de 2. Escanear documentos al Lotus Note Sin Costo. 45 minutos Personas juridicas y Matriz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 ~Presencial NO Claves Sistera SSP N/A
registrados como usuarios autorizados de la(s) cuenta(s) corriente(s) Banco Central del Ecuador. identificador accesoal sistema 08302 1530 naturales ~virtual
[ gar requisitos y 6 del solctar la quisitos hablitante Lunes a viernes, Matriz Quito: Matriz - Quito
Usuario para acceso al Sistema Central de Pagos SCP, quienes estan |~ tramite en el médulo de informacion del creacion de 2. Escanear documentos al Lotus Note De Sin Costo. 45 minutos Personas jurfdicas y Matriz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 -Presancial NO Claves Sistema SCP N/A
registrados como usuarios autorizados de la(s) cuenta(s) corrientels) Banco Central del Ecuador. identificador de usuario para el acceso 3. Validar informacion en el sistema 08:30215:30 i Virtual
[ el T quisitos habilitante Matriz Qi Matriz - Quito
11 | EMISIONDE CLAVES PARASISTEMAS | 1,51 a Bancarios, | tramite en el creacion de 2. Escanear documentos a Lotus Note SinCosto 45 mimutos Personas Jridcasy | wagrip v 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 resencal o Soliitar en oficina o por NA
quienes estan registrados como usuarios autorizados de la(s) cuentafs) Banco Central del Ecuador. acceso al sistema 08:30215:30 naturales Bricefio Virnal correo electrénico
e identif gar reqt v on del al habilitante. Lunes a viernes Matriz Quito: Matriz - Quito
usuario para acceso al sistema trémite en el médulo de informacion del identificador 2. Escanear documentos al Lotus Note De Sin Costo. 45 minutos Personas jurfdicas y Matriz: Av. 10 de Agostoy | PBX: 593 2 393 8600 ~Presencial NO Claves Sistem DCV N/A
- para Ecuador. el 3. el sistema 08:302 15:30 i ~Virtual
habiltar I gar req del|oficio de solicitud de habltacion de | 1 . Matriz Qi Matrz - Quito
del Banco Centraldel Ecuador por bloqueo o suspension por ‘rimite en el modulo de nformacion del e habiltacion SinCosto 30 minutos Personas jurdicasy | \paeiz Av. 10 de Agostoy | PEX: 593 2 393 8600 presenciel No Soliitar en oficina o por NA
inactividad, e o 2. Escanear documentos al Lotus Notes 08:30215:30 naturales Bricefio Virnal correo electrénico
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