Banen Central del Exusdor

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
X Direccién y teléfono de|  disponibles de
Tipo de beneficiarios o S N
Requisitos para la obtencién del usuarios del servicio DeEy I dmero d
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al ; dependencia que e ciudadanos/ciudadana Némero de .
servi ~ 5 Tiempo estimado de | (Describir si es para Oficinas y (Detallar si es por . . . © 5 ’ Porcentaje de
(Se describe el detalle del proceso iento interno que sigue el ico ofrece el servicio Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio | s que accedieronal | ciudadanos/ciudadana
Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debera lstar los requisitos Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que ventanilla, oficina, . satisfaccién sobre el
que debe seguirla o el ciudadano ! ” servicio (Detallar los dias de la ! ¢ | (link para direccionar a (5i/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el ltimo | s que accedieron al o
que exige la obtencion del ! (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, ofrecen el servicio . brigada, pagina web, 5 ) uso del servicio
para la obtencion del servicio). semana y horarios) la pagina de inicio del 4 g periodo servicio acumulativo
servicioy donde se obtienen) personas juridicas, correo electronico, chat
o e sitio web y/o b (mensual)
2 descripeién manual) | €0 linea, contact
center, call center,
colibnnn inctinucidn)
1 Recibi sliitud y validar informacién
puesta en el ofico. Matriz Quito
2. Registrar trémite en e sistema de gestion e o, | A 10 de agostoyBriceno Matrz - Quito
documental institucional. cludadanos nacionales,
delBanco | 1. Acudir a la ventanilla de Gestion . 3 he. ) extranjeros, personas — PeX: 5932393 8600
Central del Ecuador a los/las Documental y presentar el oficio de solicitud . 2 Lunes a viernes. juridicas legalmente: uavaqull
£SO b > informacién pablica del Banco Central |  administrativa custodia de a informacién ; Pedro lcaza N203-£, entre Guayaqui Acceso ala informacién
nacionales, L le acceso a la informacion publica del o in Costo ias laborables constituidas, y entidades -Virtual e
PUBLICA DEL BCE ! o fa nfe publica d publica requerida. De Sin Coste 10 dias laborabl tituidas, y entidads Pedro Carbo PBX: 593 4 372 9470 Virtual no Contacte z 7 o
s, y entidad yno dor. i 08:302 16:45 gubernamentales y no
ubernamentales que asi lo requieran. 2. Recibir informacién piblica solicitada. Ecuador. 4 Recibi ofclo de respuesta de a unidad ubernamentales que asi lo ¥ Pichincha
B a rea P administrativa custodia de la informacién & a Cuenca:
publica requerida. a Cuenca: PBX: 593 7 283 1255
5. Entregar ofico de respuesta al usuario y Call Larga y Huaynacapac
vegistar clerre de trimite
Ventanilas del BCE:
iz Quit
Especies monetarias i
e s | 1 et Matriz: Av. 10 de Agostoy Matrz - Quito
1. Solicitar turno v ! ricefio PBX: 593 2 393 8600
Pasaporte o (cuando aplique)
2. Entregar reauisitosy especies monetarias , L PGGF: Amazonas y Pereira
enventanilla Lunes a viernes Guayaauil:
Trémite oientado a cajear y cambiar la especies monetarias ddar cambio de Especies monetarias | 3. Registrar denominacidn, tipo de canje Cludadanos nacionles
jeary v 19 901 | G ot de ey destnade | . 0004 Epeces monetras | 3. e oo decaey o Sncoso 4 mitony 31 segundos ares acesls —" 059343729470 presenci "o A WA 1o susa0 o
fondos, en caso de que aplique geny 08:30215:30 ! Pedro Icaza N203-E, entre
Destino de ~pagosy | 4 de Origen
4. Recibi las especies monetarias canjeadas ol de foneos o Pedro Carbo, Cuenca:
mbiadas. h y Pichincha PBX: 593 7 283 1255
5. Envregar 2 usuario
deterioro del billete o
Call Larga y Husynacapae
TEspecies monetarias Ventanilas del BCE:
e it | 0O ot it g e e
“Registro Unico de N R:g’:’ ““’Z 5"1;""2“‘:2 tos Matriz: Av. 10 de Agosto y Matriz - Quito
P — ) veedsarreqisios e ox. 553353 8600
Jcambiart 2. Entreg N pee b e PGGF: Amazonas y Pereira
emoir . en ventanilla cambio de Especies monetarias. monetarias Lunes a viernes. ersonas juridicas, Guayaqui
‘CANIE Y CAMBIO DE ESPECIES resentadas por Ia persona juridics, 4. Completar y firmar formulario de especies delegados por la entidad
MONETARIAS delegado por s emtced mities, st oo guernomentalen | - FI0 de sin Costo 11 minutos y 48 segundos | 70O 0 Guayaquil PBX: 5934372 9470 Presencial no N/A N/A 1243 4703 o5%
i prve fondos,en caso de que apliaue. < Regitrar om0 de e 08:302 15130 e P PedroIcaza N203-, entre
4. Recibir las especies monetarias canjeadas |  -Carta de delegacion de la persona e egreso v eo ey & Pedro Carbo Cuenca:
mbiadas. ¥Pichincha PX: 5937 283 1255
boer e epeenaie e | Geneary mar farmiaro e reny
-Formulario de Declaracién de Origen y 7. Ents estino de 0"‘ "
Destino de Licitud de Fondos — Pagos v niregar especies monetarias a usuario Calle Larga v Huavnacapac.
Ventanilas del BCE:
Matriz: Av. 10 de Agostoy Matrz - Quito
1. En las méquinas dispensadoras de PGE: A pricefio s PBX: 593 2 393 8600
eaizar el canje de | monedas el usuario debe identifcar as mazonas y Pereira —
zar instrucciones y colocar billete a 1. Procesar canje y entregar monedas al Ciudadanos nacionales: uayaqu
v de micuinas dsensadors para ok e monetariss ey entes 26horas sncoso Ep— s sy Gusya 59343725470 prsencl "o WA WA ) 2uszes
todos los cudadanos nacionales y extranjeros. 2 Retar mon o s miuinas Pedro lcaza N203-, entre
dispensadoras de monedas. Pedro Carbo Cuenca:
o y Pichincha PBX: 593 7 283 1255
Call Larga y Husvnacapae
Formulario de apertura de cuenta
corrente
Nombramiento de la mxima
orida
1. presentar en s Direccion Nacional de | -Céduld de ciudadania /o dentidad N Matriz Qito:
Ia resentar en la Direccion Nacional de ~Certificado de votacidn Entidades piblicasno | Matriz: Av. 10 de Agosto y
corriente para entidades pablicas no Servicios Financieros en Quito, Direccién o cuents 2. Validar requisitos hab, tantes del tramite financieras, entidades Bricefio Matriz - Quito
f financieras privadas, o " 3¢ financieras privadas, PBX: 593 2393 8600
s cass dovloes,nsucones el Zonal de Cuenca s reqisos vt deaprus do s COTNE | s enddacestnaness . e
i r y solidari anco latos y firmal in Costo ias laborables blicas, casas de valores, edro Icaza -E, entre uayaqul Presencial NO uentas Corrientes
v sold 5 coriente. funcionamiento 4. Asignar nimero de cuenta corrientey e Sin Coste 2 dias laborabl publicas, casas de valores, | Pedro lcaza N203-€, entr PBX: 59343729470 | -Otros (Valija Institucional) Cuentas Corvientes NA & 1o o0%
Central del Ecuadr, afin de que. B ase legal de creacion 08:30215:30 insttuciones
. 2. Recibi el oficio de notificacion de cuenta 5 solcitar aprobacion de awsilar contable ertenemontes o actor de i
e s renit e o corriente apertura, firmado por la autoridad ~Escritura de constitucion Generar certificado de apertura B o v Cuenca:
transfe tema de p: g fre ot delegada del “Estatut 6. Validar y firmar oficio de notificacion Jid: populary P PBX: 593 7 283 1255
ransferencias, sistema de pagos,entre otros o cegada el o stados financleros auditados aldory frmar ofilode notfcacien. solcaria uenca:
Banco Central del Ecuad eros e 7. Notficar apertura d cuen e Cole Lo scapsc
~Doeumento que certfca l delegacién
Planillade servcio bésico
~Convenio de creacién del proyecto
1 Entregar nformacion del rémite y generar Matrz Quito
1. Presentar en la Direccién Nacional de wrno Matriz: Av. 10 de Agosto y Matriz - Quito
2.Validar requistos habiltantes del rémite Entidades financieras sriceio
atender los Senicios Fnancieros en Quito, Direccion X : PBxX: 593 2 393 8600
a0 atender s requerimientos dea¢ e et oo | -0fico de solcud deacualzacén de | 3. Registarnformacidnen a platil de privadas,entidades
s endadsfnanlrs s sdade ancra iblcs, | Cucs, o toqlos corpiecspra . sl cotale yslcarcambio de tanes  vernes fanciss e, v — presencl
s endads ancres prvada enidade bl o s e o Sncono ominios | enuades bl setor | esrocranaons enve | o SR o edoe "o Cuentas Corentes A » s o
s , M M 4. sistema y. 08:30 2 15:30 de la Economia Popular y Pedro Carbo. ‘comunicacién electrénica)
Partcipantes de las Casas de Valores mantiene en el Banco Central del cventacorriente i
2 Recbi et o remo scualiado cargo de la autoridad generar notfcacion Soldariay Participantes de ¥ Pichincha coence:
Notifcar actualzacién de nformcién por l p I g
ol cuentacarint, 3 Noutca s delorracinpor o o o g Valores . o533 7209 1255
Calle Larga y Huaynacapa
Formulaio de registro de usuarios
-Cédula de ciudadania y/o identidad
ADMINISTRACION DE CUENTAS :
CORRIENTES -Formulario conozea 2 su liente . e Matiz Quito:
Matei: A 1
s Frantros en e et | 1 it | wine st cess | st | M- qute
A /2 persona quien regisrard 13 imas | 3. confirmar informacién del usuario y del PBX: 5932 393 8600
e 1de mixima prvadas,entidades
%o autorizador de apertura de cuent corriente .
para Cuenca, autoridad P Lunes a viernes fnancieras piblicas, Guayaquil - presencial
as entidades financieras privadas, entidades fi bii de usuarios. a delegacién 4 Anular osummi w firme egistrads e Sin Costo 40 minutos. entidades piblicas,sector | Pedro lcaza N203-6,enre | SV | otos (valja o medios de No Cuentas Corrientes N/A 267 2019 93%
s, et v v e s | dandarusaroyimaraisrsds | gg031500 elsEconorispopry | perocarno comncacin s
Participantes de las Casa de Valores mantiene en el Banco Central del corriente. Certficado de encontrarse hablitaco | o' ¢ 20 v # " Solidaria y Participantes de ¥ Pichincha cuenca:
S egistrar o elminar usuario de consulta taria  barciante uenca:
7 PX: 5937 283 1255

~Oficio de solicitud de habilitacion
V/o deshabilitacién de usuario para
consulta

deshabilitado en la cuenta

Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac



https://www.bce.ec/images/transparencia2018/literalf2marzo2018.pdf
https://www.bce.ec/images/transparencia2018/literalf2marzo2018.pdf
https://www.bce.fin.ec/index.php/contact
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros

1. Entregar, enla Gestion de Cuentas.
Corrientes, Direccién Nacional de Servicios
Financieros, el oficio de solicitud de cerre
dela cuenta corriente, dirigido a! Director
Nacional de Servicios Financieros y firmado
por el representante legal de a insttucion

solicitante
2. Recibi el oficio de notificacion de cierre
de cuenta corriente, firmado por la

~Oficio de solicitud de cierre dela

1. Entregar informacion del tramite y generar

2. Validar requisitos habilitantes del trimite
3. Transferir fondos a la cuenta indicada segin
struccion del oficio

Lunes a viernes

Matriz Quito:
Matriz: Av. 10 de Agosto y
Bricefio

Guayaqui
Pedro lcaza N203-£, entre:

atriz - Quito
PBX: 593 2 393 8600

~presencial

Enidnces Guayoqul
coenteslctadopor s enices cuador senta corriene e PoeTese o™ panisa sncosto 120minitos financieasprivadas PE: 59343729470 | -Otros Corro postal) " Cuentas Corientes e ! ®
1 resetar e iecidnNaciona e . imar ofclode clrr de cuenta ypichincha Cuenen
Servicios Financieros en Quito, Direccidn 6. Notificar cierre de cuenta corriente a la P 593 7 283 1255
Zonal de Guayaquil y/o Direccién Zonal de entidad requirente. Cuenca:
Cuenca, el requisito para el cierre de la Calle Larga y Huaynacapac
2 Reibic el afco de otfcacion de
uenta corriente crads frmado ora
autoridad delegada delsanco Cental el
L Recbir ol y ez vericacion de
1. Entregar solicitud de ingreso para acceder acien
o1 Sstems Cenrlde Pagosenf Diecin 2 Sborar ol conarioy adurae
NaconldeSitems de Pgos
. o0 ASSTEMAS DELEANGO. | pblcas o priads y coas de vl b v delaDiecin ol de Sstemas e Sitema 5 Retir comenionotrzsdoy envegr a1 oe sincosto Sclastaborabes | piblcasoprivadas ycasas | Matei:Av10de Agostoy | MU presencil ~o N N o
: ; ; Cenvalde Pagos administraor gl ScPpara nreso en el 083031530 devaloes riceto
artcipates, 2 como su compensacén ylauidcion. 5. Enregrconvenionaariadoen dor el 7 para
iecén Nacionl d Stemas de P
ek notficadan del bbladond . it rtidenl s
entidad en el istema Central de Pagos. 7. Notificar a la entidad el ingreso al SCP y
resstro en b de catos
o . Relarvansferencia bancara 313
o Cte 01820054 5716 Enidad e
Cenificaion U0,  generar comprobante de|
oo
o 2: resntar s requistos 1. Recepary voldr requisios abgatoros
presenciamente o3 ravesdecorre postl 2. Haborar y envr conotodesevies,
foot uador. Juntoconlafacturaa s,
Suscrptr un ln de Seadode Tiempo e o facula nclir Pas0: Recira socud 3. Recep vor ol suario
empo equirente. anes s vernes Wi Qi
De esta forma " la solicitud, 4. Generar Plan de Sellado de Tiempo. De Plan de Sellado de Tiempo, 2 dias laborables Pmc"“,"“u"m ° Matriz: Av. 10 de Agosto y. paure - Quito -Virtual NO Firma Electrénica Informacién o o
la 5. Notificar 08:30215:30 Junidicas Bricefio PaX: 5932393 8600
horae | aso . e [ Pasaporte
denda e ; . Emviarun ejmplardelcontatoiemadoen
contat irmado s ofcias el Barco 19 ECIBCE, 1 drecion remitente,
Conral dl cuador, 7. Regaar clre do e
P Recibia rvts de correo
clectinicolasetwacion d Pl de Slado
e Tempoy a traves d correopostal
fempar gl conrto susert,
o . ngresaren el nk
https://www.eci.bce.ec/, escoger en el
e e fim ectrricaa opcén
“Soliud de cerficade” o Renoar
Certficad’ lena ol ormularioenlines
respondienteaduntondo os pre- “Emisen de Crticado
vequiios dgaliadosde acuerdo s tpo de . Receptar yvldae requistos oblgtoris Digta Tken, Ao,
i o 2. Verificar forma de pago efectuada con Roaming HSM) - $27,00 +
solcud de misén o Renovacién de
Paso 2 Receptrcortes lecinicos do respectoa o valores o emisin ol A
. . CeriicadodoFirma Eecrnica : :
odeirma et certicado do frma eectrénic. Renovacién Certficado
renovacondocrtficados do fima secrnic n s dfrentes ol oS 3. Generaryenirfacurs l usario wnessviemes | g Token,Archvo, prsonss s o Warie Qi et Qo - ) )
hi lantida|  Paso 3: Realizar el respectvopagoen | R SR requirente. De Roaming HSM) - $18,00 + 3 dias laborables oridicas Matriz:Av. 10 de Agostoy | o tEE R irecal No Firma Electrénica Informacion a197 18986
deCacacion fecivo en s venanlas dl BCE, cheaue o 4 Emir conifiado de fma ecrénica 083031530 A sriceno
de la Informacion del Banco Central del Ecuador (ECIBCE). certificado a nombre del Banco Central del datos de empresa 5. Elaborar y suscribir contrato en presencia -Aplicativo ESP para
. | usuario requirente. Roaming (Windows y Mac) -
cuentacorient . Reitar cieredewimie 500 4 A
5 | pomasmacionoe cenTncanos 0t Regtro ol Trar Vi aco, oposig TOREN-522.00
o elusuariodebrs cumpl con el a
procediminto aue st establesc,enla
actualdod slopde pogar enefecto
Paso : A a1 stalcones dlBarco
Certrl el Ecusdor o e Regsro Cl 3
rerar o certicado d ima lcroic.
s 1 ngrsar e el ks
I/www.ecibee.ec/, y llenar el formulario en
linea 1. Recibir formulario en linea solicitando la
certificado de firma electrénica por parte de a Entidad de Certificacion | certiicado de firma electrénica. €] suario | ~Solicitud aprobada de revocatoria revocatoria de certificado digial. Lunes a viernes Matriz Quito:
de la Informacién del Banco Central del Ecuador (ECIBCE), conla | debe ingresar allink especifico de acuerdo | feallzada en formulario enlinea dea |, gt revocatoria en el aplicativo ECIBCE. De Sin Costo 1 dia laborable Personas naturales o Matriz: Av. 10 de Agosto y Matriz - Quito ~Virtual NO Informacién 32 1744
el parte del suscript al plataforma 3. Notificar revocatoria realizada al usuario 08:30215:30 Jordicas Bricefio PBX: 593 2 393 8600
mismo. Suscriptor) ECIBCE
Paso 2: Recbircorr lcténico conla
sprobacion o negacien de asoicud de
Paso - Presenr s requistos
presencamente 03 s decoreoposal
s aicias dlBanco Cenl el Ecvdor
et Reckr s ars decomeo 1. Recepta vl requistos oblgatris
electrénico la notificacion de aprobacin de. 2. Elaborar y enviar contrato de serviclos,
la solicitud, factura y el contrato de junto con la factura al usuario.
coniadon S5 ars s mpresny . Reclbiry valdr o femplres del convato
Paso 3: Entregar presencialmente o a través 4. Generar c6digos para certificado SSL.
socud s s svemes | Emisiondeceuicaoss | I
Ao contrato firmado a las oficinas del Banco certificado S para generar archivo CSL e $27,00+ VA 3 dias Iaborables. personas naturaleso | S ostoy Matriz - Quito irtaal No Informacié o N
ol ol S, o recir 6 sesisse | Renovacen de ceteado furdicos i0de 593 2393 8600 nformasién.
* Paso 4 a ot S5L-518,00+ IVA
ccninin o imérs de efrencspaala 7. Generaryenvr Cerfiado .o usuario
generacion del archivo .CSR. equirer
s aenear s €5 conlas . Enar un empar dlconrto frmado en
instrucciones emitidas por correo 2 ECIBCE, a la direccién remitente.
electrnico por parte de la ECIBCE y enviar 9. Registrar cierre de trémite.
al emitente por ol mismo canal de
respuesta
Paso 1 Recibi s avts decoreo
1. Envegar documentos compleos 1. Reclbiy alidar equscs
detalados par s suorizcio deentidads 2 Reltaranis de zonicacion
piblaspora rocaion dorecusos | o |3 Haboer oo para locondo Matz uit:
ibicos e lasaiinas deQui, Guayagui | 2168 ot de atoriact corresponsl Mtz A 1080 6050 | pp e
o
aonves . “Carficado d votacion Enidadespilcas, .
RECURSOS PUBLICOS. Banco Central del Ecuador publicos. funciones 6. Recibir oficio de eleccin de corresponsal y. 08:30215:30 recho privadoy Pedro Carbo POX: 5934372 9470 Einancieros Sector
. “pasapr organismos
3 enearenlaOreccintaconade | (o e dabor oo desuorzacin yricincha

Servicios Financieros oficio de respuesta de

eleccion del
corresponsal elegido.
4. Recibi oficio de autorizacién suscrito por

el delegado del Banco Central del Ecuador.

‘méxima autoridad de a entidad

7. Elaborar oficio de autorizacion de apertura
a recolectora
evisar y suscribir oficio
9. Enviar oficio de autorizacion de apertura de
cuenta recolectora

Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac

Cuenca:
PBX: 5937283 1255



https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros
https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos;jsessionid=b8002159cc2ad87e6a1362614af2
https://www.eci.bce.ec/
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https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos;jsessionid=b8002159cc2ad87e6a1362614af2
https://www.eci.bce.ec/
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1.- Oficio de solicitud de apertura de
Carta de Crédito
2

de Carta de Crédito
3. Nota de

greso del
despacho.

Para acceder al rédito

3. Realizar negoclacion con Banco

Lunes a viernes

Aperturas, ampliaciones e
incremento de valor 1%
Tarifa que se aplica por cada
periodo de 90 dias o
fraccién del plazo de
vigencia de Ia carta de

ertdio.

Mensajeria Swift USD 6,20
Tarifa minima sobre.

apertura e incremento de

Matiz Quit

~presencial

facltar el pago de del al siguiente lnk: 4.- Autorizacién de licencia de Entidades delSector Publico Matriz - Quito Correo lectrénico Direccin de Servicios 3
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~Formulario tnico para solicitar la
creacion de

1. Entreg; 6
tramite en el modulo de informacién del
Banco Central del Ecuador.

2. Presentar los documentos para obtener
las claves i

del | identificador

alSistema Central de Pagos SCP.
~Acta de compromiso de uso
~Ceédula de cludadania y/o identidad
~Certificado de votacién

1. Recibir y validar requisitos habilitante:
2. Escanear documentos al Lotus Note
3. Validar informacién en el istema
4. Generar claves segiin requerimiento
5. Imprimir, notificar y despachar claves al

Lunes a viernes

Matriz Quito:
Matriz: Av. 10 de Agosto y
Bricefio

Gua

Matriz - Quito
PBX: 593 2 393 8600

. vaq
Personas jurdicas y Guayaquil: -presencial
blecid pasapor i 45 minu o Icaza N203-£, no sce
o o ) corteels paore P e sin Costo 5 minutos . pedro lcaza N203- entre | I o Claves sistema C N/A 2 121 96%
ndicadals), v por fondos,carea lacreacién | Generar acta entrega de claves foto 2
de archivo, registros, consulas,de la(s) mismals). s ooy ¥ Pichincha
I Sistema de Cuenca:
7. Receptar acta y entregar claves solicitadas. PBX: 5937 283 1255
3. Fitmar acta entrega recepcién de claves. | Recaudacion Piblica (S89) - Otras e s Cuenca:
Retirar Ia clave de acceso, Instiu vres P Galle Larga y Huaynacapac
“Nombramiento del representante legal
PR — : e e 10 de s
ntregar requisitosy solitar atencion del atiz: Av. 10 de Agosto y i
: ‘ creacion de 2. Escanear documentos a Lotus Note Matriz - Quito
41 | EMISION DE CLaves PaRA sisTEMAS trémite en el mdculo de informacion del | ) o o Bricefo 00
s Banco Central de Ecuador. istema de Consultas de Servicios 4. Generar claves segun requerimiento
Usuario para scceso s Sstema de Consulasde Sevicos Bancarios, | 2. resentar oz documentospara btener e s Lunes a viernes personssuridcasy Guayaqui — resencil Solcitar en oficina o por
2 [ e oe Sin Costo 45 minutos Pecro lcaza N203-£, entre no " N/A 9 61 100%
~Acta de compromiso de uso ont Offic turales PX: 593.4 372 9470 virtal correo electrénico
corrientels) indicadals), y por Io tanto puecen realizar consultas de requisitos . " 08:302 1530
. Cédula de cudadania y/o dentidad | 6. Generar acta entrega de claves foto y
movimientos. establecidos en la pdgina web. p " ¥ Pichincha P
3. Firmar acta entrega recepcién de claves i
pasaporte 7. Receptar acta y entregar claves solicitadas. PBX: 5937 283 1255
4. Retirar la clave de acceso. por e e " Cuenca:
@ P Calle Larga y Huaynacapac
1. Entregar requisitos y solctar atencién del Matriz Quito:
1. Recibiry validar requisitos habiltante:
tramite en el modulo de informacién del M ot o Maiz: Av. 10 de Agosto y atiz - Quito
Banco Central del Ecuadr. identiicador 3.Validar informacion en e sistema pricefio PBX: 593 2 393 8600
2 Presentar [os de usuario para el acceso al istema | 4. Generar claves segun requerimiento.
usuario para acceso al istema 1as claves de accesa para consultas segin Lunes 3 viernes . Guayaquil
Doy -BCE . Imprimir, notifcar y despachar claves al Personas juridicas y Guayaqui -presencial
-BCE, requistos in Costo minutos edro caza N203-£, entre no
o Cédula de ciudadiania y/o identidad ont Offic o sin Cost 5 minut turales Pedro caza N203 €, en PX: 593.4 372 9470 Virtal Slaves Sistom DY A ! 8 1o0%
operaciones negociadas en las Bolsas de establecidos en a pagina webs S : o Generar ooy 08:302 1530
Valores hitps://www e fin.ec/index php) direccion oveare P — ¥ Pichincha P
“Nombramiento del epresentante legal | 7. Receptar acta y entregar claves solicitadas PBX: 5937 283 1255
3.firmar acta entrega recepcion de claves. P Bl Kok bl st Cuenca:
Retirr Ia clave de acceso, vres P CalleLarga y Huaynacapac
Matriz Quito:
1 Entregar requisos ysolcita atencion del 1. Recibir y validar requisito e nformacién de i 10 de ooy - uito
trimite en el médulo de informacién del PBX: 593 2 393 8600
. - Eeundor o remit o 2. Escanear documentos a Lotus Notes
3. Validar Lunes a viernes Guayaa
Personas jurdicas Guayadquil: Presencial Solicitar en oficina o por
P clave 4. Habiltar acceso oe Sin Costo 30 minutos ISV | pedro lcaza N203-£, entre Ve o faop N/A 313 1101 5%
inactividad, turales PBX: 593.4 372 9470 Virtal correo electronico
s. en el Lotws 08:302 15:30
lals) cuentafs) corriente(s). dela habltacien de oo e
y Pichincha .
claves de los sistemas especializado del 6 Notiicr al s ave s habiitad Cuenca:
Banco Central del Ecuador. " PBX: 5937 283 1255
7. Cerrar trémitey registrar respuesta Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac
Matriz Quito:
et 0 de gy Vs Quito
1. Entregar el oficio con la instruccién por /o et formacian, ricene PBX: 593 2 393 8600
parte del Coordinador Zonal del Ministerio iudadania . d‘( Vd‘ i K il i o . “
s . orer oficio con ingresar datos del valor I sistema CNV y unes a viernes uayaquil ayouui
i garentia de a visa de inversioni e ustodia de valor 3. Generar certfcado e ingreso y entregar al 08:30215:30 Pedro Carbo
cludadano extraniero. ~Valor a ingresar ciudadano extranjero con firma y sello Pichincha
2. Recbir certificado de ngreso del valr. “Pasaporte g v Cuenca:
. PX: 5937 283 1255
Calle Larga y Huaynacapac
Matriz Quito:
1. Recibir requerimiento delciucadano. Matiz: Av. 10 de Agosto y Matrz- Quito
1. Entregar el ofico con las Instrucciones extranjeroyrevisr informacién priceflo PBX: 593 2393 8600
emitidas por el Ministerio de Relaciones Verificar datos y registrar egreso del valor
Trémite orientado al retiro de valores de ciudadanos Exteriores y Movllidad Humana para el | -Oficio con i irode| e el sistema CNV Lunes a viernes Guayaquil uayaaquil
extranjeros por cancelacion o renovacion dela visa de retiro de valores por cancelacion o valores Buscar el valor en boveda De Sin Costo 20 minutos. Cludadanos extranjeros | pedro lcaza N203-6,entre | o SV ~presencial o N/A N/A 5 s 100%
inversionista ~cédla 4.Solicitar 08:30215:30 Pedro Carbo ¢
2. Firmar certifcado de egreso. entregar el valor fisico a ciudadano y Pichincha
3.Recibi el valor fisco. exranjero hovitid
Cvenca PBX: 5937 283 1255
Call Larga y Huaynacapae
B 1 Revisar y analizar el contrato suscrito con
Cédula de dentidad y/o ciudadania
. W Tos documentos habilantes
contrato con la
umentacién habiltan
Lista de socios, partcipantes, documentacen habiante Matriz Quito:
1. Entregar contrato firmado, adendum consituyentes u oiginadores scribir contrato Matiz: Av. 10 de Agosto .
& M e 4. Comunicar al Depositante Directo que el e pehaestoy Matriz - Quito
b del Banco Centraldel Ecuador. dar instrucciones. contrato suscrito et st Lunes 2 vernes Personas juridicas FoX: 5932 393 8600
istracio 5. Solicitar la apertura de la cuenta de orden De. Sin Costo 55 minutos ’ v ~Presencial No N/A N/A 1 4
custodia y administracion de valores. 2.Retirar el : : 083021530 aturales Guayaquil —
Representant Legal pote Pedro lcaza N203 € entre | SOOI
Central del Ecuador funcionamiento 7. Registrar lainformacién del Depositante
“Oficio de autorizacién irrevocable de ! e P y Pichincha
dévito
declaracion et it de fondos | & Notifica alcliente lrtirode claves en el
or fsico
1. Reclbir nstrucciones del emison, por 1. Recibir correo de notificacion con ‘Matriz Quito:
st girode Matiz: Av. 10 de Agostoy Matriz - Quito
Tramite orientad “ negociaciones para emisiones Lunes  viermes Personas jurdicas frieeno FoX: 5932393 8600
piblicamente e inscritos en el Catastro P nscritos en e Catastro Piblico del Mercado A 3. Registrar el valor en e istema DCV 0e Sin Costo 60 minutos, vl virtal no N/A N/A 218 991 oa%
Mercado de Valores, de valores. auidaciinde b 4. Confirmar los datos del registra o@s0a 1530 Guayaquil
2 Notilar af Depositame Directoque ¢l ~Oficio de emision 5. Colocar la emision Pedro lcaza N203-€,entre | ppx; 593.4 372 9470
regisro fue realzado. 6. Notificar al Depositante Directo que el
12 | custoDiaY aommIsTRAGION D 1. Recibi solctud de apertura de subcuenta y Matriz Quito:
asignar actividad al Operador de a Gestion Matrz: Av. 10 de Agosto
vaLones Trémite orientado a realizar el 1 Remitir el - i} Venticar o datos gl formdare . e e o
en el Sistema Especializado del Depdsito Centralizado de ol corree P 3 v rmular nes a vieres Personas juridi
b T Ceadacin de va electrénico dev@bee.ec creacion de 3 Regstrarlos datos del formularioen el 0e sin Costo 30 minutos, ersonss ldcesy - virtal no N/A N/A 280 1194
v 2. Recibir la notficacion respectoala | subcuentas de valor en el DCV-BCE : 08:302 1530 naturales uavoqu Guayaqui
Notificar itante directo qu €, e
directosy de comitentes. croncion o actanlvacion de oe ubouentas 4. Notificar al depositante directo que la Pedro lcaza N203- entee | o I
solctud ha sico atendida Pedro Carbo
y Pichincha
Matriz Quito:
enviar s . 1 il d sl o precrcdcn Matriz: v, 10 de Agosto y Mtz Quito
icipada del valor al correo electronico 21 Operador deld Lunes a viernes Bricefio PBX: 593 2393 8600
Trémite orientado a registrar cancelaciones anticipadas de | °"IP2d2 ¢! valores . Liquidar el valor con as condi Personasjur
e P dev@bee.ec 2 Liguidar el valor con as condiclones oe sinCosto 90 minutos. ersonss ey virtal no N/A N/A 1 6
. 2. Reclbir notficacion de precancelacion de o e omiorer o 08:30215:30 Guayaquil Guayacui
ores desmatonmiados eneficiario s recancela Pecro lcaza N203-E,entre | pix. 503 4 372 8470
emisor y beneiciario Pedro Carbo
1. Recibi oficio de solctud de transferencia Matriz Qito:
. w el depstante oy o ) Opaaer s 10 de ooy Matrz - Qi
Trémite orientado a transferir ' subcuenta Lunes 2 vernes Personas jurdicas PoX: 5932 393 8600
De. Sin Costo 60 minutos. ! v Virtual No N/A N/A 75 687 100%
beuentas d 2 vio 3 torales Guayaquil
o " o o 08:30215:30 oo Guayaquil
realizada, ciudadania reporte y comprobante edolcazaN203E enire | SR
4. Notficar atencion de requerimiento
y Pichincha
“Subcuenta fodela | 1 Recbir Matriz Quito:
Trémite orientado a registrar garantias sobre valores | L Remiti el oficlo e instruccion de regisiro garantia asignar al Operador Matiz: Av. 10 de Agosto y Matrz - Quito
i nstrucci deposi & o d 2. Verifcar los o Lunes avieres Tarifario de os productos y Briceno PX. 593 2393 8600
i ol 1a garantia 3 correo clectrénico 8 utar I instruci servicios de a Direccién Personas jurdicas
Centralizado de Compensacion y Liquidacion de Valores y enerar comprobantes contables, eparte, 08:30215:30

liberarlas aa fecha de fin de la garantia,

doval
2. Recibir notificacién de atencién al

~Contrato de garantia

facturar y remiti a a DFP.

legal

5. Notficar la

Centralizado de Valores

Guayaq
Pedro lcaza N203-£, entre

Guayaqui
PBX: 593 43729470



https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-sistemas-de-pago/item/928-unidad-degestion-de-liquidacion
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1. Recibir ofici de solicitud de cancelacion de

Matiz Quito:
Matriz: Av. 10 de Agostoy

emitir el oficio de solicitud de contrato
oo . 2 verfear por Matri - Quito
Trémite orientado a finalizar el contrato tnico para depdsito, | “2n¢€21%n compensar Lunes a viernes " PBX: 593 2 393 8600
custodiay administracion de valores, suscrito por el cliente con | €47 2 12 Direccidn Nacional de Depsito delcontrato rodi 3. Verificar que no o ores en a cuenta De Sin Costo. 2horas "’"“"‘: ‘“;‘ sy P Virtual No N/A N/A 0 0
requerimiento. 4. Deshabilitar subcuenta de valor Pax: 53343729470
5. Enir ofciode respuest al solctante Y icinchs
1. Ingresar al sitio web Matriz Quito:
https://www.bce.fin.ec/images/dcv/form.ht Matriz: Av. 10 de Agosto y atriz - Quito
‘Trémite orientado a la entrega de extractos de subcuenta a las casas de | ml y registrar el nimero de identificacion Lunes a viernes personas jurdicas y Bricafio PBX: 593 2 393 8600
valores y a los comitentes con el detalle de los valores en custodia del para -Nimero de identificacion N/A [Automitico] Sin Costo 5 minutos naturales Virtual NO Ingreso Cuenta N/A o
Depdsito Centralizado de Valores. acceso a la plataforma del Depésito. 08:30215:30 Guayaqui Guayaqui
Centralizado de Valores. Pedro Icaza N203-€, entre PBX: 593 4 372 9470
2. Recibir el extracto de subcuenta, Pudro Carbo
ENTIOD FINANGIERA:
1 Depostra estructur €0 daria de
entrada oslid de chisas
2 Reniti ol mensaje SWIFTo el oficio
dbidamente suscrio pora personas
g fima autrizaca pars
moiizr cuenos corients el Banco
Centl MatizQuito:
. Remitira  ONSP el formulri de iz . 10 de Agosto
o oo e v e I
Transferencia bancaria internacional que confirma la acreditacion al divisas ordenado por Instituciones Los que se establezcan en PX: 5932 393 8600
eneiciario s ravs de mensajria Swit, e s cal s uede Envegor e 1Generacén de mensaje st unes  viernes Codicacion de Gusyaaui
o el fecucs o ol clete £ un enlos ofcines dl 2 Reazacionde ansferencia oe Resolucones Monetaias, | 2l aborables | EMidedesFnanieras o | o o ¢ ente Gunpaaul: “presencil "o Transferenclas Bancaras A 1108 3015
Ecuador. 3 08:30215:30 Financieras, de Valores y sector Piblico Pedro Carbo PBX: 5934372 9470 Sito/ ortal Web Internaciongles
benficario . Remitra  ONSP n ficio vPicincha oo
dbicamentesuscro poras personss :
que tenga firma autorizada para Cuenc POX: 5937283 1255
movizar cuents corrientes, mdiante CalleLrgay Husynscapsc
el ol e st Iarsterenci ol
extriory el déito o centa
correnterespectiva
2 Adjomar el ormiariode
informaién compltadel bnefcario
el exterir £ dendcar qve o
Matz uit:
Mtz v 10deAgosoy |y o
Servicio orientado a acceder a las Estudiantes, Profesionales, Bricefio PBX: 593 2 393 8600
Solcturtseoentabirecs |+ ROt iomadon [R— Peiadpiioiis
u e . ttuiosl ol Pora s e sncoe Smintos | fncomrio ol 8 o | puo s Nanz, e | UV el w0 e dhlotecs ilotecs w w15 osx
ECONOMICOS. 10 e inversion de los distintos agentes. ; asi como nacional e '€ 2. Generar informacion economica o g PBX: 593 4 3729470 Sitio / Portal Web Econémica e
: e sibicteca Econsmica onecond 08302 1530 s persons rdcas; Todas
también genrarnformacién econaica espcilada ineracion!ena blotec del Banco . Entregar informacioneconémica e s o oo e
Central del Ecuador privadas; Todas las ONGs. Suenen
. 5937.283 1255
Cuenca:
Calletorga y Huaynacapac
ot prfesiones, | M et ute: aue:
Ciudadanos, Extranjeros, " | (+593) 2 3938600 Ext. 3606
Martes 2 Viernes 09:00 2 Investigadores, servidores y cales Garcla /3613 /3614
15 DIFUSION DE LA HISTORIA Servicio orientado a difundir y poner e valor del patrimonio Visitar el Museo Numismatico No apifca 1. Registrar datos del visitante 17:00 Nacionales: Gratuito. 30 minutos. funcionarios del BCE; Todas Moreno y Sucre. Cuenca: -Presencial No NA 548 22715 8%
wica ! 2 Reair recorrido ibados Domingosy | Exranjrcs: USD1OO ! Virwal
Siuados Domnaesy s prsones ridicas Toias {1553 23538500 e 3505
o sttuciones s y "
s Todas s ONGs | (| SUene 7519
Wati it
Mauie: v 10 de Agostoy
sricero e
" it (+593) 2 3938600 Ext. 3606
Museo Numismatio uit:
s Proonaes | centomisoncosequno, | /361373614
4 Envega e Producto Feriados 10:00 16:00 oo iy | W st s

privadas; Todas las ONGs o
Calle Larga y Huaynacapac
B2y Huaynacap Guayaquil:
(+593) 4 3729470 Ext. 4432
— (+593) 4 3729470 Ext. 443
Av.9 de Octubre N200 entre
Pichincha y Pedro Carbo

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Trémite Ciudadano
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CORREO ELECTRONICO DEL. DEL
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NUMERO' ot
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