Banen Central del Exusdor

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
disponibles de

. Direccin y teléfono de
Tipo de beneficiarios o v o )
Requisitos para la obtencisn del usuarios del servicio DEED I Ndmero de
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al ; dependencia que o ciudadanos/ciudadana Némero de .
: . 5 ; Tiempo estimado de | (Describir sies para Oficinas y (Detallar si es por . . . ) it . > Porcentaje de
(Se describe el detalle del proceso iento interno que sigue el piiblic ofrece el servicio Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio | s que accedieronal | ciudadanos/ciudadana
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debera listar los requisitos Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que ventanilla, oficina, ; satisfaccién sobre el
que debe seguir la o el ciudadano . ” servicio (Detallar los dias de la ¥ ¢ | (link para direccionar a (5i/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el iltimo | s que accedieron al ol
que exige la obtencion del ! (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, ofrecen el servicio . L brigada, pagina web, ) ) uso del servicio
para la obtencién del servicio). semana y horarios) Ia pagina de inicio del ", b periodo servicio acumulativo
servicioy donde se obtienen) personas juridicas, correo electronico, chat
o e sitio web y/o p (mensual)
2 descripeién manual) | €0 linea, contact
center, call center,
colibnnn incsinucitn
1. Recibirsolicitud y valdar informacion
puesta en el ofico. Matriz Quito
2. Registrar trémite en e sistema de gestion e o, | A 10 de agostoyBriceno Matrz - Quito
documental institucional. cludadanos nacionales,
Senvicio orientado a brindar informacion piblica certificada del Banco | 1. Acudir a la ventanilla de Gestion 3 he. ) extranjeros, personas — PBX: 593 2 393 8600
Central del Ecuador a los/las Documental y presentar el oficio de solicitud PR Lunes a viernes. juridicas legalmente: uavaqull
ATENCION A SOLICITUDES DE ACCESO informacién piblica del Banco Central | administrativa custodia de  informacién Pedro lcaza N203-, entre Guayaqui Acceso ala informacién
0 nacionales, i e acceso a  informcién publica de : in Costo s laborables constituidas,y entidades vitua Accesoala informaclén.
o PUBLICA DEL BCE ! o fa inf publica del plblica requerida. Sin Coste 1od borabl tituidas, y entidads Pedro Carbo PBX: 593 4 372 9470 Virtual no Contacte n 109 96%
3 yno Ecuador. . 08:302 16:45 gubernamentalesy no
ubernamentales que asi lo requieran. 2. Recibir informacién publica solicitada, Ecuador. 4 Recibi ofclo de respuesta de a unidad ubernamentales que asi lo ¥ Pichincha
B a rea P administrativa custodia de la informacién & a Cuenca:
publica requerida. a Cuenca: PBX: 593 7 283 1255
5. Entregar ofico de respuesta al usuario y Call Larga y Huaynacapac
vegistar clerre de trimite
Ventanilas del BCE:
-Especies monetarias. iz Quit " it
. X Matriz: Av. 10 de Agostoy Matrz - Quito
Vo ciudadania | 1. Enreg del
1.Soliitar trno ricefo PBX; 593 2 393 8600
Pasaporte o (cuando aplique)
2. ntregar reauisitosy especies monetarias , L PGGF: Amazonas y Pereira
en ventanilla Lunes a viernes Guayaguil:
Trémite orientado a canjear y cambiar la especies monetarias dar cambio de Especies monetarias | 3. Regitrar denominacidn, tipo de canje Cludadanos nacionles
anear y camblr s s 2 901 | G ot de ey destinade | | 000 de Epedes monetaras | 3. e oo decaey o Sncoso JE———— ares acesls F— o 5934 3729470 presenci "o A WA - s o
fondos, en caso de que aplique. geny 08:30215:30 ! Pedro Icaza N203-E, entre
~pagosy | 4 de Origen
4. Recibi a5 especies monetarias canjeadas oL de foneos o Pedro Carbo, Cuenca:
cambiadas. " y Pichincha PBX: 593 7 283 1255
5. Envregar 2 usuario
deterioro dl bilete o
Call Larga y Husynacapae
Especies monetarias Ventanilas del BCE:
Chtan syt | T oo gl ey g e e
“Registro Unico de N R:::r ““’:r" 5"1;’1“‘:2 tos Matriz: Av. 10 de Agosto y Matriz - Quito
L. Solicitar turno Contribuyentes (RUC) M o Bricefo PBX: 593 2393 8600
3. Verificar autenticidad de especies
cambiar I 2 gar req tarias. Personas juridicas, PGGF: Amazonas y Pereira
CANJE Y CAMBIO DE ESPECIES N enventanilla cambio de Especies monetarias [, L MOACHE Lunes a viernes el Guayaqui
N resentadas por mpletar y firmar formulario de especies oo inutos 48 segundos | 0173008 or aentid - resencia
MONETARIAS delegado por la entidad publica, privada o no gubernamental, en Sin Cost " nos 48 segund publica, privada o no Guayaquil: PBX: 593 4 372 9470 i ! no NA NA 100 n27 °6%
Bl b fondos,en caso de que apliaue delegado < Regitrar om0 de e 08:302 15:30 e P PedroIcaza N203-, entre
4. Recibir e egreso v eo ey & Pedro Carbo Cuenca:
o cambiadas ¥Pichincha PBX: 5937 263 1255
boder e tptesenae e | Geneary mar farmiro e rny
-Formulario de Declaracién de Origen y. 7. Ents estino de 0"‘ "
Destino de Licitud de Fondos — Pagos v niregar especies monetarias a usuario Calle Larga v Huavnacapac.
Ventanilas del BCE:
Matriz: Av. 10 de Agostoy Matrz - Quito
1. Enlas méquinas dispensadoras de o Bricefio . PBX: 593 2 393 8600
realizar el canje de | monedas el usuario debe identifcar las mazonas y Pereira —
zar instrucciones y colocar billete a 1. Procesar canje y entregar monedas al Ciudadanos nacionales: ayaqul
v o s dpercaionss pra oo — e yenreg 2ehores Sncono [~ s neciondes F— o 3934 3729470 prsencil w0 A A 5658 o
todos los cudadanos nacionales y extranjeros. 2 Retar mone o s miuinas Pedro lcaza N203-, entre
dispensadoras de monedas. Pedro Carbo Cuenca:
o y Pichincha PBX: 593 7 283 1255
Call Larga y Husvnacapae
Formularo de apertura de cuenta
corrente
Nombramiento de la méxima
autoridad
& " & Matriz Quito:
1. Presentar en la Direccién Nacional de ~Cédula de ciudadania y/o identidad Entidadh bl Matriz: Av. 10 de Ag
Trimite orientado a atender Ia solctud de apertura de una cuenta centicado de votacién ntidades piblicasno | Matrz: Av. 10 de Agostoy
s o e S s o s i 2 Voo st e dl i i v i0de e
Vo
financieras,entidades financieras privodas, entidades financieras corrente financieras privads,
bl cass dovloes,nsucones el Zoal de Cuenca s reuisis utrador deaprusdo s COTNE |y s enddacestnaness S
, atosy irmal . presencia
sector. pop enel Banco P funcionamiento g e o comionte De Sin Costo 2 dias laborables publicas, casas de valores, | Pedro lcaza N203-E, entre o5 (e ona No Cuentas Corrientes N/A 17 144 7%
Central del Ecuadr, afin de que. e el o o de cuents 6 o Astgnarnimero de cuenta corentey 08:302 15:30 insttuciones PRX:59343729470 | -Otros (Valja nstiuclonal)
puedan acceder por mediodeuna plataforna €col6giea 21| ol sprtur, irmade por o atoridag| € decorstucién 5. Genarar caticaddeaprucs pertenecenesalsectorde | yPicincha Cuencn:
i debanc centl,ules come: P esauo .oty femar ot vt romapapiary e o 5537283 1255
" pagos Banco Central del Ecuador. ~Estados financieros auditados 7. Notificar apertura de cuenta corriente
Listado de socios Galle Larga y Huaynacapac
“Doeumento que certifica la delegacién
Planillade servcio bésico
~Convenio de creacidn del proyecto
1 Entregar nformacion del rémite y generar Matrz Quito
X o Matiz: Av. 10 de Agosto y
1. Presentar en a Dieccién Nacional de Matrz - Quito
2. Validar requisitos habil i Entidades financi o
dertos i . Vol et ablntes gl e s s cefo ot o0
informacién de la cuenta corriente que Zonal de Guayaquil y/o Direccién Zonal de - rivadas, entidades
a5 entdades 2 a Coenca oot ¥/oDinter p a auxilar contable y solictar cambio de Lunes a viernes financieras piblicas, Guayaqui F— ~presencial
A . De Sin Costo 240 minutos entidades pblicas,sector | Pedro lcaza N203£, entre | o SV ~Otros (Medio de No Cuentas Corrientes N/A 102 742 0%
s " M 4. sistema y. 08:30 2 15:30 de la Economia Popular y Pedro Carbo. ‘comunicacién electrénica)
Partcipantes de las Casas de Valores mantiene en el Banco Central del cuentacorriente i
2 Recbi et e remro actualiado cargo de la autoridad generar notfcacion Soldariay Participantes de ¥ Pichincha cvenca
Notifcar actualzacién de nformcién por l p I
ol cuentacornt, 5 Notcar culiacin defermaion por ¢ o ass devilres e 5537283 1255
Calle Larga y Huaynacapa
Formulario de egisto de usuarios
~Cédula de cludadania /o dentidad
L | nommisTeacion o cuentas " :
CORRIENTES Formulario conorca a su cliente . e Matiz Quito:
1. Presentar Matei: A 1
‘ y o o i | 2 wimbe st i | e | e dute
3.0 PBx: 593 2 393 8600
d ¥obi ! de maxima autorizador de apertura de cuenta corriente. privadas, entidades
oas s Cencs, i ot e Lanes  vermes frcerss i, o oo esnc
as entidades financieras privadas, entidades fi blicas, la delegacién 4 Anular osummi w firme egistrads De Sin Costo 40 minutos. entidades piblicas,sector | Pedro lcaza N203-£,entre | o m’:jn uro | -Otros (Valia o medlios de No Cuentas Corrientes N/A 253 2525 88%
s, s iapon fundones o ol waroyfimareglireda 083031530 delaEconomiapoplary | PeroCarto comuniccon s
Participantes de las Casa de Valores mantiene en el Banco Central del corriente. Certificado de encontrarse habilitado | ¢'p gist M ‘g de it ‘Solidaria y Participantes de. y Pichincha «
. egistrar o elminar usuario de consulta taria  barciante uenca:
7 PeX: 5937 283 1255

~Oficio de solcitud de habiltacion
V/o deshabilitacién de usuario para
consulta

deshabilitado en la cuenta

Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac



https://www.bce.ec/images/transparencia2018/literalf2marzo2018.pdf
https://www.bce.ec/images/transparencia2018/literalf2marzo2018.pdf
https://www.bce.fin.ec/index.php/contact
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros

1. Entregar, en a Gestion de Cuentas
Corrientes, Direccién Nacional de Servicios
Financieras, ol oficio de solicitud de cierre
dela cuenta corriente, dirigido al Director
Nacional de Servicios Financieros y firmado
por el representante legal de Ia institucion
solicitant
2. Recibir el oficio de notificacion de clerre
de cuenta corriente, firmado por la

corriente solicitado por fas entidades

1. Entregar informacion del tramite y generar

2. Validar requisitos habilitantes del trimite
3. Transferir fondos a la cuenta indicada segin
struccion del oficio

Lunes a viernes

Matriz Quito:
Matriz: Av. 10 de Agosto y
Bricefio

Guayaqui
Pedro lcaza N203-£, entre:

Matrz - Quito
PBX: 593 2 393 8600

~presencial

Servicios Financieros oficio de respuesta de

eleccion del
corresponsal elegido.

4. Recibir oficio de autorizacién suscrito por
el delegado del Banco Central del Ecuador.

‘méxima autoridad de a entidad

7. Elaborar oficio de autorizacion de apertura
a recolectora
evisar y suscribir oficio
9. Enviar oficio de autorizacion de apertura de
cuenta recolectora

Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac

Cuenca:
PBX: 5937283 1255

: Enidnces G
solotadopor o evador cueta corente o Regr nformaclin paacerredecuens| s sncosto 120 minutos fianciers prvades #5934 3725470 | -oteos (Corren posta) " Coentas Correntes e ° »
1 resentren s Do Naciosl de s Frmr oo decere e cuta ypihincha Cuenen
Servicios Financieros en Quito, Direccion 6. Notificar cierre de cuenta corriente a la P 595 7 38 1255
Zonal de Guayaquil y/o Direccién Zonal de entidad requirente. Cuenca:
Cuenca, el requisito para el cierre de la Calle Larga y Huaynacapac
2 Reciir el ofcio d nfcacin de o
cuntsconnnte cerrad, imado or 3
autoridad dlegada delbanco Cenal el
T Recbisoctud y esrverfcaconde
1. Entregar solicitud de ingreso para acceder acton
a1 Sitema enral dePagos el Direceién 2 lborar e comerlo y adunar
Naonl de e e g
o e ol aaco et dommscin oo sl | unes veres Enidaes francess Waric Qi
. ESOASITEMAS DELANCO | piias o sty cssde o b ;pars | dela Diccin taciona desitemas de e . Rectir conveionotrizado y entregar 1 o sncoro Sdstaborales | piico o prvadas y ass | Mtz v 10degostoy | o Mo U0 resencl no A A o o
‘ : ; e P adminstrador de ScPpara ngreso en el ae30215:30 devalores orien
orticpants s como sy compensacényladacén 3. Enregarconveniontariadoen dor e 5 pra
e Naionl g St e Pagos. g Semeseodo
& et ntficacio el bitacin e b et
entided en el Sistems Gentral de Pagos. 7. Notificar a la entidad el ingreso al SCP y
et en base de s
s 1 et st ancaria 213
i e 01620054 5PL3CE Ervid
oo
s 2: rsanar o reuisos . Rceptary vl requisos abgtors
resncilmente3rves d cored postal 2 Elaborary e convat de serics,
et Ecvnor. o conla actura s
“usrtor un e Seadode Tiempo que ool 3 e s e e . e or e usurio
empo ! . recurent. anes s vernes Waric Qi
e st 4. Generas i sl d oo, o oot oe e | s | | oy | e wrea "o Fima Elecronica nformaden : : o
a v 5 Nowtar | osaassa e
g e, horace | aso . Enveg wots “passporte
Tdenidzade1a G o . Enviar un femplar el convito o en
contat frmado s ofcias el Banco 13 OBCE, a1z drecion emtene
ol Ecador, . R crr o it
s e s e corren
lectinico 2 actuacion de Pl o ez
deTiempoy  tavés de correo postal
lempla ol onvao uscro
aso 1 s ant ok
https://www.eci.bce.ec/, escoger en el
et frmasectrica 3 opion
St decereiac o Renovar
Coniicads, lnar f ormutario o nea
corespondienesduntando o re e e Certfcado
resitos aatiados d cuerdo 3 o . Receptry el requistos abgtors ol (Toen, e,
i slicitud de Emisién o Renovacion de | 2+ Veiica forma de pago efectuada con Roaming HSM) - $27,00 +
P 2: Recepar coreoselctiico de respcto s vlres e il A
. Couicado deFrmaEecenica : :
i emisany oo defirma et certicado do frma eectrénic. enevcin Cerficada
o olcus fapor e . Geneary nvr fcturs o rio unessviemes | g Token, Ao, rrsoms s o Wtz o I vl ) )
contenedores(token, archivo,roaming, o HSM), emitidos por la Entidad | Paso 3: Realar el respectivopagoen | nPERER SRS, requirente. De Roaming HSM) - $18,00 + 3 dias laborables oidens Matrz: v, 10 de Agostoy | o HETET NS i No. Firma Electrénica Informacion 7662 33102 o1%
e Cericacin v n s ventanilos gl SC, chgue ot & i cericado de s dectinic. as303 1530 A brceno
el formacion dlBancoCentrl delEcuador (ECBCE, | cerfcado s nombre el 8anco Centrldel PR . laorar y uscri convato e resencia spictvo 59 para
e, ‘ s reuirente Roaming Windows y ac) -
et corente . Reitar cieredewimie $a50-a
, | pormesTmacooe canmeanos el et o i, i O 2200
Pt el s deoers cump con o A
rocediminto aue st establrc, o0
R ———
o - Akt » s nstalaciones el Banco
Conta e Ecuador o e Rearo Ol 5
reter el corfcado d rma secrnica
P T nresaren ek s
/1www.eci.bee.ec/, y llenar el formulario en
s 1. Recir formulario e neasolctndo s
certificado de firma electrénica por parte de la Entidad de Certificacién | certificado de El usuario revocatoria de certificado digital. Lunes a viernes Matriz Quito:
Je la Informacion del Banco Central del Ecuador (ECIBCE), con la debe ingresar al link especifico de acuerdo | fealiada en formulario enlineadela | , cioo o evocstoria en el aplicativo ECIBCE. De Sin Costo 1 dia laborable Personas naturales o Matriz: Av. 10 de Agosto y. Matre - Quito ~Virtual NO Informacién 0 2246
el parte del (pe al o 3. Notificar revocatoria realizada al usuario 08:30 2 15:30 Jordicas Bricefio PX: 5932 393 8600
Suscriptor). ECIBCE.
P 2: Reci coreodecrinicocon s
sprobacén  negacéndea solctudde
oo Presetar o requtos
resenciment o3 s de corr osal
g
s et o e . Receptary o requisos abigtoros
electrénico la notificacion de aprobacién de. 2. Elaborar y enviar contrato de serviclos,
la solicitud, factura y el contrato de junto con la factura al usuario.
cortheados 5 paa st mpresny . Ry ldr o eemplres e ot
Paso 3: Entregar presencialmente 0 a través. 4. Generar c6digos para certificado SSL.
der Ias solicitud ° SN Lunes a viernes “Emision de certficado ss. Matriz Quito:
certificados SSL que habilita una conexién privada y segura entre |  COntrato firmado a las oficinas del Banco certficado sst para generar archivo Cst De S2.00+0A 3 dias laborables Personas natUIales 0| oty av. 10 de Agostoy Matrz - Quito ~Virtual No Informacios o0 1
o oo o e ooy | Aemovacion e cencsdo foicst viode ox; 5532393 8600
Pso : Rl s o o 51800+ 1
cectimen s caretrencn ' 7. Generay e Cenficado S5 ol uario
generacion del archivo .CSR. equirente.
s conem o oot . Envia un mplar dlcontofirmacoen
instrucciones emitidas por correo 2 ECIBCE, a la direccién remitente.
electrénico por parte de la ECIBCE y enviar 9. Registrar cierre de tramite.
al emitntepor ol mimo cana o
s Reci  ravs e correo
. Envegrcorumentcscompletos 1 Rec s requsics
etallados praa suoriacén e ntidades 2 Rl ndies desoficcin
pibico par recotin derecurscs | L s | Eaborarofcopare it de Waic Qi
iblicos en o ofcinas de o, Gusyaui | 10 4 st de stz corresponsa Wtz 10de g0y | po oo
e ol arc cenval el Cunter | gt Gnico e Comboyenes | V495519510 o e ecincle o Pox: 5932393 8600
o | e Certificado de votacin Entidades piblicas, .
. s e wl oo e corics el | 11010 LS T praseenae | e ens sncoro Saonpis | P idadnte | o SIS Summ i "o Dieccén de Servlos | Sitema deRecaudacén) 0 2 o
RECURSOS PUBLICOS. Banco Central del Ecuador publicos. nelones 6. Recibir oficio de eleccin de corresponsal y. 08:30215:30 o privadoy Pedro Carbo POX: 5934372 9470 Einancieros Sector
. “pasaprte ogaisms
5 envegar e Oreccontaconaice | (o bopore | or o de utoraden VPichincha
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L.- Ofiio de solicitud de apertura de

Aperturas, ampliaciones e
Incremento de valor 1%
Taria que se aplica por cada
periodo de 90 dias o

fraccion del plazo de

o driate s e
1. Regi greso del crédito
e e e e swnUsp 620
despach Tarifa minima sobre.
2
Para acceder de Crédito 3. Realizar negociacién con Banco Lunes a viernes apertura encremento de Matriz Quit Presencial
DE CARTAS DE facilitar el del: del valor USD 10,00 Entidades del Sector Publico Matriz - Quito ~Correo Electrénico Direccién de Servicios "
’ anéorro il s vt secra . Coresponsalpars coiacényapertrade | D fdacion UsD,00 ssterss oo | MATEAIOdeAOSOY | c ssv00 | st roa web " inanciros Grsda oo i e
4. Contabilizar, Provisionar y emitir carta de. Otras enmiendas USD 5,00 Telefénico
s mpornin ervimie o o e s
del Ordenante indicando que la S- Notificar apertura de carta de crédito de hidrocarburos y sus
o
divisas pactados pc i de liad: | é requisitos; el formulario externo
i conent ——
s ot o ‘ . e | e
ora st G mpuets o s deds | 2 A s et o oo T ——
, ; e omass o e f—
T stora £ decuems 3 Rl e egitrodo g e cédto o Sncaso Dstoborsies | POy | g s e | GO resencl 10 Segitodeoperadiones | ¢y 205 w7
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Matriz Quito:
Matiz: Av. 10 de Agosto y [
1. Entregar el oficio con la instruccién por ~Cédula de identidad y/o B R::::;ZZ“EE::::D;:"::::‘:VMO Bricefio PBX: 593 2393 8600
parte del Coordinador Zonal del Ministerio cludadania » ooy redear informacén, . . )
ofidocon T dnar oo foder | be sncon 20 min Gutatano xrnieros | pcro ora N203, e Guaronu f— wo A A o
_ ! " " ignar un codigo al folder e in Costo minutos fudadanos extranjeros | pedro lcaza N203-£, entre “presencia
x ia de fa visa de inversioni Humans, para a custodia del valor del ustodia de v PBX: 593.4 372 9470
extranjeros como garantia de fa visa de nversionista r custodia de valores 3. Generar certfcado e ingreso y entregar al 0830215130 Pedro Carbo
cludadano extraniero. Valor a ingresar ciudadano extranjero con firma y sello Pichincha
2. Recbir certificado de ngreso del valor “pasaporte g v Cuenca:
. PX: 593 7 283 1255
Calle Larga y Huaynacapac
Matriz Quito:
1. Recibir requerimiento delciucadano. Matiz: Av. 10 de Agosto y Matrz- Quito
1. Entregar el ofico con la instrucciones. extranjero y revisar informacién priceflo PBX: 593 2393 8600
emitidas por el Ministerio de Relaciones Verificar datos y registrar egreso del valor
Humana parael | -Oficio con' de| en el sistema NV Lunes a viernes Guayaquil F—
extranjeros por cancelacion o renovacién de la visa de retiro de valores por cancelacion o valores Buscar el valor en béveda De Sin Costo, 20 minutos. Cludadanos extranjeros | pedro lcaza N203-6,entre | o SV -presencial No N/A N/A 8 54
inversionista 4.Solicitar 08302 15:30 Pedro Carbo
2. irmar certificado de egreso. entregar el valor fisico a ciudadano y Pichincha P—
3.Recibi el vl fisico extranjero PB:593 7283 1255
Cuenca:
CalleLarga y Huaynacapac
B | 2 Revisary analizar ef contrato suscrto con
~Cédula de identidad y/o ciudadania
g v Tos documentos habilantes
contrato con la
(Ru)
umentacién habiltant
Lista de socios, partcipantes, documentacen habiante Matriz Quito:
1. Entregar contrato firmado, adendum constituyentes u originadores scribir contrato Matiz: Av. 10 de Agosto .
" M e 4. Comunicar al Depositante Directo que el Agostoy Matriz - Quito
documentacion habiltante en as oficinas | -Nomina de as personas autorizadas a : Bricefio
Trémite orientado a suscribir el contrato tnico para depésito, del contrato suscrito et st tunes 2 vernes Personas juridicas y FoX: 5932393 8600
" . 5. Solcitar Ia apertura de lacuenta de orden De sin Costo 55 minutos, “presencial no N/A N/A 3 9
custodia y administracion de valores. 2. Retirar o : : 0302 1530 aturales Guayaquil il
pote Pedrolcaza 203 entre |, SRR
Central del Ecuador. funcionamiento
-Oficio de autorizacion rrevocable de | 7+ ReBIS7ar 1 informacién del Depostante y Pichincha
Direct
aevito
declaracin et 1 de fondos | & Notifica al clente lrtirode claves en el
fsico
1 Reclbir nstrucciones del emisor, por 1. Recibir correo de notificacion con ‘Matriz Quito:
« . documentacion habiltante Matrz: A. 10 de Agosto y Matrz - Quito
registro de . o
istrary fertad gistro 2.Verifcar informacién Lunes a viernes I Bricefo PEx: 5982 393 8600
Mercado Liquldackin de bo 3. Reg en el sistema DCV be sinCosto 60 minutos i virtual No N/A N/A 33 1578 1%
Mercardo de Velores, o valores fqudacén de boka 4. Confirmar los datos del registra ax30a 15:30 : Guayaquil
2. Notficar al Depositante Directo que el Oficio de emision 5. Colocar la emisién Pedro lcaza N203-€,entre | pax: 5934372 9470
registro fue realzado. 6. Notificar al Depositante Directo que el
12 | custopiav aommisTRAGION 0 1. Recibi solctud de apertura de subcuenta y Matriz Qui
VALORES — asignar actividad al Operador de a Gestion Matrz: Av. 10 de Agosto y atrz- Quito
d lizar el e erificar los datos del formulario ricefio N
en el Sistema Especializado del Depdsito Centralizado de alcorreo " 2 g o s sttt o8 Lunes  viernes personas jurfdicas o PBX: 593 2393 8600
bs i e electronico dev@bee.ec creacién de - Res u sin Costo 30 minutos, sy - virtual no N/A N/A 549 2011
yLia 2.Recibir la notficacion respectoala | subcuentas de valor en el DCV-BCE : 0830215130 naturales uavoqu Guayaqui
Notificar itante directo qu -, en
directosy de comitentes. Crencion o actualiacion de e subesentas 4. Notificar al depositante directo que la Pedro lcaza N203- entee | o MR
solctud ha sico atendida Pedro Carbo
y Pichincha
Matriz Quito:
X 1.Recibi oficio de solcitud de precancelacion Matriz: Av. 10 de Agosto
Enviar ~oficio 6n de a1 Operador de la DNDCY. e e Matriz - Quito
" dasge | anticipada del valor a correo electronico D ores. o ot Lunes a viernes personas juridicas ricefio PBX: 593 2393 8600
3 velatrar cancelaci dcvorcesc L o sncoso saminutos s ueasy v wo A A s 5
. 2. Reclbir notficacién de precancelacion de i T Naten orecaeon dotores o 08302 15:30 Guayaquil Guayaqui
ores desmatonmdon eneficiario s ol Pecro lcaza N203-E,entre | pax. 503 4 372 8470
emisor y beneiciario Pedro Carbo
1. Recibi oficio de solctud de transferencia Matriz Qito:
del depositante directoy asignar al Operador Matiz: Av. 10 de Agosto y .
1 -oficio 2. Bricefio Matriz - Quito
atra lores o Lunes a viernes personss uridcasy PBX: 593 2393 8600
vir subcuenta e SinCosto 60 minutos ersonas juridicas iral o A A 106 1001 o5%
lbcuentas de valor 2 ~Cédula de identidad y/o 3. Reallzar transferencia de valores, generar s 50 turales Guayaquil: — R R
realizada, ciudadania reporte y comprobante Pedrolcaza 203 € enre |, SO
4. Notficar atencion de requerimiento
y Pichincha
b T Recibir Matriz Quito:
registrar i Instrcelnde et garantia asignar al Operador R Matiz: Av. 10 de Agosto y Matrz - Quito
depostantes | e acoresceronee | OG0 dereE e wnesanes | e oreccin. ersonas rdcas e 5992393 600
Centralizado de Compensacion y Liquidacion de Valores y heacon ' ~Contrato de garantia enerar comprobantes contables, eparte, 08302 15:30 i uayaa Guayaqui
€ 2. Recbir notfcacion de atencidn facturar y remitir a la OFP Centraizado de Valores Pedro lcaza N203- entre | pa.woa w470
liberarlas aa fecha de fin de fa garantia. " 5 Notfien s atancion do resuermiento



https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-sistemas-de-pago/item/928-unidad-degestion-de-liquidacion
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-sistemas-de-pago

afinalizar el contrato u

1. Remitr el ofico de solicitud de

1. Recibir ofici de solicitud de cancelacion de
contrato
2. Verificar por

~Oficio de solcitud
el contrato

Lunes a viernes

Personas juri

Matiz Quito:
Matriz: Av. 10 de Agostoy

Matriz - Quito
PBX: 593 2 393 8600

. . " | cuenta, a la Direccién Nacional de Depésito compensar icasy
‘custodia y administracion de valores, suscrito por el cliente con . N 3. Verificar que no existan valores en la cuenta De Sin Costo 2 horas ~Virtual NO N/A N/A o o
el Centralizado de Valores, dnico de depdsito, custodia y a naturales. Guayaquil:
el Deposito Centralizado de Valores 2. Recbir oficio de respuesta y atencion al administracion de valores corriente y que esté cerrada 08:303 15:30 Pedro lcaza N203-E, entre Guayaqu
requerimlente. 4. Deshabilitar subcuenta de valor PeX: 593 4 372 9470
5. Envar ofco de respuestaal solctante " Pihineha
1. Ingresar al sitio web Matriz Quito:
https://www.bce fin.ec/images/dcv/form.ht Matriz: Av. 10 de Agosto y. Matriz - Quito
1 de| mly registrar el 6 Lunes a viernes Personas juridicas Bricefio PBX: 593 2 393 8600
valores y a los comitentes con el detalle de los valores en custodia del para -Nimero de identificacion N/A [Automético] De Sin Costo. 5 minutos i Virtual No Ingreso Cuenta N/A 0
Depésito Centralizado de Valores. acceso a la plataforma del Depésito 08:30215:30 Guayaqui Guayaqui
Centralizado de Valores. Pedro Icaza N203-£, entre PBX: 593 4 372 9470
2. Recibir el extracto de subcuenta. Pedro Carbo
ENTIOAD FINANCIERA:
1. Deposiara estructura E02 diaria de
entrada o salida de disas
2. Remite 6 mensaje SWIFT o el ofco
debldamente suscito po as personas
ave tenga frma autorizada para
movllza cuentas corrents delBanco
Centrl Matrz Quit:
3. Remitia a ONSP el formuario de Matiz: Av 10 de Agostoy
declaracién informativa de envi6 de Bricefio Matrlz- Quito
Transferencia bancariainternacionalaue confrmal acreditacién a dvisas ordenado por nstituciones Los que se establezcan en PBx: 593.2 393 8600
heneficarioatravés de mensajeria Swift, en a cual so e Entegar el ofcoy formulario de Financieras y Couries 1.Generacién de mensa swift Lunes aviernes odticacén de —
ntidades Financieras y del uayaqui -Presencial Transferencias Bancarias
n ertiar s i ondacs por e e s afcins e 2 Relaion d wanserenda o Reslocines Monearis, | 2ds bborales | USSRy a0 e | Gt e w0 T A a0 sus
Ecuador. 3. 08:30215:30 Financieras, de Valores y Pedro Carbo h Internacionales
beneficiario 1. Remiti ala DNSP unoficio Segws. ¥Pichincha
debidamente suscrito por las personas. Cuenca:
que tenga firma autorizada para Cuen PBX: 5937283 1255
movlzarcuentas correntes, mediante CalleLargay Huaynacapac
el cual s nstrya Ia transferenciaa
exterlory el déitoa I cuenta
Corrent respectva.
2. Adjuntar ol formlario e
ransterencias al eterior con
Informacién completa de benefciarlo
el exteior. Esde ndicar que el
Matriz Quito:
b e, | 0 Rso et o
Servicio orientado a acceder a las. Studiantes, Profesionales, riceno PBX: 593 2 393 8600
alas 1. Recibir solicitud de informacién Cludadanos, Extranjeros,
) Soltar e sencio en a Bibloteca Lunes a viernes Investigadores, sevidores y va ;
en Temas bito de a émica Guayaqi -presencial e Bblioteca
1 o " me, mca i nsttuciona o wavesdelporaldela |, (o eneonémia, sincosto S minutos funconarios 4l CE; Todas | o kara 203, enre | vl e o do de O Biblioteca 3 7 0%
. én econd 083021530 Ias personas juridcas; Todas
5 econdmica :
\os Instiuciones pbicas Pichincha
Central delEctador ¢retiucones pilcss ¥ v Cuenca:
P  Todas fas ONGs PBX: 5037 283 1255
Cuenca:
Cale Largay Husynacapac
Numismteo Quito:
Eutunts,profesinae, | M0 bt Qi aute:
Ciudadanos, Extranjeros, " | (+593) 2 3938600 Ext. 3606
Martes a Viernes 09003 P . calls Garcia Fi
DIFUSION DE LA HISTORIA| Servicio orientado a difundir y poner en valor del patrimonio 1. Registrar datos del visitante 17:00 Nacionales: Gratuito. vestigadores, servidores Moreno y Sucre. ~Presencial
15 o P Visitar el Museo Numismatico No aplifca o 30 minutos. funcionarios del BCE; Todas v Cuenca: NO N/A 4664 38778 98%
Mica ! 2. Realzar recorido sibados, Domingosy | Estranieros: USD1.00 ! “irtual
las personas juridicas; Todas | {(#593) 23938600 Ext. 3606
Feriados 10:002 16,00 :
lasnstiuciones piblicas y "
s Todas s ONGs | (| SUene 7519
Matri Quito:
Mateiz: Av. 10 de Agosto y
Bricero
Quio:
" - (+593) 2 3938600 Ext. 3606
Museo Numismtio Quit:
Estudiantes, Profesonal 13/361
suudantes, Profesonals. | cento Histrico de Quio, /361336
1. Recibir Martes a estgaons, s LD o calles Garcia Cvenca
" Vitar e 2 Ingresode . Nacionales: Gratu Morenoy Suer ,
16 star e No aplifca ingreso de pago - acionales: Gratuto 10 minutos. funcionarios del BCE; Todas foreno y sucre. (+593) 23938600 Ext. 3606 ~Presencial No Museo Numismatico N/A a4 692 96%

NUMISMATICOS

ecuatorianos.

valor del producto numismtico

3. Generaciénde factura
4. Entrega de Producto

abados, Domingos y
Feriados 10:00 2 16:00

Extranjeros: USD10

1as personas juridicas; Todas|
las instituciones pblicas y
privadas; Todas las ONGs

Museo Numismatico
Cuenca:

Calle Larga y Huaynacapac

Guayaquil:
Av.9 de Octubre N200 entre
Pichincha y Pedro Carbo

7519

Guayaqui
(+593) 43720470 £xt. 4432

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Tramite Ciudadano

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/06/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE ATENCION AL CLIENTE

RESPONSABLE DE LA oe LITERAL d): KARINA ELIZABETH SORIA CABRERA
CORREO ELECTRONICO DEL. DEL ksoria@bee.ec

NUMERO' ot

(593) 2393 8600
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