Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Servicio orientado a brindar informacion publica certificada del Banco 1. Acudir a la ventanilla de Gestion - " Ja unidad. extranjeros, personas G PBX: 593 2 393 8600
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1. Entregar, en a Gestion de Cuentas
Corrientes, Direccién Nacional de Servicios
Financieras, ol oficio de solicitud de cierre
dela cuenta corriente, dirigido al Director
Nacional de Servicios Financieros y firmado
por el representante legal de Ia institucion
solicitant
2. Recibir el oficio de notificacion de clerre
de cuenta corriente, firmado por la

corriente solicitado por fas entidades

1. Entregar informacion del tramite y generar

2. Validar requisitos habilitantes del trimite
3. Transferir fondos a la cuenta indicada segin
struccion del oficio

Lunes a viernes
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Matriz: Av. 10 de Agosto y
Bricefio

Guayaqui
Pedro lcaza N203-£, entre:
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PBX: 593 2 393 8600
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Servicios Financieros oficio de respuesta de

eleccion del
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el delegado del Banco Central del Ecuador.

‘méxima autoridad de a entidad
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a recolectora
evisar y suscribir oficio
9. Enviar oficio de autorizacion de apertura de
cuenta recolectora

Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac
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PBX: 5937283 1255
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L.- Ofiio de solicitud de apertura de

Aperturas, ampliaciones e
Incremento de valor 1%
Taria que se aplica por cada
periodo de 90 dias o

fraccion del plazo de

o driate s e
1. Regi greso del crédito
e e e e swnUsp 620
despach Tarifa minima sobre.
2
Para acceder de Crédito 3. Realizar negociacién con Banco Lunes a viernes apertura encremento de Matriz Quit Presencial
DE CARTAS DE facilitar el del: del valor USD 10,00 Entidades del Sector Publico Matriz - Quito ~Correo Electrénico Direccién de Servicios "
’ anéorro il s vt secra . Coresponsalpars coiacényapertrade | D fdacion UsD,00 ssterss oo | MATEAIOdeAOSOY | c ssv00 | st roa web " inanciros Grsda oo e e 0%
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inactividad, 4 turales g PX: 593.4 372 9470 virtual correo electrénico
s. en el Lotws 08302 15:30
lals) cuentafs) corriente(s). 2. dea habiltacién de oo e
claves e los sistemas especializado del 6 Notiicr al s ave s habiitad v Pichincha Cuenca:
Banco Central delEcuador. " PBX: 593 7 283 1255
7. Cerrar trémitey registrar respuesta Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac
Matriz Quito:
Matiz: Av. 10 de Agosto y [
1. Entregar el oficio con la instruccién por ~Cédula de identidad y/o B R::::LZZ“E:E::::::ZL:SZTVMO Bricefio PBX: 593 2393 8600
parte del Coordinador Zonal del Ministerio cludadania » ooy redear informacén, . . )
ofidocon T dnar oo foder | be sncon 20 min Gutatano xrnieros | pcro ora N203, e Guaronu f— wo A A o
_ ! " " ignar un codigo al folder e in Costo minutos fudadanos extranjeros | pedro lcaza N203-£, entre “presencia
x ia de fa visa de inversioni Humans, para a custodia del valor del ustodia de v PBX: 593.4 372 9470
extranjeros como garantia de fa visa de nversionista r custodia de valores 3. Generar certfcado e ingreso y entregar al 0830215130 Pedro Carbo
cludadano extraniero. Valor a ingresar ciudadano extranjero con firma y sello Pichincha
2. Recbir certificado de ngreso del valor “pasaporte g v Cuenca:
. PX: 593 7 283 1255
Calle Larga y Huaynacapac
Matriz Quito:
1. Recibir requerimiento delciucadano. Matiz: Av. 10 de Agosto y Matrz- Quito
1. Entregar el ofico con la instrucciones. extranjero y revisar informacién priceflo PBX: 593 2393 8600
emitidas por el Ministerio de Relaciones Verificar datos y registrar egreso del valor
Humana parael | -Oficio con' de| en el sistema NV Lunes a viernes Guayaquil F—
extranjeros por cancelacion o renovacién de la visa de retiro de valores por cancelacion o valores Buscar el valor en béveda De Sin Costo, 20 minutos. Cludadanos extranjeros | pedro lcaza N203-6,entre | o SV -presencial No N/A N/A 7 61
inversionista 4.Solicitar 08302 15:30 Pedro Carbo
2. irmar certificado de egreso. entregar el valor fisico a ciudadano y Pichincha P—
3.Recibi el vl fisico extranjero PB:593 7283 1255
Cuenca:
CalleLarga y Huaynacapac
B | 2 Revisary analizar ef contrato suscrto con
~Cédula de identidad y/o ciudadania
g v Tos documentos habilantes
contrato con la
(Ru)
umentacién habiltant
Lista de socios, partcipantes, documentacen habiante Matriz Quito:
1. Entregar contrato firmado, adendum constituyentes u originadores scribir contrato Matiz: Av. 10 de Agosto .
" M e 4. Comunicar al Depositante Directo que el Agostoy Matriz - Quito
documentacion habiltante en as oficinas | -Nomina de as personas autorizadas a : Bricefio
Trémite orientado a suscribir el contrato tnico para depésito, del contrato suscrito et st tunes 2 vernes Personas juridicas y FoX: 5932393 8600
" . 5. Solcitar Ia apertura de lacuenta de orden De sin Costo 55 minutos, “presencial no N/A N/A 2 1
custodia y administracion de valores. 2. Retirar o : : 0302 1530 aturales Guayaquil il
pote Pedrolcaza 203 entre |, SRR
Central del Ecuador. funcionamiento
-Oficio de autorizacion rrevocable de | 7+ ReBIS7ar 1 informacién del Depostante y Pichincha
Direct
aevito
declaracin et 1 de fondos | & Notifica al clente lrtirode claves en el
fsico
1 Reclbir nstrucciones del emisor, por 1. Recibir correo de notificacion con ‘Matriz Quito:
« . documentacion habiltante Matrz: A. 10 de Agosto y Matrz - Quito
registro de . o
istrary fertad gistro 2.Verifcar informacién Lunes a viernes I Bricefo PEx: 5982 393 8600
Mercado Liquldackin de bo 3. Reg en el sistema DCV be sinCosto 60 minutos i virtual no N/A N/A 26 183 %
Mercardo de Velores, o valores fqudacén de boka 4. Confirmar los datos del registra ax30a 15:30 : Guayaquil
2. Notficar al Depositante Directo que el Oficio de emision 5. Colocar la emisién Pedro lcaza N203-€,entre | pax: 5934372 9470
registro fue realzado. 6. Notificar al Depositante Directo que el
12 | custopiav aommisTRAGION 0 1. Recibi solctud de apertura de subcuenta y Matriz Qui
VALORES — asignar actividad al Operador de a Gestion Matrz: Av. 10 de Agosto y atrz- Quito
d lizar el e erificar los datos del formulario ricefio N
en el Sistema Especializado del Depdsito Centralizado de alcorreo " 2 g o s sttt o8 Lunes  viernes personas jurfdicas o PBX: 593 2393 8600
bs i e electronico dev@bee.ec creacién de - Res u sin Costo 30 minutos, sy - virtual no NA N/A 2165 a236
yLia 2.Recibir la notficacion respectoala | subcuentas de valor en el DCV-BCE : 0830215130 naturales uavoqu Guayaqui
Notificar itante directo qu -, en
directosy de comitentes. Crencion o actualiacion de e subesentas 4. Notificar al depositante directo que la Pedro lcaza N203- entee | o MR
solctud ha sico atendida Pedro Carbo
y Pichincha
Matriz Quito:
X 1.Recibi oficio de solcitud de precancelacion Matriz: Av. 10 de Agosto
Enviar ~oficio 6n de a1 Operador de la DNDCY. e, Y pate - Quite
" dasge | anticipada del valor a correo electronico D ores. o ot Lunes a viernes personas juridicas ricefio PBX: 593 2393 8600
3 velatrar cancelaci dcvorcesc L o sncoso saminutos s ueasy v wo A A 5 »
. 2. Reclbir notficacién de precancelacion de i T Naten orecaeon dotores o 08302 15:30 Guayaquil Guayaqui
ores desmatonmdon eneficiario s ol Pecro lcaza N203-E,entre | pax. 503 4 372 8470
emisor y beneiciario Pedro Carbo
1. Recibi oficio de solctud de transferencia Matriz Qito:
del depositante directoy asignar al Operador Matiz: Av. 10 de Agosto y .
1 -oficio 2. Bricefio Matriz - Quito
atra lores o Lunes a viernes personss uridcasy PBX: 593 2393 8600
vir subcuenta o Sin Costo 60 minutos ersonas juridicas iral o A A 115 120 100%
lbcuentas de valor 2 ~Cédula de identidad y/o 3. Reallzar transferencia de valores, generar s 50 turales Guayaquil: — R R
realizada, ciudadania reporte y comprobante Pedrolcaza 203 € enre |, SO
4. Notficar atencion de requerimiento
y Pichincha
b T Recibir Matriz Quito:
registrar i Instrcelnde et garantia asignar al Operador R Matiz: Av. 10 de Agosto y Matrz - Quito
depostantes | e acoresceronee | OG0 dereE e wnesanes | e oreccin. ersonas rdcas e 5992393 600
Centralizado de Compensacion y Liquidacion de Valores y heacon ' ~Contrato de garantia enerar comprobantes contables, eparte, 08302 15:30 i uayaa Guayaqui
€ 2. Recbir notfcacion de atencidn facturar y remitir a la OFP Centraizado de Valores Pedro lcaza N203- entre | pa.woa w470
liberarlas aa fecha de fin de fa garantia. " 5 Notfien s atancion do resuermiento
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afinalizar el contrato u

1. Remitr el ofico de solicitud de

1. Recibir ofici de solicitud de cancelacion de
contrato
2. Verificar por

~Oficio de solcitud

Lunes a viernes

Personas juri

Matiz Quito:
Matriz: Av. 10 de Agostoy

Matriz - Quito
PBX: 593 2 393 8600

. ePOSTO! | centa,  1a Direccion Nacional de Depsito el contrato compensar cas
custodia y administracién de valores, suscrito por el cliente con > i : 3. Verificar que no existan valores en la cuenta De sin Costo 2horas v virtual NO N/A N/A o 0
el Centralizado de Valores inico de depdsito, custodiay a naturales Guayaquil
el Depdsito Centralizado de Valores 2. Recibr oficio de respuesta y atencidn al administracion de valores corrente y que esté cerrada 08:30215:30 Pedro lcaza N203.E, entre Guayaqu
requerimiento. 4. Deshabiltar subcuenta de valor PEX: 5934372 9470
5. Enviar ofcio de respuesta al olicitante yPichincha
1. ngresar al sitio web Matriz Qito:
hitps://www e fn.ec/mages/dev/form bt Matiz: Av. 10 de Agosto y Matriz - Qito
. de|miy registrar el 6 Lunes 3 viernes personas ridicas sricefio PEX: 593 2 393 8600
Valores y a los comitentes con el detalle de los valores en custodia del para “Nimero de identificacion N/A [Automatico] oe Sin Costo 5 minutos i Virtual NO Ingreso Cuenta N/A 0 0
Depésito Centraizada de Valores. acceso a la lataforma del Depdsito 0830215130 Guayaqui Guayaqui
Centralizado de Valores Pedro lcaza N203-€ entre | pix: 593.4 372 9470
2. Recibir el extracto de subcuenta. Pedro Carbo
ENTIDAD FINANCIERA:
1. Depositar Ia estructura E02 diaria de
entrada o saida de divsas
2. Renitir el mensaje SWIFT o el oficio
debidamente suscrito por ls personas
aue tenga firma autorizada para
movilzar cuentas correntes del Banco
Central, Matriz Quito:
3. Remitir a1a DNSP el formulario de Matiz: Av. 10 de Agosto y
declaracion informativa de envid de Bricefio Matrz - Quito
Transferencia bancaria internacional que confirma l acreditacién al diisas ordenado por Insttuciones Los que se establezcan en PBX; 593 2393 8600
beneficiario a través de mensajeria Swift,en a cual e puede Entregar el oficio y formulario de: Financieras y Courles 1 Generacién de mensale swift Lunes 3 viernes Codificacién de Guayaquit:
ntidades Financieras  del uayaqui Presencia Transferencias Bancarias
13 verificar 2 6n dada por el cl en as ofcinas del 2. Realizacién de transferencia 0e Resoluciones Monetarias, 2dasaboraples | EntORdes rancerasydel | o cazanaoaenre | SO St o Transferencls Bancarlas N/A a5 5630
Ecuador. B 08302 15:30 Financieras, de Valores y Pedro Carbo, b Lo
beneficiario 1. Remitir Ia DNSP un oficio Seguros y Pichincha
debidamente suscrito por ls personas Cuenca:
aue tenga firma autorizada para Cuen PO 5937283 1255
movilzar cuentas corrientes, mediante. Calle Larga y Huaynacapac
el cualse nstruya Ia transferencia o
exteriory el débito a I cuenta
corriente respectiva.
2. Adjuntar e formuiaria de
transferencias al exterior con
informacion completa del beneficiario
el exterior s de indicar que el
Matriz Quito:
N LT [
Servico orientado a acceder alas studiantes, Profesionales, ricefo PBX: 593 2 393 8600
als 1. Recibi solcitud de nformacion Cludadanos, Exranjeros,
N Solcitar e sericio enla ibloteca Lunes a viernes Investgadores, servidores y va i
ENTEMAS| bito de la 6mica. Guayaqui Presencial e Biblioteca
1 COMOANCDS. " o miea v Insttucional o3 traves el portal de ) Generar oo, enimice Sin Costo S minutos funcionaros el BCE; Todas | Pecro laza N2036 entre | . SUMIUE Ste ot O P Biblioteca 307 2084 6%
o o econd 0830215130 1as personas juridicas; Todas
anco 5 econémica ,
1as instituciones piblicas Pichincha
Central del Ecuador e e v Cuenca:
privados; Todas as ONGS PBX: 5937 283 1255
Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac
Numismatico Quito:
Estudintes Profesonaies, | ‘e s e Quito:
Ciudadanos, Extranjeros, " | (1593) 2 3938600 £xt. 3606
Martes a Viernes 09:00 a et ey cales Garcia prvgto
DIFUSIGN DE LA HISTORIA Senvicio orientado a difundi y poner en valor del patrimanio 1. Registrar datos delvsitante 17:00 Nacionales: Gratuito. nvestigadores, servdores Morenoy Sucre. presencial
15 o " Visitar el Museo Numismatico. Noaplitca i 30 minutos, funcionarios del BCE; Todas v Cuenca: o N/A 1222 50000 7%
MicA ! 2. Realizar recorrido Sébados, Domingos y Extranjeros: USD1.00 . “virtal
1as personas juricicas; Todas (4593) 23938600 Ext. 3606
Feriados 10:002 16:00 :
1as nsttuciones piblicas y ;
privadas Todes a5 ONGs | ¢y oot 7519
Matriz Quito
Matriz: Av. 10 de Agosto
Bricefo
Quito:
tico Qi | (+593) 2 3938500 Ext 3606
Museo Numismitico Quito:
Estudiantes, Profesionsl 133614
suudantes, Profesonals. | cento Histrico de Quio, /313136
1. Recibir Martes a estgaons, s ores calles Garcia Cvenca
invstigadores, servidores y :
i Vistar el 2.Ingreso de P 1 Nacionales: Gratui Morenoy Sucr .
1 stere No apiifa nareso de g ol clonales oratute. 10 minutos funcionarios del BCE; Todas orenoy sucte (4593) 23938600 Ext. 3606 Presencial No Museo Numismético NA 122 s14 o7%

NUMISMATICOS

ecuatorianos.

valor del producto numismtico

3. Generaciénde factura
4. Entrega de Producto

abados, Domingos y
Feriados 10:00 2 16:00

Extranjeros: USD10

1as personas juridicas; Todas|
las instituciones pblicas y
privadas; Todas las ONGs

Museo Numismatico
Cuenca:

Calle Larga y Huaynacapac

Guayaquil:
Av.9 de Octubre N200 entre
Pichincha y Pedro Carbo

7519

Guayaqui
(+593) 43720470 £xt. 4432

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Tramite Ciudadano

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE ATENCION AL CLIENTE

RESPONSABLE DE LA oe LITERAL d): KARINA ELIZABETH SORIA CABRERA
CORREO ELECTRONICO DEL. DEL ksoria@bee.ec

NUMERO' ot

(593) 2393 8600
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