Bancs Central des Ecusdar

Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci oTaIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga
Tipos de canales
s " disponibles de
. . Direccion y teléfono de.
Tipo de beneficiarios o atencion
a oficina y Nimero de
Requisitos para la obtencién del usuarios del servicio presencial:
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al dependencia que cludadanos/ciudadana Nimero de
h servicio Tiempo estimado de | (Describir s es para Oficinas y. (Detallar si es por " . Porcentaje de
(se describe el detalle del proceso Procedimiento interno que sigue el publico ’ " ofrece el servicio et Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link p !
No. |  Denominacién delservicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos o o Costo respuesta ciudadania en general, |  dependenciasque | " ventanilla, oficina, . N - . "
que debe seguir [a o el ciudadano i servicio (Detallar los dias de la 5 94¢ | link para direccionar a > Si/No) formulario de servicios | por interet (on line) | servicio en el Gitimo | s que accedieron al
i que exige la obtencion del . (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el servicio i brigada, pagina web, . o )
para la obtencion del servicio). o semana y horarios) e a pagina de inicio del . periodo servicio acumulativo
servicio y donde se obtienen) personas juridicas, 4 correo electrénico, chat
e sitio web y/o (mensual)
ONG, Personal Médico) enlinea, contact center,
descripcién manual)
call center, teléfono
institucion)
1. Redibir solictud y validar nformacién
expuesta en el oficio Matriz Quito
2. Reistrartrimite en ol sistema de gestion Av. 10 de Agostoy Bricefio Matriz - Quito
udadanos nacionales,
o documental institucional :;::75; posiivi PEX: 5932393 8600
Oficiode 3. Ro-asig enleres, Guayaquil:
Documentaly presentar el oficio de solcitud . Lunesaviemes Jurdicas legalmente
Acceso informacion piblca del Banco Central | custodia de a nformacién piblica requerida Pedro lcaza N2OS £ entre Guayaquil: Acceso a la informacién
1 d i P s o sinCosto, 10dias laborables constituidas, y entidades g v Virtual No Acceso B omacon. Contacto 2 a 5%
Bce el 4. Recibiroficio de respuesta de a unidad Pedro Carbo PBX: 59343720470 piblica
3 Central del Ecuador. 08302 16:45 gubermamentales y no
, N ; cuador. administrativa custodia de la informacion e o ¥ Pichincha
publicarequerida. e Cuenca:
5. ntregar oficio de respuestaal usuarioy a Cuencs PBX: 5937283 1255
registrar cierre de tramite Calle Larga y Huaynacapac
Ventanillas del BCE:
Matriz Quito
Especies monetarias "
o | vem X Watriz:Av. 10de Agostoy Matriz - Quito
1.Solictar turno ey o oo Bricefio PBX: 5932393 8600
2. Entreg asaporte s urno (cuando aplique) PGGF: Amazonasy Pereira
enventanilla uayaquil
tanil 3.Reg , tipo de canie y Ciudadanos naconalesy Sumvad
3. Firmar [Pl esonatiav i minado 0e SinCosto 4minutos y 31 segundos p Guayaqul: PBX: 59343729470 presencial o N/A N/A 10171 2612 %
fondos,en oo au alque el i te3031530 I edotcaNate s enve
4. Recibir las especies monetarias canjeadas Pedro Carbo Cuenca:
cambiadas. Conjez an Eactiva . Destino de Fondos yPichincha PBX: 5937283 1255
deterioro del bilete
Cuenc
Calle Larga y Huaynacapac
Especies monetarias - Ventanillas del BCE:
o | 1 Entreg
o ; Matriz Quito
egistro Unico de turmo (cuando apliaue] Matiz: Av. 10 de Agostoy Matriz - Quito
2. Recibiry revisar requisitos
1. Solicitar turno. Contribuyentes (RUC) M o Bricefio PEX: 5932393 8600
2. “Docu PGGF: Amazonasy Pereira
& bio e e N monetarias Personas juridicas, v
enventanilla cambio de Especies monetarias Lunes aviemes Guayaquil:
CANIEY CAMBIO DE ESPECIES presentadas pora persana juridica, 4. Completary firmar formulario de especies delegados pora entidad
2 De sinCosto 11 minutosy 48 segundos " Guayaaquil PBX: 59343720470 presencial No N/A N/A 1224 3460 o5%
MONETARIAS delegado por en elagado falsas publica, privada o no
ventanillas. fondos, de que aplg : 5. Registrar 6n,tipo de canje y 083031530 subernamental Pedrolcaza N2OB, entre
4. Redibir < . Pedro Carbo Cuen
o combiadas. jordica cereso yPichincha PX: 5937283 1255
Porderdel representante legal 6. Generary firmar formulario de Origeny
“Formulario de Declaracion de Origeny Destino de Fondos Cuenc:
.
& Calle Larga y Huaynacapac
Ventanillas del BCE:
Matriz Quito
Watriz:Av. 10de Agostoy Matriz - Quito
1. En las miquinas dispensadoras de ricefio PR 59323938600
PGGF: Amazonas y Pereira
o6 monedas el usuario debe dentifcar las Gusyaa
el canie el uayaqui
instrucciones y colocar bil o nacionals
e méquinas dispensadoras para retsonesy olocarbilete 1prox i o usuario 2ahoras sinCosto 20segundos Cludadanos nadonalesy uayaq PBX; 59343720470 presencial No N/A N/A 70060 166786
1005 0s cudadanos naclonales y extranjeros. 3 Retirar monedes de as miuinas g Pedrolcaza N203-E, entre
Pedro Carb Cuen
dispensadores de monadas. ¥ Pichincha PBX: 5937283 1255
Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac
~Formulario de apertura de cuenta
orrente
~Formulario conozca asu liente
Cédula de ciudadania y/o identidad "
Tramite orientado a atender Ia solicitud de apertura de una cuenta ntidades piblicas no atriz:Av. 10 de Agosto!
e orentado astender asaliud de snertura " | servicios Financieros en Quito, Direccién ; 2 tramite rdades piblasno | MateiAw 10de Agostoy Matriz - Quito
" o Zonal de Guayaquil y/o 3.Confirmar informatién del suarioy del g PX: 59323938600
financieras, entidades financieras rivadas, entdades financieras | o8 6 Qumeaivle Documento que sustente el e e financieras privadas,
piblicas, casas de valores, insttuciones. :Josed ey e Lunes aviemes entidades financieras Guayaaquil F—
o " e gl de creacin » SR o sncoto s, . e | vt no Cuentas Corentes WA n - e
corrente. : signar nimero de cuenta corriente y ~Otros (Valia nsttuciona
Ceneal dlEcuador, a6 de aue 2 Reclirelofciodentfcacn docuerta | S de consiucion olctar sprobacn o ausiar cotable 53001530 s pedrocabo
mediode una lataforma e corente spertur, frmadopor suordsd e  Generar cotficado e sperura pertnecentesasedorde |y piincha Cuen
ansteencs, siema depaon e s delegaiacel stodo de s s s otfcacén i Cuena 7o 5937263255
g posos, Banco Central del Ecuador. 7.Notificar apertura de euenta corriente :
~Documento que certifca a delegacion Calle Larga y Huaynacapac
de funciones
Planila de servicio basico
~Convenio de creacion del proyecto
orte
1. Entregar informacion del ramite y generar Matriz Quito
1 Presentoren s irecion Nacional o Matriz:Av. 10de Agostoy Mot Quito
o | 2 valdarrequisios habiltantes del wimite Entidades financieras Bricefio e
o o 3.Reg privadas, entidadies
\ - ¢ a auiliar contable y solcitar cambio de Lunes a viemes financieras piblicas, Guayaquil o “presencial
s eniddes franleres 6 o Sincaso ominuos | entdades piblcas, secor | Pedrolcamnn g enve | o SO oos (ediode vo Cuentas Correntes WA n - e
e s énen el sistemay 08302 15:30 de la Economia Populary Pedro Carbo comunicacién electronica)
cargo de la autoridad enerar notificacién Solidariay Participantes de Pichincha
or 2 Redircerificado e reitr sctulado " 5 Notliaradualzadénde farmadn porel oo e v ! e
de lacuenta corrente. o eceor PBX:5937 283 1255
Calle Larga y Huaynacapac
Formulario de registro de usuarios
R ADMINISTRACION DE CUENTAS ~Cédula de ciudadania /o dentidad
comaes Formulario conorcaasu clente © mo ’ Mat Quito
1. Presentar en'a Direccion Nacional Matriz: Av. 10de A
o PBX: 59323938600
) 3 Contma privadas, entidadles
para I ¥ Lunes aviemes financieras poblicas, Guayaa presencial
blicas, Documento ::E"::‘;:;‘“"*W“’" 4 Anular ‘:“;:’;V:"r':;"e strada De Sin Costo 40minutos entidades publicas, sector | Pedro Icaza N203-E, entre. Psxiu;av:;’zsnn Otros (Valija 0 medios de No Cuentas Corrientes N/A 328 1752 92%
ot M o pnlaruseroy o 08302 15:30 de la Economia Populary. Pedro Carbo comunicacién electrénica)
Partpantes de s CoadeValoresmantiene o fBanco Cetrl dl coente de encotrarse S Eanaaryrogaefimaan o sstama SodariayPartcipantesde | yPiincha i
Ecuador. 2 Recibir oficio de notificacien de registro s i e 1as Casade Valores o 1255
de usuario habiltado /o deshabilitado. X P, <
lle Largay Huayn:
V/o deshabilitacion de usuario para Galle argay Huaynacapac
sulta
Pasaporte



https://www.bce.ec/images/transparencia2018/literalf2marzo2018.pdf
https://www.bce.ec/images/transparencia2018/literalf2marzo2018.pdf
https://www.bce.fin.ec/index.php/contact
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros

1. Entregar, en la Gestion de Cuentas
Cortientes, Direccién Nacional de Servicios
Financieros, el oficio de solicitud de cierre
de la cuenta corriente, dirgido al Director
Nacional de Servicios Financieros y firmado
por el representante legal de lainstitucion

solicitante
2. Recibir el oficio de notificacion de cierre
de cuenta corriente, firmado porla autoridad|

1. Entregar informacion del tramite y generar

twmno

2 Validar requisitos habilitantes del tramite

3. Transferr fondos aa cuenta indicada segin
instruccidn del oficio

Lunes aviemes

Entidades

Matriz Quito:
Matriz: Av. 10 de Agostoy

Guayaquil
Pedro lcaza 203, entre

Matriz- Quito
PBX: 5932393 8600

~presencial

Guayaquil:
corriente solicitado por las entidades 4 Registrarinformacion para cierre de cuenta Sin Costo 120minutos no Cuentas Corrientes N/A 1 1
financieras privadas, 1 presentar en s Direcctn Nacionalde cuentacomente cortente y elaborar oficio de notificacion 083021530 finanderas privadas Pedro Carbo PO 5943725470 -t (Carreo postal)
Servicios Fnancieros en Quito, Direccion e e vPichincha Cuenca:
Zonal de Guayaquil y/o Direccion Zonal de: PBX: 5937263 1255
Cuenca, el reauisito para el ierre de la entidadrequirente
raustopane Calle arga y Huaynacapac
2.Recibir el oficio de notifcacion de fa
cuenta corrente cerrada, firmado por la
autoridad delegada delBanco Central del
Ecuador.
1. Redibir solicitud y realizar verificacion de
1. Entregar solcitud de ingreso para acceder informacion
a Sistema Central de Pagos en a Direccion 2.Elaborar el convenio y adjuntar
Nacional de Sistemas de Pagos documentacion
sAnCo - ? ‘ eldelgado | ondode solcituade ngesoal |, sw’f;vd‘:(':.::"’“‘!‘:;:‘;:“"‘:;f::;m Lunesaviemes Entidades financieras Matriz Quito Matiz- Quito presencil
¢ CENTRAL DELECUADOR que efectien pagos, cobro lizar el acto notarial. 5.Recibir convenio notarizado y entregar al $inCosto 3diaslaborables publicas oprivadasy casas | MatrzzAv. 1008 Agostoy |y 553 353 8600 ~Virtual "o WA WA ° °
Central de Pagos 08302 1530 Bricefio
a 3 administrador del SCP para ngreso en el
Direccién Nacional de Sistemas de Pagos. sistema solicitado
4. Redibir notificacién del habilitacién de la 6. Habilitara a entidad en e sistema solictado
entidad en el Sistema Central de Pagos. 7.Notificar ala entidad el ingreso al SCPy
registro en a base de datos
Paso 1: Realizar transferenci bancariaala
Cta. Cre. 01820054 SP1-CE Enticad de
Certificacion IO, y generar comprobante de
pago.
Paso 2 Presentarlos requisitos 1 Receptar y validarrequisitos obligatorios.
presencialmente o1 traves de correo postal 2.Elaborary enviar contrato de servicios, junto
entral del Ecuador. conlafactura al usuario.
o Paso el usuario
) requirente Lunes a viemes Matriz Qui
4 Tiempo. oe ihtniivietios 2dias aborables, "E"""‘:j‘,:"::s"‘““ Matriz: Av. 10de Agostoy | e e Virtual o Firma Electrénica Informacién o o
5. Notificar Cdigos d 08302 15:30 Briceiio
Tiempo, donde shorae | Paso . Entreg -Pasaporte acceso.
G firma, 6. Enviar un ejemplar del contrato firmado en
firmado as oficinas del Banco Central el 1a ECIBCE, aa direccion remitents
7.Registar ierre de tramite.
Paso 5 Recibira través de correo electrtnico)
1o activacion de Plan de Sellado de Tiempoy
atraves de correo postal un ejemplar del
contrato suscrito.
Paso 1: Ingresar en el link
hitps://www.eci.bee.ec/, escoger en el
men de firma electrénicalla opeion
“Solicitud de certificado’ o * Renovar
Certificado”, lenar el formulario en linea
correspondiente adjuntando o pre-
requisitos digitaizados de acuerdoal tipo de 1. Receptar y validarrequisitos obligatorios “Emisicn de Certificado
2. Verifcar forma de pago efectuada con Digital (Token, Archivo,
Paso 2 Receptar correos electiénicos de | %Lt 06 FI 0 fenovacon respectoa los valores de emision del Roaming HSM) - 27,00+ IVA
certificado de firma electrénica. “Renovacién Certificado
solicitud Zprobada por e 6CE usuario Digital (Tok
(token, archivo, roaming, o HSWI, emitidos por Ia Entdad de. Paso 3:Realizar el respectivo pago en 7Fmul‘;“’;“d‘:"::;';‘;:::;i‘;mdé“ requirente. oe Roaming HSM) - $18,00+IVA | 3dias aborables. "“"'::S”,""::S”‘““ Matriz: Av. 10de Agostoy | ot e Presencal o Firma Electrénica Informacién s 14789 92%
Certificacion efectivo en las ventanillas del BCE, cheque 4. Emitircertficado de firma electrénica 08302 15:30 -Aplicativo ESP para cerio
de lanformacion del Banco Central del Ecuador (ECIECE. certficado anombre del Banco Central del dotosdoampresa Roaming (Windowsy Mac) -
Ecuador, usuario requirente. 525,00+ 1VA
corrente 6. Registrarcerre de trimite. Dispositiva TOKEN - $ 22,00
ADMINISTRACION DE CERTIFICADOS DE n el Registro Civl como Tercero Vinculado, va
5 | FIRMAELECTRONICAY sRvicios el usuario deberd cumplir con el
RELACIONADOS procedimiento que éste establezca, en la
actualidad solo puede pagar en efectivo
Paso : Acudir alas instalaciones del Banco
Centraldel Ecuador o del Registro Cvil a
etirar el certificado de firma electronica
Paso 1 Ingresar en el link htps:
Jfwww.eci.bee.ec/,y llenar el formulario en
lineade sl d revocatora de 1. Recibr formulario eninea solctandolla
usuario revocatoria de certificado digital Lunes aviemes Matriz Quito "
Informaticn del Banco Central del Ecuador (ECIBCE), con la finalidad de e doal realizadaen 2. it Ecince De Sin Costo 1dialaborable personas naWRIeSO | oy, 10de Agostoy M Quite ~Virtual no Firma Electrénica Informacién 86 1572 3%
P i plataforma 3. Notificar revocatoria reaizada l usuario 083021530 Jurdicas Bricefio POX: 59323938600
Juridico), cesando permanente la operatividad del mismo. suscriptor). ECIBCE. requirente
Paso 2 Recibir correo electrénico con la
aprobacion o negacion de fa solictud de.
Paso 1 Presentarlos requisitos
presencialmente 0. raves de correo postal
s oficinas del Banco Centraldel Ecuador. 1 Receptar y validarrequisitos obligatorios.
Paso 2 Recibir a través de correo electrbnico) 2.Elaborary enviar contrato de servicios, junto
1a notificacion de aprabacion de lasolcitud, on a factura al usuario.
facturay el contrato de certificados SSLpara 3.Redbiryvalidar los ejemplares del contrato
suimpresidny suscripcion. firmado.
Paso 3:Entregar presencialmente 0. través 4. Generar codigos para certificado SsL.
5 Notificar Conesaemes “Emision de certficado SSL - R -
firmado as oficinas del Banco Central el certificado SSL. para generararchivo CSL. $27,00+ VA 2 aias laborables persomsmarseso | MR Matriz - Quito il o Firma Electrénica Informacién N .\
usuario ss0n 1530 “Renovacion de certificado Jurdicas e PX: 59323938600 Flrma Electronica {nformacion.
a st 51800
el nimero de referencia para la generacién 7. Generary enviar Certficado SsLal usuario
del archivo SR quirente.
Paso 5: Generar archivo CSR con las 8. Enviar un ejemplar del contrato firmado en
instrucciones emitidas por correo 1a ECIBCE, a a direccién remitente.
electronico por parte de la ECIBCE y enviar al 9. Registrarcerre de tramite.
remitente por el mismo canal de respuesta.
Paso 5 Recibir a través de correo electrbnico)
el Cerificado L.
Entregar documentos completos
etalados para s uoradon e eniddes - Redbiraldrrequiios
RS — 2.Realizar andliss de zonifcacién .
publicos en las oficinas de Quito, Guayaquil y| " ) e Watriz:Av. 10de Agostoy Matrz- Quito
e o oot o || -Registro Unico e Contribuyentes corresponsal Bricefto PX: 59323938600
- Lones aviemes Entidades piblicas, Guayoa
6 ~Documento que certificala delegacién corresponsal e Sin Costo S dias laborables fideicomisos, entidadesde | o S NECN Guayaquil: Virtual No Direccién de Servicios | Sistema de Recaudacién | 20 1 %
osucos e e oy s de funciones 6.Redibiroficio de eleccién de corresponsaly 830 1530 recho privadoy PRy PBX: 59343720470 Financieros Sector.

3. Entregar en la Direccion Nacional de.
Servicios Financieros oficio de respuesta de.
eleccién del
corresponsal elegido.

4. Redibir oficio de autorizacion suscrto por
el delegado del Banco Central del Ecuador.

Pasaporte

elabora oficio de autorizacion

7.

s v
9. Enviar oficio de autorizacién de apertura de
cventarecolectora

organismos

v Pichincha

Cuenca:
Calle Largay Huaynacapac

Cuenca:
PBX: 59372831255
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1-Oficio de solicitud de apertura de
Carta de Crédito

2 Formulario de solicitud de apertura

Aperturas, ampliaciones e
incremento de valor 1%
Tarifa que se aplica por cada
periodo de 90 dias o fraccion
del plazo de vigenda de a
carta de crédito.
Mensajeria Swift USD 6,20

1 Regi i
Tarfa minima sobre apertura
3-Nota de pedido y/o copia de despacho. e ey
Para acceder l rédito 2 wimite presencial
. 1000 y Matriz Quito . s
le sector se debe - licencia de- con ntidades del Sector Publico \atriz - Quito -Correo Electronico Direccién de Servicios
7 pago d e deb & ! d 3 i Anulacién USD 5,00 48horas Entidades del Sector Pibl Matriz: Av. 10de Agostoy Matriz- Quits « Elect NO I Cartas de Crédito 2 61 100%
CREDITO g b finde No Financieras - PBX: 593 2393 8600 ~Sitio / Portal Web Financieros -
083021530 Otras enmiendas USD 5,00 Brcerio Enancleros
poseelos | 4.Contabilizar, Provisionary emitir carta de Telefonico
" : Porla emisién de cartas e
permisos de importacion en tramite. dito
s crdito para a mportacién
del Ordenante indicando que la de hidrocarburosy sus
e Indlando que derivados, el Banco Central
& del Ecuador cobrard
dnicamente los costos y
gastos financieros que se
generen ena operacion.
un registrode P
d i 2 externo
pai, Matrz Quito
del https/ /. b f Watriz:Av. 10de Agostoy N
a il Bricerio e
2 de Legel 1. Recibiry validar requisitos habilitante X
u 2. Sellar formulario con recepcién Lunes a viernes Guayaquil
ersonas naturales uayaqui Registro de operaciones
i suorizaca “estadodecuenta 3 Relzre et dopgo dol rédto o Sincasto 2disaboraties pemonas UIESY | oo canaa enve | SO presencl no Contictans 2 s
3. Retirar formulario de crédito externo y -Pagaré externo e informar al Front office. 08:302 15:30 Juridicas. Pedro Carbo con el exterior.
firmar ect e o o ¥ Pichincha
(on)
“Tabla de amortizacién . PoX: 5937283 1255
-Adendim al contrato CalleLargay Huaynacapac
“Mensaje Swiftde a transferencia de
los
B Matiz Quito
ibiry validar requisitos habiltan
externos por:capital de trabajo, pago de 1a deuda externa privada con requisitos, el - Recbiry validar requisitos habilitante Watriz: Av. 10de Agostoy
s 2 Receptar expediente y validar P Matriz - Quito
sl descarga e PBX: 5932393 8600
s secror [ teritorio 3 Realizar Lunes aviemes Guayag Resistrod
Estado de cuenta notifica el retiro del registro . Personas naturales Guayaguis egistro de operaciones .
wvADO : Tacons dssstemasds. g aodecsenta | neltarel o del e sncosto 2as borties sy | gt enve | o S prosencil no con Contictanos o e
para la deducibilidad del impuesto pago/item/931-unidad-de-gestion-de- & B el 08:30215:30 ! Pedro Carbe con el exterior
alarentay ! externo de erédito externo asignado el imero oo
S R e ot oxterno “Tabla de amortizacién 5. Receptar el formulario de registro de crédito v .
P m;m‘w P, m;pmn irmado por el usuario PBX:5937283 1255
casov i 6. Cerrar tramite y registar respuesta ol oy hepnacapac
P
. el formulario externo Matrz Quito
pais, casas Matriz: Av. 10 de Agostoy .
, conelfinde | https://www.bee.f 2. Receptar expediente y validar o Matriz - Quito
s phih PEX: 5932393 8600
: 3 Realizar el registro del récito externoy
del impuesto  farenta  1a exoneracién tributaria del impuestoala | 2. u
i notifica el retro del registro tunesaviemes . Personas naturales y Suavequ Guayac Registro de operaciones.
salida B rodel 0e SinCosto 2asaborables " Pedrolcama 203 E enve | . presencal No . Contictanos 3 135
de diviens fona sutorizac préstamo extemo Entregar l usuario el formulario de registro o150 Juridicas Povavavin 859343729470 con el exterior
: de crédito extemo asignado el nimero
3. Retirar b Pichincha
numero de registro y firmar la recepcion del -Pagaré. 5. Receptar el formulario de registro de crédito v
mismo. ~Formulario delGitimo pago del erédito firmado por el usuarlo : PeX: 5937283 1255
6. Cerrartrimitey registrar respuesta
que se haya registrado vregl e Calle Larga y Huaynacapac
“Tabla de amortizacén
1 Recibi slicitud, registrar trémite y realizar
2. Enviarsolicitud de andlisis ala Direccién
Nacional de Riesgos de Operaciones
3 Analiza particpacién de entidad en el SCP
indicador LESPy emitir informe
4. Enviar solicitud ala Dirccién Nacional de
1 Entregarsofctud y documentacién
o e iy documenacin it e Paopra elcr capaciacony iz
ambiente de pruebas Matrz: Av. 10de Agosto
entidades Snanires rconles oo s conperm e depricbas V0GR | e quio
corresponsales del Banco Central del v Entidades financieras PBX: 5932 393 8600
Guayaquil y realizar capacitacion nacionales como
6. Notificaraa Direccign Nacional de Servicos|  Lunes aviemes - Guayaquls .
- aneo conva e 2 Compleriosdwoen el oo ‘ e sncosto sdtaboies | (o et | Pl ente | (IR vl "o Seuiitos A o o
(2como erioy . babiltaraaentdadonel ambintsde wa0a150 el Gtz g earocares
¥Pichincha
financiera pi <
3. Recibir notificacién de calificaciény 8 Notificar resultados del ambiente de PBX: 59372831255
convenio suscrito por el delegado del Banco Cuenca:
9. Revisary suscribir convenio de Calle Largay Huaynacapac
ot o cvndr s con s e
10.Comunicar calficacien del nuevo
corresponsal a a Direccion Naclonal e
istemas de Pago para su habilitacion
11 Habiltar 2 a entidad financera en el SR?
12, Emitiry enviaroficio de calfcacién de
corresponsal y convenio de corresponsalia
1. Recibir solctud, registrartramitey ealizar
andlisis de datos
2 Envir solicitud de andlisis ala ireccion
Nacional de Riesgos de Operaciones
3. Analizar los requisitos ¢ nformacién del SAP
vemitirinforme
. Nacion
1 Entregarsolcitud y documentacién ¢ fcional de ! o
habilitante para a calificacién de sistemas s relo " oy Y Matriz - Quito
Entidades financieras PBX: 5932393 8600
v 5
oo Contra det fanco “;":‘o“;‘ z‘“:"“" o ‘:i‘:;“"‘“ de 6. Notificar ala Direccién Nacional de Servicios Lunes aviemes Wl"‘:‘;:’;:::‘;"“:m Guayaquil usyaauis
el sadrpar ey sy Cuenea lacueta ; o Sncosto samioies | SRSl |y e | SO vl no Requitos wa o .
M corriente. 7. Habilitar al SAP en el ambiente de pruebas 08:30215:30 . P Pedro Carbo
agente financiero del Estado, en todo el teritorio naciona. delegado del Banco Central del Ecuador . vecaudacion de recursos oo carne
3. Recibir oficio de calificacién, convenio Infe del o del it v « 3
“Informes de o e
suscitoy depositar Ia garantiaen el Banco PX; 5937283 1255
ydepostariagrantiae “Ceniiadodevotacion tegado el ot Cuonc:
Pasaporte 10, Comunicar calficacién del nuevo Calle Largay Huaynacapac
CALIFICACION DE ENTIDADES corresponsal a la Direccion Nacional de
9 | pustons e nomianes o Sistemas de Pagos para su habiltacion
BRI 11 Habilita a1 SAP en el sistema SRPy notficar
ala Direccn Nacional de Servicios Fnancieros
12.Emitiry enviar oficio de calfcacion de
corresponsal y convenio de corresponsalia
1 Reclbiry validar nformacion requerida en el [
formulario en la plataforma de Dato Seguro. iz Qui
ci: Av. 10 de A
1 Ingresar en lapigina webs 2 Solicita validacion de la nformaclén del Vet Ay 10de heostoy Matrz- Quito
https://www.bce fin.ec/index.php/compra- Agente Econémico. PBX: 593 2 393 8600
a I 3. Revisardatos del Agente Econémico en
Y e bases de dat ygg puest Lunes a viernes . juridicasy Guayaqy Guayaquil
~Formulario de registro ases de datos y generar respuesta. De. Sin Costo. 15 dias laborables ersonas uridicas Pedro Icaza N203-, entre uayaquil “Virtual NO Contéctanos 1 2 80%
entra del # 4. Revisar informacién de los correos naturales N PBX: 59343729470 =

Ecuador.

2. Recibir notificacion del registro en el BCE
para comercializar el oro.

electrénicos.
5. Comunicar al Agente Econémico del registro.
en el BCE para comercializar e oro.

083021530

Pedro Carbo
¥ Pichincha

Calle Largay Huaynacapac

Cuenca:
PBX: 59372831255
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Registro de directiva

1. Recibiry validar requisitos.
2. Analizar estados financieros e informacion

Matriz Qito:

Listado de sociosy clientes activos Pt Vatriz: Ay 10 de Agostoy Matrz- Quito
° efo PBX: 593 2393 8600
oficinas de Quito, Guayaquily Cuenca del “Manualde lavado de activos
PopularySldaaprs e putdn sce e Stema Centl e ult, Guayaquly Cuencs del e lovado deacivos e Cumpimientopea validdén R— it e | G I s
2. Recbi N oe sin Costo . entre P, 553720470 oo - No Requisitos calificacion Contéctanos o o
valores eclon Direccién Nacional de Inclusién Financiero 08:30a 15:30 Pedro Carbo o8 (Comeo postal
‘entre sus distintos participantes. firmado por el delegado del Banco Central y Pichincha
: del Ecuador -Dictamen favorable del consejo de. entidad
vigilancia
centiood O et | & Evirofces d calficacéns s endadyal : P s937283 1255
P MIES Calle Larga y Huaynacapac
1 Recibiry valdarrequisitos
2. Analizar convenio de subordinacisn,
participantes indirectos y inea de crédito Matrz Qui
nwiar documentacién a a Direccion viz:Av. 10de A
Nadorl e Snames e P prs v e SN | Mttt
1 8 4 e Pagop: PBX: 593 2 393 8600
oficinas de Quito, Guayaaquily Cuencadel | -Lista de partcipantes indirectos
7 Direceién Nacional de Inclusién Financiera Lunesaviemes Guayaquils
oo Centrl e cuador Conveniode SUbONOGEN e | ' Cear s cuntas virtules de s EPy o sincasto s fanciers el e | S ] e wo Requisitos calfcacon | Contictanos 0 o
como cabeza de red en el sistema central de pagos. el delegado del de Créditof Convenio de | ™" ‘memorando ala Direccién Nacional de 08:30215:30 Pedro Carbo P
Inclusin Financier Pichin
panca el custor o & Redbiry ez respuesa e
pex:
7. Elaborar oficio de calificacién de EFEP como. Cuenca: BX: 59372831255
Cabeza de Red Calle Larga y Huaynacapac
8. Enviar ofico de caificacién a a entidad
ito:
1. Entregar informacion del tramite y generar ! o
1. Presentar requisitos y solicitar tuno para turno. Bricefio gostoy Matriz - Quito
atencion del trimite en el irea de recepcion 2.validar requisitos habilitantes del tramite PX: 5932393 8600
tral de Ecuador,ref € . pe 360UsD 0minutos ooy dbiions Pedro lcaza 203, entre o0 ~Otros (Medio de No Contéctanos 5 103 0%
lainformacion de los movimientos " cuentaconente, mismo canal receptor 08:30215:30 o e comunicacién electrénica)
enerados durante un periodo de tiempo determinado. Pichincha
8 P P 3. Recibir el estado de cuenta corriente y 5.Generar cobro de comisién de estado de v Cuen
firmar acuse recibo, senta PBX: 5937263 1255
Calle Larga y Huaynacapac
Matiz Quito
1 presentar requisitosy solicita twmo para - Entregar informacién del trimitey generar Ve 0de Agosto Matriz - Quito
atencion del tramite en el rea de recepcion 2 Valldarrequisios nitantesdel imite PEX: 5932393 8600
los Ger i Guayaquil -Presencial
2. Enwregaren Entidades financieras Guayaquil: .
ificade De Sin Costo 30minutos . Pedro Icaza N203-, entre -Otros (Medio de NO Certificados Contéctanos 9 a8
existentes a una fecha especifica. paraobtenerel certficado de saldos de la saldos 4. Generar certificado de saldos de cuenta 08:30215:30 privadas y piblicas PBX: 59343729470 comunicacion electrénica)
cuenta corriente corriente Pichincha
3. Recibir el certificado de saldos de cuenta 5. Entrey ificado de saldos d . v
comente gar crtificado de saldos de cuenta P o 255
corrente por el mismo canal receptor Cuenca:
CalleLorgay Huaynacapac
m:
1 presentar requisosy saliciartumo pora L Envegarinformacin e iitey genere ] Matriz- Quito
atencion del tramite en el drea de recepcion o
ferente ak & del tramit ! < P 2. Validar requisitos habilitantes del tramite B: 5932393 8600
Ger a Guayaa ~presencial
2 Entregaren Entidades financieras Guayaquil:
certificado Sin Costo 30minutos Pedro Icaza N203-E, entre -Otros (Medio de NO Contéctanos 94 558 92%
estado), delas cuentas corrientes que una entidad mantiene enel | para obtener rivadas y piblicas ; ¢ contscanos
tadol, de " tesa tidad mant ! paraobt ! 4. Generar certificado bancario de cuenta 08:30a 15:30 privadas y publi Pedro Carbo PBX:59343729470 ‘comunicacién electronica)
Banco Central del Ecuador. enta corrente. oo
3. Recibir el certificado bancario de cuenta 5. Entregar certificado bancario de cuenta ¥ Pichincha
corriente. & PBX: 59372831255
corrente por el mismo canal receptor Cuenca:
CalleLargay Huaynacapac
Matriz Qui
1. Entregar informacién deltrimitey generar Matriz: Av. 10de Agosto:
1. Presentar eauisitos y solicitar turno para & on el veene 100 heosioy Matrz- Quito
atencion del tramite en el rea de recepcion PEX: 5932393 8600
encién del del BCE. . cepeld 2. Validar requisitos habilitantes del tramite 59323938
rificado de 5 entregaren 3. Generar nimero de correspondencia para ! Lunes aviemes entiddes financieras Guayaaquil B presencial
mantienen & " certificado De sinCosto 30minutos ey ione Pedro lcaza N203€, entre P som 28470 ~0tros (Medio de No Certificados Contéctanos 10 s
las entidades en el Banco Central del Ecuador. ymgumms enla cuenta conriente. 08:30215:30 o Ve Pedro Carbo ‘comunicacién electronica)
1a cuenta corrien Pichin
3.Recibir el certificado de firmas registradas s Etrega com e tradasen yPichincha
enlacuenta corriente. & € Cuenca: PBX: 59372831255
Calle Largay Huaynacapac
1 Recibirsolctud y valdar nforma
expuestaen el oficio.
2. Reistrartrimite en o sistema de gestion
EMISION DE CERTIFICADOS. ) . i e Mt Quito:
Trémite orientado  certifcar s una persona natural mayor a 18afos, de documental nstitucional. Nt o
i ists 8 - 3. Persona natural mayor a 18 Bricefio gostoy Matriz - Quito
1 delEcuadory darono deudar on consolidacién de nformacicn. afos, de nacionalidad PEX: 5932393 8600
cona Banca Cerada; i de ratficar anformacion expuesta n el | Central del Ecuadory alo Banca Cerrads, | adeucaral Banco Centraldel cuador y | . Enviar memorando a Direccion Nocional de| ecuatoriana o extranera, o P—
G Direccin de . « Guayaguils .
e Sin Costo ias laborables. edro lcaza £, entre. -Virtual NO
informar. Archivo del BCE: Planta Central, o en las. ), o 5 dias aborab o registra obligaciones Pedro lcaza N2 £, ent PBX: 59343729470 Virtual Lot Contéctanos " 2 8%
) 083021530
a o Cuenca Legal Direccién Financieray Presupuesto. pendientes con el Banco Pt
lidacion y Di de 2. Retirar Pl las unidades Central del Ecuador y con la v Cuenca:
del BCE donde se inicio el trimite Poder notariado administrativas Banca Cerrada PBX: 5937263 1255
Presupuesto del Banco Central del Ecuador. 6. Revisary firmar ofcio de respuesta
Calle Larga y Huaynacapac
7. Entregar oficio de respuesta al usuario y By Huavnacap:
registrar cierre de rimite.
1. Recibirsolctud y validar nformacion Matriz Quito
expuesta en el ofico Watriz: Av. 10de Agosto!
1. Entregar la solicitud para la emision del N " Persona natural mayor a 18 oy Y Matriz- Quito
Tramite orientado a certificar si una persona natural mayor a 18 afios, de certificado de adeudar o no adeudar e afios, de nacionalidad PBX: 5932393 8600
§ €05 | deudaralaancaCarada, | 3R asgnar imite 313 Direcaion Naconalde | Lunesviernes castoramoextaniers o - —
6 6 e sin Costo s laborables. edro caza N203-£, entre S ~virtual No &
pendientes exclusivamente con la Banca Cerrada, posterior al anilisis | del BCE: Planta Central, 0 en las Zonales de o 5dias aborabl o registra obligaciones Pedro lcaza N203-£, et PBX: 59343729470 Virtual Certificados Contsctanos °
Legal 4. Redlbir ofico de respuesta de a Direccion 083021530
e lasrespectivas bases de datos que administra a Direccion Nacional Guayaaquil o Cuenca e pendientes con el Banco P
de Consolidacion y Regularizacion. : o trtrego oficn ol Central del Ecuador y cona v Cuen
del BCE donde se inici6 el tramite. ntregar oficio de respuesta al usuarioy Banca Cerrada PBX: 59372831255
registrar cirre de tramite.
Calle Larga y Huaynacapac
Matriz Qui
1 Recibi correo de notficacin con la Matriz: Av. 10de Agosto:
solicitud, ificando la inf Bricefi ey Matrz - Quito
, especificando la nformacion riceno e
1. Remitir mediante correo electrénico la
2. Asignar requerimiento al operador Lunes aviemes . Guayaquil:
saldos de las cuentas de los valores en custodia fisicos y requerida Solicitud de requerimiento de extracto De Sin Costo 30minutos. Pe““"@: !':‘rz\casy Pedro Icaza N203-, entre PEXGSI’;;:;’Z 470 -Virtual NO Certificados Contéctanos 55 3689,
desmateriaizados. 2. Recibir cerificado relacionado a custodia 3. Revisar los datos en el sistema 083021530 Pedro Carbo
devalores fsicos y desmaterializados 4. Generar el extracto de a cuentay remitieal yPichincha <
solictante PBX: 59372831255
Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac
Matiz Quito
Watriz: Av. 10de Agostoy
. Matrz - Quito
- solcarel certficado de o custodiade 1 dentificar necesidad del usuario pricefo PX: 5932393 8600
2 Reslzar el pago enventanls dlBanco 2 Generafaturay comprobante de dep0S0 | e ernes Guayanu S
e eomm et Tosies e loverstoniot Central del Ecuador ~Cédula de identidad / Ciudadania e oe 200USD Nograva IVA 15 minutos Ciudadanos extranjeros. | pedio lcaza N203-E, entre: o o870 ~presencial No Contéctanos o
i & 3. Retirar el certificado de custodia con el " 08:30215:30 Pedro Carbo

comprobante de pago con el sello de
cancelado.

4 Redibir comprobante de pago selladoy
entregar certificado (estado de cuenta)

yPichincha

Ccuenca:
Calle Largay Huaynacapac

Cuenca:
PBX: 5937283 1255



https://www.bce.fin.ec/images/inclusion-financiera/REQUISITOS-CALIFICACION-2018.pdf
https://www.bce.fin.ec/index.php/contact
https://www.bce.fin.ec/images/inclusion-financiera/REQUISITOS-CALIFICACION-2018.pdf
https://www.bce.fin.ec/index.php/contact
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/contact
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/contact
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/contact
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/contact
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/contact
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/contact
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/contact
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/contact

1 Entregar requisitos y solicitar atencion del

~Formulario dnico para solictar la

1 Recibiry validar requisitos habilitante

Matriz Qito:

Watriz: Av. 10de Agostoy i
Banco Central del Ecuador. Sistema del Lotws Note Bricefio Matrz- Quito
rener Sector pitt 3 PBX: 59323938600
as or Piblico (55P)
4. Generar claves segin requerimiento
 quienes estin bancarios Lunes aviemes . Guayaquils
5 morimi ot  despachardaves o o Sincosto pre—" pesonss sy | oo canana, e | o SR resenc No laves istema ssp wa = B o
indicadals), y poro tanto estén autorizados a movlizar fondos, carga de web. ~cédua de ciudadaniay/oidentidad [ SO OTE oy dat 08302 1530 u Pedro Carbo u
. i s e i E e e )
nacional-de sistemas.de-pago -pasaporte M
3 Firy " 7.Receptar actay entregar laves solcitadas PBX: 5937283 1255
8.Cerrar trimite y registrar respuesta :
4. Retirarla clave de acceso. Ve P Calle Larga y Huaynacapac
~Formulario unico para solcitarla
creacion de
1 Entreg del usuario para el acceso Matrz Quito
: . s 1. Recibiry vaidar requisitos habiltante i
asistema & 2.Escanear documentos alLotus Note Mtz Av. 30da Agstoy Matriz - Quito
ra del Ecuadr. ~Acta de compromiso de uso ricen
g e G, | hctade compromiode N o o
4. Generar claves segin requerimiento
sistema C 3 a Lunes aviemes Guayaa
5. Imprimir, notificar y despachar claves al Personas juridicas Guayaquil: presencial
1a pgina web. ~pasaporte. primit, s sinCosto 45minutos , v Pedro lcaza N203-€, entre oy No Claves Sistema SCP. N/A 2 97 100%
FrontOffice naturales PBX: 59343729470 Virtual
indicada(s), y por b " 6 Generractaentans g coes foto y datos) 08302 15:30 Pedro Carb
i i identificador nerar acts gnirega de claves (fotoy dat yPichincha
ysolicita firma a usuario Cuenca:
N ptar actay entree: PBX: 5937283 1255
4. Retirarla clave de acceso. Instituciones 8 Cerrartrémitey registrar respuesta Calle arga y Huaynacapac
-Nombramiento del representante legal
Matrz Quito
gar e del ‘ Watriz:Av. 10de Agostoy N
EMISION DE CLAVES PARA SISTEMAS trimite en el modulo de informacion del  creadonde 2 Escanear documentosal Lots Note Bricefio Matriz- Quito
" Banco Central del Ecuador. PX: 5932393 8600
renertas|  StemaceC . -
Bancarios 5.Imprimir, notificar  despachar claves al unes aviemes Personas jurdicas y » Guayaquil: “presencial Solicitar en oficina o por
Ta(s)cuenta(s) | caves o 0e Sin Cost a5 minut Pedro lcaza N203-£, entre No N/A 2 2
aole) centals) “Acta de compromiso de uso FrontOffice Costo Sminutos naturales olamNa0stentte | ey 5933729970 Virtual correo electrénico / E o
[z quisitos & Generar foto y datos) 08302 1530 Pedro Carbo
movimientos. establecidos en la pégina web. Y yPichincha .
Firmar acta entrega recepcidn de clav d
> fimaraciaenivegaecepeon decaves -pasaporte 7.Receptar actay entregar claves solcitadas PX: 5937283 1255
o :
® P Calle Larga y Huaynacapac
1. Entregar requisitos y solcitar atencién del
tramite en el médulo de informacien del 1. Recibiry vaidar requisitos habiltante ! o
Banco Central el Ecuador. Lotus Note e heosto Matrz- Quito
2. Presentarlos documentos para obtener s identificador 3.Validar informacién en e sistema PEX: 5932393 8600
| de usuario para el a G
usuariopara accesoalsstema requisitos -Be 5. Imprimir, notificar y despachar claves al Personas jurdicas Suavequl Guayaquil: presencial
-BCE, “ primit g SinCosto a5 minutos SISV | pedoicaanaosE entre | SR fosenes No Claves Sistem DCV N/A 3 7
operaciones negociadas en as Bolsas de 2 oo  datos) 083021530 Pedro Carbo
v » Generar ates] Pichincha
nacional-de-depositocentralizado-de- -pasaporte ysolicita irma a usuario v Cuenca:
valores 7. Receptar: Coenca: PBX: 5937263 1255
3.Firmar acta entrega recepcién de dlaves 8.Cerrar tramite  registrar respuesta uenea:
4. Retirarla clave de acceso. Galle argay Huaynacapac
Matrz Quito
ecibiry validarrequisito e informacién de atriz:Av. 10de Agosto!
1. Entregar requisitos y solctar atencidn del - Recluiryvalider reauiso« ¢ Vatriz: Ay 10 de Agostoy Matrz- Quito
trémite en el modulo de informacion del S Escanear e otus Notes. <o PX: 59323938600
Banco Centraldel Ecuador o remitir por N , Guaroa
el Banco Central 6 g ersonas juridicas. - uayaqui -presendial Solicitar en oficina o por
de)Banco Centra dl Feador b dave 4. Habiltar acceso SinCosto 30minutos Personas uridiasy | o o caza N203-E, entre Suovea " ! No ne o P N/A ass 788 %
inactividad, S , eneltotws e300 1530 naturales Papany PBX: 59343720470 Virtual correo electrénico
1a(s) cuentafs) corriente(s) 2.Redibirnotifcacion deIa habilitacin de - oo
otes ¥ Pichincha
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; P Bricefio
anticipada del valor al correo electrérico Lunes aviemes . PEX: 59323938600
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ecustorianos. valor del producto numismitico 3. Generaciénde factura Sébados, Domingos y Extranjeros: USDL0 undonarios e ot oo g} Museo Numismtico
4. Entrega de Producto Feriados 10:002 16:00 personasjuridicas; Museo Numismitico
1as nstituciones piblicas y P 7519
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Para ser llenado por Tramites Ciudadanos (PTC) Trémite Ciudadano
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