Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Banco Central del Ecuador

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
TICTEMETTar 135 CaPaciOdues MSUTUCIONares en1a

1 programacion y regulacion de la liquidez de la PND-4.1-Porcentaje de especies monetarias en la economia 15,32%

Incrementar la gestidn en la instrumentacion de

2 . . o Monto en millones de délares por la adquisicién del oro no monetario 68,00
operaciones de las politicas de liquidez

3 EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema de Gestion Documental Quipux 70,00%
4 Incrementar la eficiencia institucional en el BCE EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 80,00%
Gerencia y Subgerencia General del Banco

5 Central del Ecuador EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accidn de mejora de la gestion institucional 100,00%

6 Incrementar la prestacién de servicios financierosy ~ [Porcentaje de incremento del uso de medios de pagos electrdnicos 6,00%

7 bancarios Porcentaje de cumplimiento de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera 0,00%
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el . . ., .

8 BCE Porcentaje de ejecucidn presupuestaria 100,00%
Incrementar el desarrollo del talento humano en el . . , . . .

9 BCE TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral 100,00%
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Banco Central del Ecuador

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
10 o Numero de propuestas de regulacién y/o informes técnicos monetarios y financieros 16.00
' 5 5 l\'/lar'1tener la optlmlzaflon de'las fuentesy us.ols dela presentados a las autoridades ,
Subgerencia de Programacién y Regulacion [liquidez de la economia mediante la generacion de
11 Direccidn Nacional de Programaciény  |instrumentos, analisis, investigaciones, propuestasy |Porcentaje de especies monetarias en la economia 15,32%
Regulacion Monetaria y Financiera normativa relacionados con el &mbito monetario y
12 financiero del pafs Numero de publicaciones semestrales difundidas en la pagina web de la Revista Cuestiones 200
’ . 7
Econdmicas en la plataforma 0JS
13 Porcentaje de reportes de alertas tempranas generadas referentes a la gestidn de riesgo del 100.00%
Incrementar las herramientas analiticas de riesgo sistema financiero ’
. ., ., |sistémico para el monitoreo del sistema monetario - — -
Subgerencia de Programacién y Regulacidn . . . . L Porcentaje de reportes de alertas tempranas generadas referentes a la gestion de riesgo del
14 . ., . . . y/o financiero mediante la investigacion e . . 100,00%
Direccion Nacional de Riesgo Sistémico |. ., , . sistema monetario
implementacién de metodologias que permitan
15 generar alertas tempranas Numero de herramientas desarrolladas para generar alertas tempranas referentes a la gestion 1.00
del riesgo monetario y/o financiero ’
Incrementar el nivel de relacionamiento
. L, ., |internacional en el &ambito monetario y financiero i . L. . ., L.
Subgerencia de Programacion y Regulacion . . ., Numero de propuestas, boletines y documentos técnicos referentes a la situacion econémica,
. L, . > mediante el fortalecimiento de la cooperacidn, . . . . . . . .
16 Direccidn Nacional de Integracion L, . ) L. ., monetaria y financiera nacional e internacional; y a los procesos de relacionamiento 3,00
. . . . provision de informacion estadistica, elaboracion de |, .
Monetaria y Financiera Regional . o, internacional, presentados
propuestas técnicas y la coordinacién con actores
econdmicos a nivel nacional e internacional
17 Incrementar la provision de informacion econdmica |Numero de productos de sintesis macroeconémica generados y difundidos en la pagina web 110.00
Subgerencia de Programacién y Regulacidon |mediante la generacién de estadisticas e indicadores |[institucional y/o medios fisicos. ’
Direccion Nacional de Sintesis actualizados como insumo para realizar propuestas
18 Macroeconémica de politica monetaria y financiera asi como para la Porcentaje del avance fisico del proyecto CAB de la nueva estructura productiva y econémica 82.17%
. .7 , (o]
difusion a los agentes. del pais ’
Incrementar la eficiencia en la administracién de
activos financieros internacionales del pais MEDIANTE
19 la planificacion, andlisis técnico e implementacién de |Porcentaje de cumplimiento en la atencién de los requerimientos de fondos del sector publico 100.00%
. . .2 . . . Y
adecuadas estrategias de inversidn garantizando en |y privado en el exterior ’
Subgerencia de Operaciones su orden, la seguridad, liquidez, diversificacion y
Direccidn Nacional de Gestidn de Reservas [rentabilidad de tales inversiones
Incrementar las reservas internacionales MEDIANTE
20 la comercializacion del oro con pequefios minerosy |Monto en millones de ddlares por la adquisicion del oro no monetario. 68,00

mineros artesanales del pais
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficiencia de la gestidn de
recirculacion de liqguidez mediante la implementacion i
21 . q . P . Porcentaje de cumplimiento de las operaciones ejecutadas a través de MD 25,00%
. . de una nueva infraestructura operativa y tecnoldgica
Subgerencia de Operaciones .
. o . . para las operaciones de TBC, reporto y redescuento
Direccion Nacional de Operaciones de
Liquidez
Mantener la eficiencia de la gestion de liquidez
22 mediante la administracion del portafolio de inversién|Monto gestionado por vencimientos de inversion doméstica 358,37
doméstica por amortizacion de capital
Incrementar la eficiencia en el pago de seguros a los
. . beneficiarios de las EFIS en liquidacion y generacion
Subgerencia de Operaciones . . - . - - - .
23 . ., . . . . de operaciones de créditos del Fondo de Liquidez Porcentaje de pagos de seguro de depdsitos y créditos de liquidez atendidos 100,00%
Direccion Nacional de Seguridad Financiera . . .
mediante el control permanente y mejora continua
del proceso de atencion a los requerimientos
, . . ., Porcentaje de incremento de subcuentas de valores desmaterializados registrados en el DCV-
24 Incrementar el nimero de clientes de la Direccion BCE ) g 2,51%
Subgerencia de Servicios Nacional de Depdsito Centralizado de Valores-DNDCV
Direccion Nacional de Depésito Centralizado|con énfasis en el sector de la economia popular y
25 de Valores solidaria mediante la implementacidn de programas |NUmero de contratos con nuevos emisores privados, suscritos para depésito, custodia y 10.00
de promocién y difusion de los servicios que brinda administracién de valores ’
Subgerencia de Servicios Incrementar el uso de medios de pago electronicos .
26 . L 8 . . . o P .g Porcentaje de incremento del uso de medios de pagos electrdnicos 6,00%
Direccion Nacional de Sistemas de Pago |mediante la modernizacién de los sistemas de pago
Reducir el tiempo en bdévedas de los depdsitos por
57 verificar de las EFl mediante la implementacién de Numero de dias de custodia de los depdsitos de las EFl en béveda de verificacidn a nivel 10.00
procesos con criterios de priorizacion para el nacional. ’
Subgerencia de Servicios recuento de especies monetarias
Direccion Nacional de Especies Monetarias : P I p
ncrementar la eficiencia en el proceso de . . g .
28 o . . P Porcentaje de saldo en billetes por verificar (Nacional). 14,00%
clasificacién de billetes depositados por las EFI
mediante la optimizacion de la capacidad operativa ) ) - ) ) .
29 de recuento y clasificacion Porcentaje de paquetes con billetes verificados a nivel nacional 89,00%
30 Incrementar la inclusion financiera de las Porcentaje de cumplimiento de la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera 0,00%
Subgerencia de Servicios organizaciones de la economia popular y solidaria
Direccion Nacional de Inclusién Financiera |mediante acciones que permitan generar accesoy
31 uso de productos vy servicios ofertados por el BCE Porcentaje de satisfaccion de los participantes en eventos de educacion financiera 85,00%
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Banco Central del Ecuador

Meta cuantificable

32

33

34

Subgerencia de Servicios
Direccion Nacional de Servicios Financieros

Incrementar la eficiencia en la administracion de
recaudacién de recursos publicos mediante la
implementacion de nuevos procesos y controles

Porcentaje de estructuras IRP validadas

98,00%

Incrementar la eficiencia en la prestacion de servicios
financieros de cartas de crédito y certificados
electréonicos MEDIANTE la reduccion en los tiempos
de emision

Tiempo promedio en la emisién de la carta de crédito

1,00

Tiempo en la aprobacion de certificado digital de firma electrénica

10,00

35

36

Direccion Nacional de Proteccion de
Especies Valoradas

Incrementar la eficiencia en la gestién de incidentes
de seguridad en las instalaciones del BCE a nivel
nacional mediante la actualizacidn de procedimientos
y modernizacién de sistemas de seguridad fisica y
electrdnica

Porcentaje de incidentes de seguridad gestionados

95,00%

Mantener el nivel de seguridad en el servicio de
transportacién de especies valoradas mediante la
implementacion de medidas de seguridad activas y
pasivas de seguridad fisica, electrdnica e investigacion
de incidentes

Porcentaje de operativos de transporte de valores sin incidentes de seguridad

100,00%

37

38

Direccion Nacional de Consolidacién y
Regularizacion

Incrementar la eficiencia en la administracion,
gestidn y liquidacién de los activos transferidos por las
entidades financieras extintas mediante la
implementacion de procedimientos técnicos y legales
establecidos en la normativa vigente

Numero de Bienes inmuebles transferidos a INMOBILIAR-MAG

0,00

Porcentaje de regularizacién y depuracién de cuentas contables, de los balances de las IFIs y
de la ex UGEDEP

100,00%

39

40

41

Direccion Nacional de Riesgos de
Operaciones

Mantener el monitoreo de las unidades respecto de la
exposicion a los riesgos de las operaciones y activos
de informacion del BCE MEDIANTE la aplicacién de las
metodologias de evaluacion de riesgo operativo, de
seguridad de la informacién y gestidn antisoborno.

Porcentaje de cumplimiento de la evaluacién de riesgo operativo, de seguridad de la
informacidn y gestion antisoborno

100,00%

Mantener el monitoreo del nivel de exposicidn a los
riesgos financieros, generados en las operaciones del
BCE mediante la evaluacion del cumplimiento de
politicas de inversidn y limites de exposicion

Porcentaje de cumplimiento de monitoreo a la exposicion de los riesgos financieros

100,00%

Mantener el monitoreo a los potenciales sistemas
auxiliares de pagos, supervisién y vigilancia del
sistema central de pagos mediante la evaluacion del
cumplimiento de la normativa legal vigente

Porcentaje de cumplimiento de supervisién y vigilancia de los SAP

100,00%
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS DESCONCENTRADOS
No aplica No aplica |No aplica No aplica
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
42 Porcentaje de recomendaciones implementadas 92,00%
Numero de proyectos estratégicos y/o de fortalecimiento institucional formulados por las
Incrementar la eficacia de los planes y proyectos i i i 3oi i
43 Coordinacién General de Planificacion y it forF;a|ecin:/i:ntZ e unidades de.I'BCE bajo la nueva Guia Metodoldgica de Gestion de Proyectos para Resultados, 5,00
Gestion Estratégica . e mi I evaluacién ex ante
. ., e . herramientas de planificacion, seguimiento y gestion
Direccion de Planificacion y Seguimiento . L,
44 de proyectos Porcentaje de reduccién de reformas al POA 5,00%
45 EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accidon de mejora de la gestion institucional 100,00%
L, e ., Incrementar la eficiencia de los productos y servicios
Coordinacion General de Planificacion y . . . . . .
, , . que presta el Banco Central del Ecuador a los usuarios [Porcentaje de hallazgos y observaciones atendidas para tratar los riesgos y oportunidades de
46 Gestion Estratégica . . ., . . ., . 100,00%
. . . ., _|mediante la implementacién de mejoras e innovacién |mejora
Direccidon de Procesos, Calidad e Innovacién L
en los procesos institucionales
Coordinacion General de Planificaciony |Incrementar el nivel de madurez institucional a escala
Gestion Estratégica desarrollado MEDIANTE la implementacién de las
47 . ., ., & . . P . TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral 100,00%
Direccion de Gestion del Cambio de Cultura |acciones contempladas en el plan de excelencia
Organizativa institucional
Coordinacion General Administrativa Incrementar la ejecucion del presupuesto del BCE
48 Financiera MEDIANTE el permanente seguimiento, evaluaciony |Porcentaje de ejecucion presupuestaria 100,00%
Direccion Financiera y de Presupuesto  |control del presupuesto institucional
49 Coordinacion General Administrativa  [Incrementar la eficiencia en la gestién documental ~ |Porcentaje de cumplimiento del plan de digitalizacién 100,00%
Financiera MEDIANTE la terminacién del proceso de
50 | Direccion de Gestion Documental y Archivo |digitalizacion, codificacion y control de documentos  |EFIC: Porcentaje de optimizacién Cero Papeles con el Sistema de Gestién Documental Quipux. 70,00%
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
51 L . . L ., Porcentaje de cumplimiento del plan de sucesores 100,009
Coordinacion General Administrativa Incrementar la eficiencia en la gestidn del talento ) P P %
5 Financiera humano MEDIANTE el cumplimiento de planesy Numero de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de formacidn y capacitacién 250.00
Direccion de Administracion de Talento [programas que busquen niveles 6ptimos de institucional. ’
Humano desempefio . . L . .
53 P Porcentaje de inclusién de personas con discapacidades 4,00%
54 Incrementar la eficiencia en los procesos de Porcentaje de procesos de contratacién publica iniciados 83,00%
contratacion publica MEDIANTE el mejoramiento de
55 controles y procesos Numero de dias promedio en proceso de contratacién publica 7,00
Coordinacion General Administrativa
Financiera Incrementar la eficiencia en los procesos
Direccidon Administrativa i e ineti e flici
administrativos institucionales MEDIANTE el analisis, ; L .
56 o, L, Numero de requerimientos de transporte terrestre atendidos 180,00
verificacidn y la tramitacidn oportuna de los
requerimientos de clientes internos y externos
Incrementar la eficiencia en el desarrollo de ) ) o
5 proyectos de software y en la atencién de los I?orcentaje de proyectos de software implementados conforme los requerimientos de las 75,00%
Coordinacion General de Tecnologias de la |incidentes o requerimientos reportados mediante el areas del BCE
Informacién y Comunicacién seguimiento y optimizacién de los recursos asignados
Direccion de Desarrollo Informatico a los proyectos, aplicando las metodologias de
58 desarrollo de software vigentes y mejores practicas |Porcentaje de cumplimiento de incidentes de desarrollo de software cerrados en el mes 82,00%
de Tl
Incrementar la disponibilidad de los servicios de
tecnologia de la informacién y comunicacion
59 MEDIAI\?TE I imol ., y . de | Porcentaje de disponibilidad de infraestructura del centro de datos. 99,20%
Coordinacion General de Tecnologias de la | aimp eme'ntaaon Yy monitoreo de la
Informacién y Comunicacion infraestructura de TIC's
Direccion de Infraestructura y Operaciones
Tl Reducir el riesgo de pérdida de informacion
60 MEDIANTE el cumplimiento de politicas de respaldo |Porcentaje de respaldos obtenidos de los sistemas criticos del Banco Central del Ecuador 99,00%
de informacién
Incrementar la eficiencia en el control de las . . . . o
61 . ] L ... ., |Porcentaje de amenazas controladas por las herramientas de seguridad informdtica 99,00%
amenazas de seguridad informatica; en la verificacion
L , validacién de los estandares de calidad en el
Coordinacion General de Tecnologias de la y
o, R desarrollo de los productos de software; y, en la . L L, e, .
Informacién y Comunicacion . I . ., Porcentaje de cumplimiento de pruebas de validacion y verificacion de la calidad en los
62 . ., . . disponibilidad del servicio de operacién de clave . o, 98,00%
Direccion de Aseguramiento de la Calidady | " . o productos de software, previo a su paso a produccién
. L. publica mediante el fortalecimiento de los controles
Seguridad Informatica . L, i
de seguridad, la aplicacién de metodologias de
calidad del software, el monitoreo de la operacién de ) . o o » .
63 _ L I Porcentaje de disponibilidad del servicio de Operacion de Clave Publica 99,00%
clave publica; y, la atencién oportuna a incidentes
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Banco Central del Ecuador

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Mantener la disponibilidad de los servicios de redes y
64 telecomunicaciones mediante la gestién y monitoreo [Porcentaje de disponibilidad de los servicios de redes y telecomunicaciones 98,70%
Coordinacion General de Tecnologias de la permanente de la infraestructura
Informacién y Comunicacién
65 Direccidén de Soporte Informatico Mantener la eficiencia en soporte de TIC'S mediante |Nivel de satisfaccion de los casos atendidos en la mesa de servicio 91,50%
la atencidén oportuna, el aumento de la capacidad y
66 calidad de la mesa de servicios Porcentaje de incidentes resueltos en mesa de servicio 98,00%
67 Mantener la eficiencia operativa del 4rea mediante el [Tiempo promedio de revisidn de pliegos, resoluciones y elaboracion de contratos en materia 200
o . despacho oportuno de requerimientos juridicos en  [de contratacion publica
Coordinacion General Juridica . o . . .
. ., ) . materia de derecho econdmico, financiero, bancario,
Direccion de Asesoria Juridica L . .
68 administrativo, laboral y contractual para maximizar  [tiempo promedio de revisién y atencién de requerimientos juridicos en materia econémica, 10,00
la eficiencia operacional de la gestidn institucional financiero, bancario ’
69 Mantener la eficiencia operativa mediante el Tiempo promedio de atencién y despacho de providencias recibidas 10,00
Coordinacion General Juridica despacho oportuno de los procesos y procedimientos
Direccidn de Patrocinio Institucional en la defensa institucional para evitar consecuencias
70 adversas al Banco Central del Ecuador Tiempo promedio de atencion y despacho de requerimientos internos y externos. 15,00
Incrementar la eficiencia en atencidn a los usuarios
71 Coordinacidn General Juridica MEDIANTE el levantamiento de medidas dentro de los|NUmero de providencias emitidas dentro de los juicios coactivos denominados macros 20.00
Direccion de Coactiva denominados juicios coactivos macro impuestos por |impuestos por la Agencia de Garantia de Depdsitos ’
la Agencia de Garantia de Depdsitos
Porcentaje de satisfaccidn en las encuestas de medicién del posicionamiento de comunicacién
72 . 90,00%
interna
Incrementar el nivel de posicionamiento internoy
73 Direccion de Comunicacidn Social externo del Banco Central del Ecuador mediante la Numero de visitas a la pagina web institucional 600.000,00
implementacion de estrategias de comunicacion
74 Porcentaje de estrategias comunicacionales ejecutadas de acuerdo a los hitos institucionales 100.00%
Plan de Trabajo 2021 et
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
75 Reducir el riesgo de lavado de activos en las Porcentaje de acciones tomadas para minimizar el riesgo de lavado de activos 100,00%
operaciones del BCE mediante el mejoramiento de
76 controles, politicas, procedimientos y conocimientos |Porcentaje promedio del nivel de conocimiento por capacitaciones impartidas 90,00%
Direccion Nacional de Cumplimiento ) ) L
77 Reducir el riesgo de soborno en la Insitucion, Numero de capacitaciones impartidas relacionadas al Sistema de Gestion Antisoborno 4,00
mediante la capacitaciéon permanente al personal y la
aplicacion de la debida diligencia relacionada al
78 Sistema de Gestién Antisoborno Porcentaje de denuncias de soborno gestionadas 95,00%
79 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios |Porcentaje de requerimientos PQSSF gestionados 95,00%
Direccion de Atencidn al Cliente mediante la implementacidon de metodologias de
80 mejoras en los procesos de atencion al cliente EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 80,00%
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte GPR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): ERIKA ALEXANDRA CHAVEZ JACOME
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: echavez@bce.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 393 8600 EXTENSION 2551
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