Art. 7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacion Py

lica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Banco Central del Ecuadar

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de|  Tipos de canales
Requisitos para la obtencién del usuarios del servicio 1a oficinay disponibles de
C6mo acceder al servicio <R Horario de atencién al . ciudadanos/ciudadana Nimero de .
, serv . _ » Tiempo estimado de | (Describir si es para Oficinas y dependencia que atencién : : ) ! . > Porcentaje de
(e describe el detalle del proceso nto interno que sigue el plblico o s Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio | s que accedieronal | ciudadanos/ciudadana
No. Descripcién del servicio e debe seur 100 ¢l itdadang, | (5 deberd listarlos requisitos e e o A Costo respuesta ciudadania en general, |  dependenciasque | ofrece el servi present e formetario de seruiios | por memmet omline) | sonicio amel itimo. |+ e scendioran a1 | S2tsaccién sobre el
9 8! que exige la obtencion del < (Horas, Dias, Semanas) | ~personas naturales, | ofrecen el servicio | (link para direccionara|  (Detallar si es por por qu A uso del servicio
para la obtencién del servicio). semana y horarios) . periodo servicio acumulativo
servicioy donde se obtienen) personas juridicas, Ia pégina de inicio del | ventanilla, oficina, i
ONG, Personal Médico) sitio web y/o brigada, pégina web,
1 Recibi slicitud y validar informacién
puesta en el ofico. Matriz Quito
2. Registrar trémite en e sistema de gestion o o, | A 10 de agostoyBriceno Matriz - Quito
documental institucional. cludadanos nacionales,
delbanco | L Acudirala vertanill de Gestén Oficio de solicitud de accesoa la 3. Re-asignar trémite ala unidad extranjeros, personas Guayaqui o
ATENCION A SOLIITUDES DE Conrat ol cuador a oas ceumenalypresentr e fcoce soctud| | OG0 desoiuddoaccesonla | 9 fessgrwbmesisunidad s ernes O S Jeceso ala nformacion
B racinses, 9 e aceesoaanformacion piblca e | o0 ibles gl sano et e Sncosto 10t ot | comtdeyenidaces | A0S Lene | Gumolt, presencl "o fcsoslaiomacin | g, . s o
PUBLICA DEL BCE  y entided vne Ecuador. 4. Recibir oficio de respuesta de la unidad 08:302 1645 gubernamentales y no v Pichincha ol
gubernamentales que as o requieran 2.Recibi nformacion piblica solctads. e gubernamentales que si o cvonen:
publica requerida. a Cuenca: PBX: 593 7 283 1255
5. Entregar ofico de respuesta al usuario y Call Larga y Huaynacapac
vegistar clerre de trimite
Ventanilas del BCE:
Matriz Quit
Especies monetarias .
e i | 1 Matrz:Av. 10 de Agosto y Matrz - Quito
1. Solicitar turno v efio PBX: 593 2 393 8600
Pasaporte turno (cuando aplique)
2. Entregar requisitos y especies monetaras ) ! netarios POGF: Amazonas y Pereira
en ventanilla » Lunes a viernes Guayaquil:
Trémite oientado a canjear y cambiarla especies monetarias ddar cambio de Especies monetarias | 3. Registrar denominacidn, tipo de canje Cludadanos nacionales
veary P entanilas | 3 Firmar formulario de origen y destinode | <70 (8PP BOTEEI e e decaniey De Sin Costo 4 minutos y 31 segundos ey Guayaqui PBX: 59343729470 ~presencial No N/A N/A 8597 64386 95%
fondos, en caso de que aplique eny 08:30215:30 ‘ Pedro Icaza N203-E, entre
Destino de Pagosy | 4.
4. Recibi Ias especies monetarias canjeadas "Lt de fonces e Pedro Carbo, Cuenca:
cambiadas. i y Pichincha PBX: 593 7 283 1255
5. Envregar 2 usuario
deterioro del billete o
Call Larga  Husynacapae
Especies monetarias
dula de dentidad y/o ciudadania
it nade | 3. Gnegr foracin dl vty enr venanite de ot
Contribuyentes (RUC) turno (cuando aplique) -
- “Documento de espaldo del canje y 2. Recibiy reisar requisitos MRz A 0 S ROY | s e o0
e | combiodecipsdes monetaas | 3 Verficarstenicida g especies e e
Yy combiar ar s e Documento de dentiicacon dl . Personas rdicas, ypere —
'CANJE Y CAMBIO DE ESPECIES. presentadas por la persona juridica, enventanila delegado 4. Completar y firmar formulario de especies unes a viermes delegados por la entidad vayaqull
2 Semar formulario d origen y destino de in Costo minutos y 48 segundos uayaqui presencial
MONETARIAS delegado por a entidad pibiica privada o no gubernamental, en | > FMA" formulario de origen y destino de | .1\, 4o gotggacion de a persona falsas o sin Cost 1 minutos y 48 segunds publica, privada o no Suayaa POX: 5934372 8470 " ! o WA WA a7 sese o6%
fondos,en caso de que aplaue. 08:302 15:30 Pedro lcaza N203-, entre
ventanillas R e eacas ridica 5. Registrar denominacién,tpo de cane y subernamental cvence:
! ~Poder del representante legal d
o cambiadas. ondeongeny| 6. ¥Pichincha PX: 5937 283 1255
Destino de Lictud de Fondos - Pagos y Destino de Fondos Cuenca:
Canjes en Efectivo 7. Entregar especies monetarias a usuario renca:
-Documento de respaldo o sustento del Calle Larga y Huaynacapac
deterioro del billete
Ventanilas del 8
Matriz Quito:
Matrz: Av. 10 de Agosto y atiz - Qito
1.En las maquinas dispensadoras de POGF: Ar Bricefio P PBX: 593 2 393 8600
eaizar el canje de | monedas el usuario debe identiicar las mazonas y Pereira —
zar instrucciones y colocar billete a 1. Procesar canje y entregar monedas al Ciudadanos nacionales uayaquil:
través de miquinas dispensadoras para . Especies monetarias DA 2 horas Sin Costo 20 segundos oo PBX: 5934372 9470 presencial no N/A N/A 51632 552598
todos los cudadanos nacionales y extranjeros. 2 Retar mon o s miuinas Pedro lcaza N203-, entre o
spensadoras de moneds. y Pichincha PBX: 593 7 283 1255
cuenca:
Call Larga y Husynacapae
Formularo de apertura de cuenta
Nombramiento de la mxima
wtorida
Formulario conorca a su ciente
_— s dacudsdrisfodenidd. |1 s formcn e vimie e ez it
la wr Entidades piblicasno | Matriz: Av. 10 de Agosto y o
orriente para entidades publicas no o decuenta 2 framite financieras, entidades Bricefio Matriz - Quito
fnancierss, enoden fmeiors pivacas, enidades finncerss Zonal de Guayaquil y/o fente 3. Confirmar informacion del usuario y del Sranckeras prtvads PBX: 593 2 393 8600
s ot e e iones Direccion Zonal de Cuenca, s requisitos osumerioquessniel | aorador de s e s ot — nanclerss prvadas, P— o
I atos y frmal § uayaqui:
1 Banco X 0e SinCosto 2dlaslaborables | publicas, casas de valores, | Pedro lcaza N203-, entre presencial o Cuentas Corrientes NA 2 257 2%
P corriente. -8ase legal de creacién s decot ot o830 1530 s cosa de a0 PBX: 593 4 372 9470
por ! 1on de auxliar contable ertenecientes al sector de. Pichincha
servicios de banca central, tales como: corriente apertura, firmado por la autoridad -Estatuto Generar certificado de apertura P Ia economia popular v Cuenca:
e e o o6 delegada del ~Estados financieros auditados 6. Validar y firmar oficio de notificacion A n PBX: 5937283 1255
" pagos. Banco Central del Ecuador. de socios 7. Notificar apertura de cuenta corriente Calle Larga y Huaynacapac
~Documento que certifica la delegacion 82y Huaynacap:
Planilla de servcio bésico
~convenio de creacién del proyecto
pasaporte
1 Entregar informacion deltramitey generar Matrz Quito
1. Presentar en a Direccion Nacional de. e Matrz:Av. 10 de Agosta y Matriz - Quito
2.Valdar requisitos habiltantes del trimite Entidades financieras ariceio
atender los i \ ° P8 593 2 393 8600
a0 atender s requerimientos dea¢ e o pocct .| “0iciode solctud deactualzacio de | 3. Regitrarinformacion n a pantila de privadas,entidades
Vs cidades mancirsprvadas, e anceras piblicas, | Coeneo, o reusios compleospra . soxlar contable solcar cambio de tanes s fnaniras b, Guava J— resenci
R e oo e s be Sin Costo 20 minutos. entidades piblicas, sector | PedrolcazaN203E enire | o U o o no Cuentas Corrientes N/A 134 1387 6%
, puar v M 4. sistema y. 08:30 2 15:30 de la Economia Popular y
Particpantes de as Casas de Valores mantiene en el 8anco Central del cuentacorriente .
2 Recbi et e remo acualiado cargo de la autoridad enerar notificacion Soldariay Participantes de ¥ Pichincha cvonen:
Notifca actualzacion de nformacién por el p I g
ol cusoa comte, 3 Noutca s delorracinpor o o o g Valores . o533 7209 1255
CalleLarga y Husynacapac
Formulario de egistro de usuarios
-Cédula de ciudadania y/o identidad
3 ADMINISTRACION DE ~Certficado de votacién )
‘CUENTAS CORRIENTES Formulario conozca a su liente | E""““”"'”""“l"’r"n:" framite y generar Matriz Quito:
‘ S s et s ot | 2V wine T i B )
YioDi 1 d e 3. Confirmar informacién del usuario y del privad tidad PBX: 593 2 393 8600
°© . maxima autorizador de apertura de cuenta corriente. rivadas, entidades
» s cnc, s stridad pmarsdec (— foancerss piblcas, cuapso i
s privadas, entidades fi bl habilitacién 6 Ia delegacion v e sin Costo 40 minutos. entidades publicas, sector | Pedro lcaza N203-E, entre yaquil: - Presencial No Cuentas Corrientes N/A 695 4028 89%
f " 4. Anular usuario y frma registrada PBX: 593 4 372 9470
v de funciones e e o 08:302 15:30 e a Economia Popular y
Participantes de las Casa de Valores mantiene en el Banco Central del corriente. Certificado de encontrarse habiltado | Mgwm:mgmw et Solidaria y Participantes de v Pichincha cuenca:
2. Recibir , 1as Casa de Valores . P Sonr s 1255
deshabilitado en la cuenta uenca:
-Oficio de solcitud de hablitacion Calle Larga y Husynacapac
y/o deshabilitacién de usuario para
sulta
Pasaporte
Pagina 1
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https://www.bce.ec/images/transparencia2018/literalf2marzo2018.pdf
https://www.bce.ec/images/transparencia2018/literalf2marzo2018.pdf
https://www.bce.fin.ec/index.php/contact
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros

Banco Central del Ecuador

1. Entregar, ena Gestion de Cuentas

Corrientes, Direccién Nacional de Servicios

Financieras, i oficio de solicitud de cierre

dela cuenta corriente, dirigido al Director

Nacional de Servicios Financieros y firmadlo

por el representante legal de Ia institucion
solicitante

2. Recibir el oficio de notificacion de cierre
de cuenta corriente, firmado por la

1. Entregar informacion del tramite y generar
turno

2. Validar requisitos habilitantes del trimite
3. Transferir fondos a la cuenta indicada segdn

Matiz Quit
Matriz: Av. 10 de Agostoy
Bricefio

Matriz - Quito
PBX: 593 2 393 8600

“Oficio de solicitud de cierre de la instruccion del oficio Lunes a viernes

Guayaqui
Pedro lcaza N203-£, entre:

. Entidades Guayaquil:
corriente solctado por as entidades Ecuador 4. Regisrar informacian para ciere de cuenta 0e Sin Costo 30 minutos. - presencial No : s B
P cuenta corriente e " 5 financieras privadas PX: 593.4 372 9470 Cuentas Corrientes A
financieras privadas. corriente y elaborar oficl de notifcacién 08302 15:30 Pedro Carbo
1. Presentar en la Direccion Nacional de. Firmar ofico de cirre de cuenta ¥ Pichincha
Servicios Financieros en Quito, Direccion 6. Notficar cerre de cuenta corriente a la Cuenca:
Zonal de Guayaquily/o Direccién Zonal de entidad requirente Cuenca POX: 5937263 1255
Cuenca, el requisito para el cierre de la Calle Larga y Huaynacapac
uenta corriente.
2. Recibir el ofico de notifcacion dela
cuenta corriente cerrada, firmado por la
autoridad delegada delBanco Central del
Ecuador.
1. Recibi solicitud y realizar verificacion de
1. Entregar solcitud de ingreso para acceder informacién
alSistema Central de Pagos en la Direccion 2 Hlaborar e convenloy adjuntar
Nacional de Sistemas de Pagos. cion
" o 3. Revisar y sumillar documentacién
Acceso AsisTewAS oeL | 2 Rl conveniosuscritopor o delad o énporcomteopostal | Lunes  vermes Ensdaces tnancess Waric Qi - uite s
BANCO CENTRAL DEL et e P Sistema 5. Recibir convenio notarizado y entregar al oe Sin Costo 3 dias laborables piblicas o privadas ycasas | Matriz:Av. 10de Agostoy | o HETE SIS sy No N/A N/A o o
ccuroon e lectien pgon T Conea e Pgor adminstrador e SCPpara ngreso el oea03 1530 et
g o sistema solicitado
Direccion Nacional de Sistemas de Pagos,
4. Recibir notificacion del habilitacion de la 6 Habiltarala l’"‘:“;“ en el sistema
entidad en el istema Centrl de Pagos. 7. Notificar a a entidad el ingreso al SCPy
registro en a base de datos
Paso 1: Realizar transferencia bancaria a
Cta. Cte. 01820054 SPI-BCE Entidad de:
generar
pago.
Paso 2: Presentar los requisitos 1. Receptar y validar requisitos obligatorios.
presencialmente o1 través de correo postal 2. Elaborary envar contrato de servicios,
entral del Ecuador. junto cona factura al suario
suscriptor un Plan e Sellado de Tiempo que o faculta a ncluir Paso 3: Recbir  trave Solictud 2 6 3. Recep por el usuario presencia
poal requirente. Lunes a viernes Matriz Quito: - Qi )
: Plan de Sellado de Tiempo: . Personas naturales o iz- Quito Sitio / Portal Web
Deesta forma 1a solctud, 4. Generar Plan de Sellado de Tiempo. 2 dias laborables Matriz: Av. 10 de Agosto y o Informacién 2 s
e ; w 8301530 250 USDHVA jurdicas oue PBX: 593 2 393 8600 o Tt
W Ti horae | Paso . Entreg: través -pasaporte reo Flectronico

identidad de la I

6. Enviar un ejemplar del contrato firmado en
contrato firmado a las oficinas del Banco Ia ECIBCE, 2 Ia direccion remitente.
Central del Ecuador. 7. Registrar cierre de tramite.

Paso 5: Recibir a través de correo
electrénico a activacion de Plan de Sellado
de Tiempo y a través de correo postal un
ejemplar del contrato suscrito.

Paso 1 Ingresar en el link
httpsy//www.eci bee.ec/, escoger en el
mend de firma electrénica 2 opci6n
“Solicitud de certifcado” o * Renovar
Certificado”,llenar el formulario en linea
correspondiente adjuntando los pre-
requisitos digitalizados de acuerdo altipo de

“Emisin de Certficado
Digital (Token, Archivo,
Roaming HSM) - 27,00 +

1. Receptar y validar requisitos obligatorios.
2. Verificar forma de pago efectuada con
respecto a los valores de emision del
certificado de firma electrénica.

~Solicitud de Emisién o Renovacion de
Certificado de Firma Electrénica
‘aprobada por el BCE.

Paso 2: Receptar correos electrénicos de.

“Renovacion Certificado

: Wi e s et poen | | Comoromedepmge P Sesmngro S50+ | 1daaborte e | o temooy | A | e o
comtescn Jremstuhia e oo docinica. | os303 1530
de la Informacién del Banco Central del Ecuador (ECIBCE). certificado a nombre del Banco Central del datos de empresa 5. Elaborar y suscribir contrato en presencia -Aplicativo ESP para
v, P g w1
cuenta corriente. h 6. Registrar cierre de trimite. $25,00 + VA
ADMINISTRACION DE En el Registro Civil como Tercero Vinculado, -Dispositivo TOKEN - $ 22,00
s CERTIFICADOS DE FIRMA ario debers cumplir con el A
ELECTRONICA Y SERVICIOS. procedimiento que éste establezca, en la
RELACIONADOS actualidad sélo puede pagar en efectivo
et v o o Oy
PR
www.ecibee.ec/, y llenar el formulario en
certificado de firma electrénica. El usuario ~Solicitud aprobada de revocatoria 1. Recibir formulario en linea soficitandola
g et ot b o e | oo s gkt 6 ary | sttt g o | LS nes vires e | i I oo
de Ia Informacién del Banco Central del Ecuador (ECIBCE), con la 2. Ejecutar revocatoria en el aplicativo ECIBCE. De Sin Costo 1 dia laborable " Matriz: Av. 10 de Agosto y. NO. 179 1944
v . vaioma . anoe s se00 | come o
| pos » St oo i ware | 083031530 eane
Suscriptor). ECIBCE.
" misme. Paso 2: Recibir correo electrénico con la requirente.
[—
rseeamenres sios docoreoposal
s rc o e e
cecrinio s tesionte arapen o et v o e s,
et 5. s rresiny eyt s e ot
pikog
o3 Envaa rsneiments 0 v PR —
solicitud B Lunes a viernes -Emisién de certfcado Ss. Matriz Quito: ~presencial
contrato firmado a las oficinas del Banco certificado SSL Ppara generar archivo CSL $27,00 + IVA " Personas naturales o Matriz - Quito " 5
et o commederrs | 6oy coneoduoncosamn | 0 0| senoncmdacantico | A8 abs e | Moo detsotoy | oSSRy | s e o Gmtkan | teman :
“ Paso 4: qL CsL. SSL-$18,00 + VA
o o e Py
a5 e e 5 o o —
sescions i ot o Ieconce 1 v e
o o o e Oy resrncored vt
Pasos: oot decares
ancroncos Cotin 5.
vigia2 mase_deeprc.oa_sepiembre 2021



https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros
https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos;jsessionid=b8002159cc2ad87e6a1362614af2
https://www.eci.bce.ec/
https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos;jsessionid=b8002159cc2ad87e6a1362614af2
https://www.eci.bce.ec/
https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos;jsessionid=b8002159cc2ad87e6a1362614af2
https://www.eci.bce.ec/
https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos;jsessionid=b8002159cc2ad87e6a1362614af2
https://www.eci.bce.ec/

Banco Central del Ecuador

1. Entregar documentos completos.
detallados para la autorizacion de entidades.

piblicas para recaudacion de recursos
piblicos en las ofcinas de Quito, Guayaquil

~Oficio de solcitud de autorizacién
Cuenca del Banco Centraldel Ecuador | oo & dentidad v/o cudadania

1. Recibir y validar requisitos
2. Realizar anisis de zonificacion
3. Elaborar oficio para eleccién de

corresponsal
4. Revisar y suscribir oficio de eleccion de

Matiz Quito:
Matriz: Av. 10 de Agostoy

Matriz - Quito
PBX: 593 2 393 8600

3. Recibir natificacién de calificacion y
convenio suscrito por el delegado del Banco
Central del Ecuador

8. Notificar resultados del ambiente de
pruebas

9. Revisar y suscribir convenio de
corresponsalia

0. Comunicar calificacion del nuevo
corresponsal a la Direccion Nacional de.
Sistemas de Pago para su habilitacion

11, Habilitar a a entidad financiera en e SRP
2. Emitiry enviar oficio de calificacion de
corresponsal y convenio de corresponsalia

nea:

er
Calle Larga y Huaynacapac

v 0 ribuyentes
ENTIDADE: 2. Recibir oficio de Ia Direccion Nacional de ""'S‘C’Q""“""‘E‘Z‘;:::::;Zﬂ:’ : corresponsal entidodes piblicas
. ObLionS PaA Trimie orentado 12 nticades plblicas reuirentes | Senviosfranceros paraeeccion el | oL ST i | - Enirofico . :’:Zu::::m eleccion de. tanes viernes s I fiecomics,entdadesde | :-:v::m e Guayaquil: presencial o eccion de Servicios | Sistema de Recaudacin . 200 s6%
RECAUDACION DE RECURSOS | " ; funciones por ferecho privadoy. . PBX: 583 43729470 -otros Financieros
P Banco Central delEcuador publicos. o 6. Recibi ofclo de eleccidn de corresponsaly 08302 15:30 echopriad Elnancieros
2 g e s Do Nagonatde | (Pt o ofio de autriacian ® yrinincha )
sendcion Frandro ot e respusade - torar ol d i desprra . P Somr s 1255
cleccion de e o e cuenta recolectora uenca:
corresponsal elegico. 8. Revisary suscribir oficio CalleLarga y Huaynacapac
4. Recibir oficio de autorizacian suscrito por 9. Enviar ofcio de autorizacion de apertura de
el delegado del Banco Central del Ecuador. cuenta recolectora
Aperturas, ampliaciones e
incremento de valor 1%
Taria que se aplica por cada
periodo de 90 dias o
1. Oficio de solctud de apertura de fraccion del plazo de
Gars vigencia de a carta de
2. Formulario de solictud de apertura crédito
egistrar ingreso deltrimite y generar
rta de Crédito 1. Regist Kdu del trémite y genera Mensajeria Swift USD 6,20
3.- Nota de pedido y/o copia de "
Pars sccader s do ars e Crito | contto /o facurs o eauvaloce | VS eSO abantes el vimie | R presencl
facilitar el del siguiente link: 4.- Autorizacion de licencia de- . Entidades del Sector Publico . Matriz - Quito -Correo Electrénico "
7 b e Corresponsal para cotizacion y apertura de oe 48 horas Matiz: Av. 10 de Agosto y o Cartas de Crédito 2 127 7%
DE CREDITO publicoa importacion carta de crédito 08:302 15:30 (o Financieras. Bricefio PBX: 593 2 393 8600 Sitio / Pu‘vla\ Web
 Contobin e de Otras enmiendas USD 5,00 “Telefonico
permisos de importacion en tramite. i crédito Por la emisién de cartas de
.- Copia de a peliza de seguro u oficio . crédito para a importacion
del Ordenante indicando que la 5- Notificar apertura de carta de crédito de hidrocarburos y sus
mercaderia esta asegurac. derivadios, el Banco Central
del Ecuador cobrar
dnicamente los costos y
gastos financieros que se
generen en  operacion.
un I
di A domiciadas en el requisitos; el formulario externo
pais con
o ' Matrz Quito:
divisas en el pais, para la deducibilidad del impuesto a la renta y la a Representante. Matriz: Av. 10 de Agosto y Matriz - Quito
‘exoneracion 2. Acudir ‘el formulario de Legal Bricefio PBX: 593 2 393 8600
. o & 1. Recibir y validar requisitos habilitante
2.Sellar formulario con recepcién Lunes a viernes Guayaqui
firma autorizada -£stado de cuenta i . Personas naturales y Guayaqui Registro de operaciones
" 3. Realizar  registro de pago del crédito oe Sin Costo 2 diaslaborables Pecro lcaza N203-£, entre resencial no Contictanos 197 1405 3%
3. Retirar formulario de crécito externo agare ridicas xterior Contactancs
e | et Pagaré externo e informar al Front office 08302 15:30 ot POX: 5934372 8470 sl
oa) 6 o y Pichincha oo
“Tabla de amortizacion P— PX: 593 7 283 1255
-Adenddim al contrato. enca:
Calle Larga y Huaynacapac
-Mensaje Swift de la transferencia de. 82 v Huaynacap
los
recursos a favor del beneficiario
1 Matriz Quito:
1. Recibiry validar requisios habitante
externos por: capita de rabajo, pago de W xtena privada con requisits, el Matiz: Av. 1 .
p Jo, b st o e o e e A 1080 | .
REGISTRO DE CREDITOS. pagina wet ricene. PBX: 593 2 393 8600
domiciladas en el pais con entidades instiucional P d 3 Realar el e o ot
financieras, casas matrices y otros residentes fuera del territorio s:/ fwww.bee fin.ec/index. fireccion- feuda externa privada ealizar el registro del crédito externoy unes a viernes. uayaquil
POR EL SECTOR PRIVADO. v hitps//s eefin.ec/index.php/di -Estado de cuent notificar el retiro del registro u Personas naturales y. Suayaa Guayaquil: Registro de operaciones "
‘nacional, con el fin de controlar el ingreso y salida de divisas en el pais, ‘nacional-de-sistemasde- De Sin Costo 2 dias laborables. juridicas Pedro Icaza N203-E, entre PBX: 593 4 372 9470 -Presencial NO el exterior Contdctanos 729 6556 89%
para a deducibilidad del impuesto pagofitem/931-unidad-de-gestion-de- - e o e el ng 08:30215:30 b Pedro Carbe con clexterior
alarena externo e crédito externo asignado e nimero oo Gt
v 2. Recibir el formulario de créito externo. -Tabla de amortizacion 5. Receptar el formulario de registro de. ¥ Pichincha Cuenca:
o imere e e ecapen crégito firmado por el usuario enca: PBX: 5937 283 1255
rrar tramite y registrar re N
del mismo 6. Corrar trdmite y reglstrar respuesta Calle Larga y Huaynacapac
por | 1
pactados p 2 requisitos, el formulario externo Matriz Quito:
1. Recibiry validar requisios habitante
, casas Matiz: Av. 1 .
o e e g 2. Receptar expediente y validar s A 10 deheostoy Matrz - Quito
documentacion PEX: 593 2 393 8600
controlar el pais, B0 | eattar el s oo exten
delimpuesto aa rentay la exoneracion tributaria del impuesto ala | 2. Acudir al banco a retirar e formulario de erédito externo e e e o Y Lunes a viernes b oral Guayaqui Suayaquil Registro de operaciones
; icar el retio del registro ersonas naturales uayagul: gistro de operacion )
salida . Entregr ol satario ol ormnts e regitro 3 sin Costo 2 dias laborables e Y| pedroicaran203E entre | SCMIR ~presencial No el exterior Contictanos 59 a1
de divsas. firma autorizada. préstamo externo e e e, 08:30215:30 b Pedro Carb conelexterior
3. Retirar o y Pichincha
numero de registro y firmar la recepcion del -Pagaré. 5-Receptar el formulario de regitro de Cuenca:
: crédito firmado por el usuario PBX: 5937 283 1255
mismo. -Formulario el it pago del créda| (| 40t frmadopor uwarlo enca:
que se haya registrado Ve P Calle Larga y Huaynacapac
T
1. Recibi solcitud, registar tramite y realizar
2. Enviar solicitud d andlsis a1a Dieccién
Nacional de Riesgos de Operaciones
3. Analzar participacion de entidad en el SCP |
indicador LESP y emitir informe
4. Enviar solcitud a a Direcci
1. Entregar solicitud y documentacion Enviarsoliiud a1a Direcien Nacional de
e e Sistemas de Pago para reaizar capacitacien y Matriz Quito:
P ambiente de pruebas Matriz: Av. 10 de Agosto y.
entidades financieras nacionales como, S Contac e anciers e Matriz - Quito
corresponsales del Banco Central del realizar capacitacion v Entidades financieras PBX: 593 2 393 8600
Trdmite orientado  caficar entidades fnaniess como | Ecuador e as fcnas de Quio, Guayaqu ot oo cpactacin . nacionle como —
e y Cuenca ficar a [a Direccion Nacional de Servicios nes 2 viemes . corresponsales del Banco uavaqul Guayaqui ~Presencial
i i nanci : i in fas laborabl €, et R
una extension de los servicios del Banco Central del Ecuador en calidad | 2. Completar los datos en el convenio y Sollitud de califcacién Financieros la capacltacién reallzaca oe Sin Costo 45 diaslaborables Central del Ecuador para la Pecirocaza N203-£, enire PBX: 593 4 372 9470 ~Correo Electrénico o HReauisitos A ° 1o
Pt 7. Habilta a |2 entdad en el ambiente de 0830215130 e e Pedro Carb
3 irmar e . recaudacién de recursos o
financiera pruebas piblicos ¥ Pichincha Cuenca:
PBX: 5937 283 1255
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Banco Central del Ecuador

1. Reclbir solicitud, registrar tramite y realzar
s de datos
2. Enviar solicitud de anliss  la Direccion
Nacional de Riesgos de Operaciones
3. Analzar los requistos e informacién del SAP
yemitirinforme.
4. Enviar solcitud a a Direccion Nacional de
-Oficlo de solcitud de calficacion
1. Entregar sol Oficio de solicitud de califica Sistemas de Pago para realizar capacitacion y. Matriz Quit
habiltante para la calfcacién de sistemas reformas ot e e Vatiz: v 10 de Agostoy Matriz-Quito
0 ontactarse con ¢ APy realizar Entidades financieras riceno PBX: 593 2 393 8600
liares de pago como ~Cédula i copacitacion nacionales como.
3 6. Notficar a a Dieccion Nacional de Servicios|  Lunes a viernes Guayaqui
Quito, Guayagily Cuenca “Nombramiento el representante legal . corresponsales del Banco Guayaauil: Presencial
" Financieros la capacitacion realizada De Sin Costo 35 dias laborables. Pedro Icaza N203-E, entre . NO Requisitos N/A 1
una extensién de los servicios del Banco Central del Ecuador en caida rala firma entral del Ecuador para a [z Correo lectrénic
2 extension de | el sanco Cenral el cuador encaldod | 2 parata e Py 7. Habilta al SAP en el ambiente de prucbas 0830215130 Centre gl cuador para | Pedro Carbo, 8159343729470 Coreo Electrinico
‘ : 5 8. Enviar correo con convenio para la firma i y Pichincha
3. Recibir b convenio 9. Recibir convenio y remitir para firma del publicos Cuenca:
suscrito y depositar la garantia en el Banco “Informes del Auditor Externo M s PBX: 5937 283 1255
CALIFICACION DE ENTIDADES Central del Ecuador ~Certificado de votacién delegado del BC Cuenca:
FINANCIERAS, ENTIDADES e 0. Comunicar calficacion del nuevo GalleLarga y Huaynacapac
PUBLICAS, SISTEMAS corresponsal a la Direccién Nacional de
AUXILIARES DE PAGO Y istemas de Pagos para su habiitacion
AGENTES ECONOMICOS 11, Habiltar al SAP en el istema SR y
notificar 1a Direccion Nacional de Servicios
12. Emitiry enviar oficio de calfcacion de.
corresponsaly convenio de corresponsalia
1. Reclbiry validar nformacion requerida en el et
1 ngresrentapiina et formlario e 1 pltaorma deDst Segur A 108 A0S0 | g it
https://www.beefin.ec/index.php/compra- 2. Solicitar validacién de la informacion del PBX: 593 2 393 8600
a pequeit I g 6 ‘Agente Econémico.
Lunes a viernes Guayaqui
o 3. Revisar datos del Agente Econdmico en . Personas juridicas y Guayadquil: ) .
‘econdmicos para que puedan comercializar oro con el Banco Centra | persona natural o juridica dependiendo el Formulario de registro bases de datos y generar respuesta. Pe Sin Costo 15 diaslaborables naturales. Pecolcaza N203 £, entre PBX: 593 4 372 9470 Stdo/ Postal Web no Ll i oy Contactanos. N 2 100%
del Ecua caso. 4. Revisar informacion de los correos. 08:30215:30 Pedro Carbo
2. Recibir notificacion del registro en el BCE electronicos. ¥ Pichincha 3
a comercializar el or. 5. Comunicar al Agente Econdmico del registro PBX: 5937 283 1255
‘en el BCE para comercializar el oro. Cuen
: Calle Larga y Huaynacapac.
1. Recibiry validar requistos Matrz Quito:
Registro de directiva §
o d soton y s e | AT s ancieros formacion i b 10 de ooy Mtz - Quito
alas Economia| » £ entidad 3, 6n a la Direccién PBX: 593 2 393 8600
Popular y Solidaria para que puedan acceder al Sistema Central de ""“"“:“ Q“E:" f“::’?:" Vs““"“ del "E"";‘:" ": favado de ““:"5 Naciona de Cumplimiento para validacién Lunes a viernes Entidades financieras de la Guayaqui - o "
. e, o onc Gt el Ecador o Eados firancieros smules | Vaiardocumentacién yemit nforme s oe i casto 20 s aboraties Economiapopulry | pedrolcorana0s ente |, SR | el ~o Requisos calfcacén | Contictanos s ! %
valores. f Id B Central h la Direccién Nacional de Inclusién Financiero 08:30 2 15:30 Solidaria Pedro Carbo h
irmado por anco Central
entre sus istintos partcipantes. borar oficios y memorando y Pichincha .
del Ecuador “camen st dol s e o e e
cortendo S et | Eviroficos de caficacién ety Cuen
h o h MIES Calle Larga y Huaynacapac
1. Reclbiry validar requisitos
2. Analizar convenio de subordinacion,
participantes indirectos y linea de crédito Matriz Quito:
Enviar documentacién a a Direccién Matiz: Av. 10 de Agosto y i
Matriz - Quito
Nacional de Sistemas de Pago para valdacion Bricen
© Entegar etos en'as oo e it e g prs s cero oBs 2932 995 8600
3 ista direct
Trémite orientado a calficar a entidades financieras de a Economia i 1a Dieccién Nacional de Inclusién Financiera Lunes a viernes Entidades financieras de a Guayaguil: F— resencia
Popular  Solidaria como cabeza de red para que puedan funcionar o o eatfiacis et Crear las cuentas virtuales de la EFEP y oe. sin Costo 30 dias laborables Economia Populary | Pedrolcaza Nz03-E entre | o SO Cormes tlecanico No Requisitos calficacion Contactanos 1
ccomo cabeza de red en el sistema central de pagos. _Linea onvenio de| €M1" memorando a la Direccién Nacional de 08:30215:30 Solidaria Pedro Carbo. "
fanco Central de cuador beito o T vPicincha :
7. Elaborar oficio de calificacién de EFEP como. Cuenca: PBX: 5937 283 1255
a CalleLarga y Huaynacapac
8. Enviar oficio de calficacion a la entidad
i
1. Entregar informacién del trimite y generar Mt o o
1. Presentar requisitos y solcitar turno para turno bricene v Matriz - Quito
atencién deltrimite en el rea de recepcion 2.Valdar requisitos habltantes del ramite PBxX: 593 2 393 8600
el BCE. 3. Registrar informacién y generar estado de
de cuenta, solicitado por los A Lunes a viernes Guayaquil
2 I uent Entidades financie : presencil .
et " . moegrstdo e cueta coriete por o s0us0 3omivis o | Pt tee |y SIS | e 1o Contiados Comactanes “ e
ala informacién de los movimientos. z s 08:30215:30 P e Pedro Carbo -
enerados durante un periodo de tiempo determinado. de a cuenta corriente mismo canal receptor Pichincha
& s P 3. Recibir el estado de cuenta corriente y '5.Generar cobro de comision de estado de v Cuenca:
firmar acuse eci @ coenca: PoX: 5937 283 1255
Call Larga y Huaynacapae
Matriz Qu
1. Entregar informacien del tramite y generar Matiz: Av. 10 de Agosto
1. Presentar requisitos y solicitar turno para . wino Ve Bricefio Agostoy Matriz - Quito
atencion del trimite en el rea de recepcion . PEX: 593 2 393 8600
o 2. Validar requistos habiltantes del trimite
lcitado por los 2 eoves \ 3. Generar nimero de correspondencia para el Lunes a viernes entiaces Guayaquil - oresencil
teala nkragar 2 rtificado De Sin Costo. 30 minutos ntidades financieras Pedro Icaza N203-E, entre uavaqul “Presencial NO Certificados Contdctanos 10 147 86%
licitud par: el cenif i ivadas y pibli pox: a cor i Certificados Contactanos
existentes a una fecha especifica * ““‘I‘; - T“"‘e ‘*‘ o ”‘:‘” de saldos 4. Generar certficado de saldos de cuenta 08:30215:30 privadas y piblicas Pedro Carbo BX:593.4.372 9470 Correo Electrénico
saldos de Ia cuenta corriente. Cado e P
3. Recibir el certificado de saldos de cuenta 5. Entregar certificado de saldos de cuenta v Cuenca:
orriente. y 5 PBX: 593 7 283 1255
corriente por el mismo canal receptor Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac
Matriz Quito:
. Entregar informaci it - iz: v,
1. rsentar s ysltr o pra - Envgarformacn e timiey generar Mt A1 1080 | e o
atencion del trémite en el drea de recepcién urne riceno PBX: 593 2 393 8600
Trémite orientado a emitrcertificado bancario, referente a del Bce Bihtibinsiaissvmniiigtl B Guayaa
o ), 2. Entregar. la - Generar numero de correspondencia para el nes 3 viernes Entidades financieras uavaqul Guayaquil: ~Presencial o "
i Sin Costo 30 minutos €, et no i n
estado), de las cuentas corrientes que una entidad mantiene en el solicitud para obtener el certificado. certificado bancario certiicado oe privadas y pablicas Pecirocaza N203-£, enire PBX: 593 4 372 9470 ~Correo Electrénico Lo Lt 104 1050 0%
e oot e e 4. Generar certficado bancario de cuenta 0830215130 Pedro Carb
ichi
3. Recibir el certificado bancario de cuenta 5. Entregar certificado bancario de cuenta ¥ Pichincha Cuenca:
orriente. & PBX: 593 7 283 1255
corriente por el mismo canal receptor enca:
Call Lorga y Huaynacapac
1. Entregar informacion del ramite y generar Mt o st
1. Presentar requisitos y solicitar turno para turno . cefio v Matriz - Quito
atencion deltramite en el drea de recepcion 2. Validar requisitos habiltantes del tramite PBX: 593 2393 8600
del BCE. 3. Generar nimero d correspondenciaparael| —
2, g2 la certificado " Entidades financieras ; Guayaquil: -Presencial
mantienen firma registrada en s cuentas corrientes aperturadas por oe Sin Costo 30 minutos y Pecro lcaza N203-£, entre " no Certificados Contictanos 9 )
solictud para obtener e certificadode | certficado de firmas registradas | 4 Generar certfcado de firmas registracas en rivadas y piblicas PBX: 593.4 372 9470 Correo Flectrénico Certificados Contéctanos
las entidades en el Banco Central del Ecuador. P e . 08:30215:30 P e Pedro Carbo
firmas registradas en la cuenta corriente. a cuenta coriente. P
3. Recibir el certificado de firmas 5. Entregar certificado de firmas registradas en| v Cuenca:
registradas en la cuenta corriente. 1a cuenta corriente por e mismo canal P PX: 593 7 283 1255
receptor N
P Calle Larga y Huaynacapac_
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Banco Central del Ecuador

1. Reclbirsollcitud yvalidar informacion
12 en el oficio.
10| EMISION DE CERTIFICADOS 2. Registrar trémite en el sistema de gestion Mateiz Quito:
Trémite orientado a certifcar s una persona natural mayor a 18 afos, focumentl nstitucional, :
regar 1a solcitu s viz: Av.
3 i  Envegar o solivus para o emison 4| oo desoicitu para 1a emision gt | 3. Asignar delegado interno de la DGOA para Persona natural mayora 1 | M911E A% 10 de Agostoy Matriz - Qito
registra o no regstra obligaciones pendientes con el Banco Ceniral del certficado de adeudar o consolidacién de informacien. afos, de nacionalidad PEX: 593 2 393 8600
Banco Central del Ecuador y ala Banca
Ecuador y con la Banca Cerrada; afin de ratifcar I informacien v adeudar al Ecuadory | 4. . ecuatoriana o extranjers, o Guayaa
expuesta en el registro de no tener impedimento legal para cjercer erada, a1a banca cerrada. e Consolidacién y Regularizacicn, Direccion nes 2 viernes . una persona juridica, Lavadu Guayaquil: .
- - ped e para i en las ventanillas de Gestion Documental y de Consolidacidn y Regu D Sin Costo 5 s laborables persona i Pedro lcaza N203-£, entre . “presencial no Certificados Contéctanos o1 635 5%
cargo piblico o nformar alas entidades requirentes la nformacion Representante y registra o no registra PBX: 593.4 372 9470
i Archivo del BCE: Planta Central, o en a5 e e o ) 0830215130 s
las egal ireccion Financiera y Presupuesto. obligaciones pendientes con
peciliados g a Deccin aconl e Consodaciony |, Zonles de Gl o uencs, ebanco Centra de Ecoor| ¥ PN Cuenc:
Regularizacion, Direccidn de Administracion de Talento Humano y la e B Poder notariado administrativas ycon la Banca Cerrada Cvenca: PBX: 5937 283 1255
Direccien Financiera y de Presupuesto del Banco Central del Ecuador. e BCE donde se incio el ramite. 6. Revisary firmar oficio de respuesta uenens
Galle Larga y Huaynacapac
7. Entregar oficlo e respuesta al usuario y
registrar cierre de tramite
1. Recibir solicitud y validar informacion Matriz
expuesta en el oficio. Matiz: Av. 10 de Agosto
Trimite oientado  crficar s unapersona atural mayor 18 as, | certicado d adeudar 1o deudr o desliciud par s it e el sstemadeg 0, e naconlasd o 5932 2928600
. JoancaCerado 015 | o aiasancsCord, | 3 Reasgarrimite s Decion Naconl | Lunes s virnes comoran 00 | g —
R . “Nombramiento del Representante e Consolidacidn y Regularizacion. 0e Sin Costo 5 dias laborables una persona Jurdied, | oy e3za 203 £, entre uayequil Presencial No Certificados Contactanos I3 258
endientes exclusivamente con la Banca Cerrad, posterior a andlisis | del BCE: Planta Central, o en las Zonales de . registra o no registra [z Certificados Contactanos
pendientes exclusiamente con s Banca Cerrada, posterio ) andliss | delBCE: Planta Central o en s Zonales 4. Recibi ofcio de respuesta de Ia Direccion 08302 15:30 s Pedro Carbo 815934 3729470
Nacional de C e e o ¥ Pichincha
de Consoldacion y Regularizacion. 2.Retirar I respuesta en las instalaciones e el Banco Central del Ecuador Cuenca:
el BCE donde se nici6 el trmite. Poder notariado 5. Entregar oficio de respuesta al usuario y ycon la Banca Cerrada PBX: 5937 283 1255
registrar cerre de trémite. Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac
Matriz Quito:
2 Racol cone e nafcacincon Mt A%.10 e Agotoy atiz - Quito
i , especificando la informacin riceno 00
1. Remitic mediante correo electrénico la requerida
Trémite orientado a proveer nformacian sobre los movimientosy | solicitud especificando la informacién 2. Asignar requerimiento al operador Lunes 3 viernes . Guayaquil
“Solictud de requerimiento de extracto Personas jurdicas Guayadquil: .
saldos delas cuentas de os valores en custorlia fisicos y requerida o oe sin Costo 30 minutos s | pedrolcaranzos g enre | o ST “Correo Electrénico No Certificados Contictanos % 9414
desmaterializados. 2. Recibir certiicado relacionado a ustodia 3. Revisar los datos en el sistema 0830215130
de valoresfisicos y desmaterializados 4. Generar el extracto de la cuenta y remitr al ¥ Pichincha .
solicante Coenca: PBX: 5937 283 1255
CalleLarga y Huaynacapac
Matriz Quito:
Matiz: Av. 10 de Agosto y
; Matriz - Quito
1 soltarelcerticado delo custodia de et ecesidaddel usro et o593 3938600
2. Generar factura y comprobante de depdsito
e ciodad 2.Realizar el pago en ventanilla del Banco Serar tackuray comprobante e depes Lunes a viernes Guayaqui P—
Central del Ecuador ~Cédula de dentidad / Ciudadania P be 2,00 USD No grava IVA 20 minutos. Cludadanos extranjeros | pedro lcaza N203-£,entre v Presencial no Certificados Contictanos 3 195
extranjeros como garantia de la visa de inversionista estado de cuenta en caja PBX: 593.4 372 9470 Certficados Contdctanos
3.Retirar el certfcado de custodia con el o Rt comrobumte 4 waan seliadoy 0830215130 Pedro Carbo
ook e o ol sl e e et e coamy ¥ Pichincha oo
cancelado. . PBX: 593 7 283 1255
Calle Larga y Huaynacapac
“Formulario Unico para solicitar a
g ety oictrsnconl| - crescion e 1 Recibicy valdar reauisos hbitante o M s
e e ror P 2. Escanear documentos a Lotus Note 10 gessesto Matriz - Quito
denticadoresde | 2. presemms Sector i (e y senvlos 3.Validar informacién en el sistema PEX: 593 2 393 8600
. i o 4 Generar claves segin requerimiento . P
, quienes estén requisitos ancarios unes a viernes . uayaqui
‘apigion e decompromio deuso | 5 mormt e  despcharcaves o o sncoro 45 minutos pesonas s Y| g cranana e | SO prsencl wo Clves sistema ssp wa 15 550 oo
indicada(s) y por lo tanto estén autorizados 2 moviizar fondos, carga web ctdul deciudacaniay/o denticad | ¢ o FORE 08302 15:30 Pedro Carbo
e rchves,egos,conutas,de () i) P nerr st envegadeclves ooy y ihincha _—
nacional de sistemas de pago Fasaporte 7. Receptar acta y entregar claves solicitadas. PBX: 593 7 283 1255
3. Firmar acta entrega e ncar
4. Retrar la clave de acceso. Galle Larga y Huaynacapac
“Formulario tnico para solicitar a
1. Entregar atencion del Matriz Qito:
1. Recibiry validar requisitos habiltant
trémite en el médulo de informacien del |l Sistema Centra de Pagos SCP el valar reaulitos abilvane Matriz: Av. 10 de Agosto y Matrz- Quito
Banco Central delEcuador. -Acta B o Bricefio oBs 2932 995 8600
de | 2 presentar -cédul deciudadaniay/o denicad | P HOTERh AR
Usuario para acceso al Sistema Central de Pagos SCP, quienes estén requisitos < Lunes a viernes Guayaquil
Imprimir,notificar har claves al Personas juridi :
blecid : -pasaporte > Imerimic noxticar v despachar claves 3 oe Sin Costo 45 minutos, Crsonas AV | edrolcoma 203 entre |, SV presencial no Claves sistema SCP NA ) 201 3%
indicadals),y por , carga lereadon | oo do claves (oto 08302 15:30 Pedro Carbo ¢
e archivos, registros, consultas, de la(s) mismafs) i v y Pichincha .
Sistema de ) d
7. Receptar acta y entregar claves solici PBX: 593 7 263 12
3. Firmar acta entrega recepcién de claves. | Recaudacion Piblica (SRP) - Otras acepuaracta envregarclaves solcads Cuenca: X 5937283 1255
4. Retrar Ia clave de acceso weiones vres P Calle Larga y Huaynacapac
“Nombramiento del representante legal
Matriz @
X habiltante
. Entregar req o eacion de 2. Escanear documentos a Lotus Note Matriz:Av. 10 de Agostoy Matriz - Quito
EMISION DE CLAVES PARA tramite en el modulo de informacién del Bricefio
n identificacion 3 sistema PBX: 593 2393 8600
SISTEMAS DEL BCE s Banco Central del Ecuador. Sistema de Conslas de Servicios 4. Generar claves segun requerimiento.
rio par 1 Sistema de Consul icios Bancarios, | 2. Presentar los documentos para obtener Lunes a viern :
Ususrio pra accesoal Sistema de Consults de Servicos Bancaris, esentar os documentos para obtene P 5 e ot s despachor coves i s vernes e . ooy | S — , : o Solicitar en oficina o por i o ™ ox
-acta romiso de uso F in Costo minutes naturales edro coza N2OSE entre | pyy. 5934 372 9470 Fresenciol 6
corriente(s)indicadals), y por 1o tanto puecien ralizar consultas de requisitos ” 08302 15:30 Pedro Carbo, correo electrénico
! ~Cédula de ciudadania y/o identidad | 6. Generar acta entrega de caves (foto y
‘movimientos. establecidos en la pégina web. s " y Pichincha P—
Firmar acta entrega recepcion de cl ) uenca:
3. Femar ot etregarecepcén do caves “pasaporte 7. Receptar acta y entregar claves solciadas Cuenca: PBX: 5937283 1255
X o : ‘ uenca:
P CalleLarga y Huaynacapac
1. Envregar requisios y solicitar atencion del 1 Recibiry valdar recuisos hbiltante Matriz Qui
tramite en el mduio de informacian del R I Matriz: Av. 10 de Agosto y Matrz - Qi
e e . Escanear iz- Quito
» e identicador 3.Validar informacion en e sistema cefo PBX: 593 2393 8600
e 213 ODIENET. | e usuario para el acceso al sistema o es segin requerimiento
usuario para acceso al istema 1as claves de acceso para consultas segtn Lunes a viernes . Guayaquil
X imir, notificar i Personas juridi :
! requisitos cidlnde ciomimytordenidad | o e e e 0e Sin Costo 45 minutos. ersonasldeEsY | redrolcoma 203 entre | SV Presencial no Claves Sistem DCV N/A 3 s
operaciones negociadas en las Bolsas de establecidos en a pégina webs " 08302 15:30 Pedro Carbo,
Certficado de votacion 6. Generar acta entrega de claves (foto y
Valores. itps://wwnw bce fi.ec/index phe/direccion oo D y Pichincha P
Jonal- i lizado-de-val i
s ente ot o v s Cuena 7059372091255
8. Cerrar trémitey registrar respuesta uenca:
4. Retirar la clave de acceso vres P Calle Larga y Huaynacapac
Matriz Qui
1 Entregar equisosysalicta atencion del Rty o formadn e s 10 de ooy Matrz- Quito
trémite en el modulo de informacién del S Escane o ot ot efo PeX: 593 2393 8600
s accesos al lizad Ecuador o remitir por - Fscanear documentos al Lotus Notes
Lunes a viernes . Guayaquil
1 | v Personas juri : Presenc Solicitar en oficina o por
del Banco Centra de Ecuador por dave 4. Habilta acceso 0e Sin Costo 45 minutos. €rsonas WHACEY | pegro tcaza N20E, entre Suayaqul resencia No s N/A 28 2150 1%
inactividad, s - 8302 1530 naturales e PBX: 5934372 9470 ~Correo Electrénico correo electrénico
lals) cuental(s) corrientels). 2. Recibir notificacién de fa habilitacion de “ Y pichineh
claves de los sistemas especializado del ichincha Cuenca:
. Notificar al usuario la clav i
Banco Central delEcuador. ©Notficaral usuario |2 clave est habilada PBX: 5937 283 1255
7. Cerar trémitey registrar respuesta Cuenca:
CalleLarga y Huaynacapac
Matriz Quito:
‘ R ———— | -t
1. Entregar el oficio con la instruccién por ~Cédula de identidad y/o xtran qi et mformacis PBX: 593 2 393 8600
parte del Coordinador Zonal del Ministerio ciudadania Hranjero  revi
) os oficio con 2. Ingresar datos del valor a sistema CNVy Lunes 3 viernes , Guayaqui J—
! nar un coigo a folder Sin Costo 15 minutos Cludadanos extranjeros | pedro lcaza N203-£, entre ¢ “presencial no NA N/A 0 2
extranjeros como garantia de la H valor del © PBX: 5934372 9470 Vi Vi
e e 3. Generar certfcado de ingreso y entregar al 0830215130
4 Valor a ingresar ciudadano extranjero con firma y sello ¥ Pichincha
2. Recbir certificado de ngreso del valor _pasaporte Cuenca:
PBX: 5937 283 1255
Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac
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Banco Central del Ecuador

Matriz Quito:
et s s oo e RO | e
PBX; 593 2 393 8600
emitdas por el Minsterio de Relaciones 2.Verifica datos yregistrar egreso del vaor
i ] Humana paracl | -Ofico con Lunes a viernes Guayaqui F—
extranieros por cancelacion o renovacion defa visa de etiro de valores por cancelacion o valores 3. Buscar el valor en béveda oe Sin Costo 20 minutos Ciudadanos extranjeros | pecolcaza N203-6,entre | o ST presencial o N/A N/A 10 283
inversionista. “cédua 4.Soliciar firma 08:303 1530 ¢
2 Frmar et dcreso entegarhalor o ol ccadano ¥ Pichincha Cvenca:
i PBX; 5937 283 1255
Cuenca:
Call Lorga y Huaynacapac
. T-Revisary analzar el contrato suserito con
ula de idenidad y/o ciudadania oY onaliar ) conrotosuse
o) .
-Lista de socios, participantes, documentacin habitanee Matrz Quito:
ot o ribi contrato e o
© | o 4. Comunicar al Depositante Directo que el Vatiz: v 10 de Agostoy Matriz-Quito
y contrato suscrito et lsto Lunes a viernes PBX; 593 2 393 8600
Trémite orientado a suscribir el contrato tnico para deposit, el Banco Central del Ecuador. ar instrucciones. " ersonas juridicas
para depdsito, el Banco Central del Ecuad dar st 5. Solcitar I3 apertura de lacuenta de orden 0e sin Costo 8 s laborables Personas jurdcas y presencial no N/A N/A 3 19
custodia y administracién de valores. 2.Retirar el por el : o830 1530 naturales Guayaqui PR
i Leal o gl s pedro lcaza N203 entre | SO
Oficio de autorzacien rrevocable de | /"8 macén del Depestante ¥ Pichincha
détito
car alcliente el rtiro de claves e e
“Declaracién de a lctud de fondos al cliente e retiro de !
Valor fsic
1 Recibir instrueciones del emisor,por 1-Recibir correo de notificacion con Mattiz Quito:
" . documentacion habiltante Matiz: Av. 10 de Agosto y Matriz - Quito
e . o
Trémite orientado a registrar y colocar fertad ones. 2. Verficar nformacion Lunes a viernes . " ericefio PBX: 593 2393 8600
i B | dblico Mercado claciones para e 3. Registrar el valor en el sistema DCV oe Sincosto 60 minutos esonas jurdcasy Correo Hectrénico o NA NA 249 2000 s
Mercado de Valores. de Valores a 4. Confirmar lo datos del registro 083021530 Guayaqui Guayaquil:
2. Notificar al Depositante Directo que el -Oficio de emisién Colacar a emisién Pedro lcaza N203-€, entre | pix; 593 4 372 8470
registro fue realizado, 6. Notificar al Depositante Directo que el Pedro Carbo,
w”"; 1. Recibir solicitud de apertura de subcuenta y Quito:
2 ADMINISTRACION DE
. asignar actividad al Operador de a Gestion Mateiz: Av. 10 de Agostoy
VALORES Trémite orientado a realizar el registro de la subcuenta de valor | 1 Remitir el formulario dnico para solcitar carlos datos del formulario Bricefio Matrz - Quo
en el Sistema Especializado del Depdsito Centralizado de ol correo parasolictara | Gegistrar los datos del formalarioen el Lunes aviernes Personas jurdicas PO 593 2 393 8600
b o o electrénico dev@bee.ec creacion de esarlos dotos de o oe Sin Costo 30 minutos e luidcasy . Correo Eectrénico no NA NA 380 3404
iquidacién de stema DCV- naturales uayaqui
¥ Lia 2. Recibir Ia notificacion respectoala | subcuentas de valor en el DCV-BCE 08:30 2 15:30 ad Guayaquil:
directos y de comitentes. o hecbinlenotfcacen respectole 4. Notificar al depositante directo que la Pedrolcoza N203 entre |, SV
solcitud ha sido atendida Pedro Carbo
¥ Pichincha
Matrz Quito:
1. Recibr oficio de solcitud de precancelacién
1. Enviar ofco de solcitud de cancelacién i oy Matiz: Av. 10 de Agosto y Matriz - Quito
Trémite orientado a registrar cancelaciones anticipadas de | 2"clP2da del valor alcorreo electrénico valores 2 Liuidar lvalor on as condicones Lunes a viernes Personas jurdicas priceno PO: 5932 393 8600
: . | 2ua SinCosto 90 minutos rasuidcasy ~Correo Electrérico o NA NA 2 9
valores en circulacion. 2. Recibir notfcacién de precancelacion de - 7cerasscordades v generar comproban 08:303 1530 Guayaqui Guayagul:
valores desmaterializados. beneficiario E’:thmﬁmm Pedro lcaza N203-€, entre | ppy: 593 4 372 9470
1-Recibir ofico de sollcitud de transferencia Matrz Quito:
del depositante directo yasignar 2 Operador Matiz: Av. 10 de Agosto .
1 de 2 vent adat y ot e Matri - Quito
atransteri o Lunes a viernes B . PBX: 593 2 393 8600
subeuenta oe SinCosto 60 minutos ersonas juridicas y ~Correo Electrérico o NA NA 184 1012 0%
b 2. < yio . , generar naturales sayaauil: .
realzada ciudadania eportey comprobante. 083021530 PedroIcaza N203-, entre Suayaqul
4. Notficar atencion de requerimiento PX 593 43729470
y Pichincha
“Subcuenta lodela | 1 Watriz
Trémite orientado a regisrar garantias sobre valores | 1 Remit el oficiode nsruccionde rgistro garantia asignar al Operador Matiz: Av. 10 de Agosto y Matrz- Quito
. o , erficar Tariariode lospraductos ricefo
1a garantia a correa lectrénico v e Lunes 2 vernes ericosde s Oveceén. personas juridicas : FoX: 5932 393 8600
indi b B garantia 3 Becuara nstccén oe pi e 3horas rosiuideosy ) ~Correo Electrérico no NA NA 1 2
Centralizado de Compensacin y Liquidacin de Valores y s X ~Contrato de garantia 4 Generar comprobantes contables, reporte, 083021530 Guayaqui Guayaauil:
b con  tauldacin e 2.Recibi notifcacién de atencién al acturar y remitir a la Centralizado de Valores Pedio lcaza N2O3E,entre | pos ser oo 470
erartas ala fecha de fin de la gara 2 . Notifcar a atencién de requerimiento Pedro Carbo
legal
1_Recibir ofico de sliitud de cancelacion de ‘atrz Quitor
1. Remiti el oficio de solcitud de Matiz: Av. 10 de Agosto y i
et contao ; cancelacen | 2.Verfcaraue noexian lres por . o o553 2338500
inalzar el contr 3 unes a vernes
o s cuents,  a Direccién Nacional de Depdsito delcontrato compensar personas juridicas presencial
custodia y administracién de valores, suscrito por el liente con " 3. Verificar que no existan valores en la cuenta 0e SinCosto 110 minutos uridicas y X no NA NA 0 3
1 Depésito Centralizado de Valores , custodiay 083021530 aturales Suayaqul. Guayaqul: “Correo Hlecttrico
el Dep 2. Recibr ofico de respuesta yatencignal | administracién de valores corriente y que esté cerrada Pedro Icaza N203-, entre
4. Deshabiltar subcuenta de valor PX: 59343729470
requerimiento,
5. Enviar oficio de respuesta al solctante y Pichincha
L. ngresar al stio web Matiz Quit
ttps//www ce fin ec/images/dev/form ht Mati: v 10 de Agostoy Matriz - Quito
i 1as casas de 5 G 6 Lunes 3 viernes personas ridicas Bricefio PBX: 593 2 393 8600
valores y a los comitentes con el detalle de os valores en custodia del para ~Nimero de identificacion N/A [Automatico] De. sin Costo 5 minutos i sitio / Portal Web NO. Ingreso Cuenta N/A 3
Depssito Centraizado de Valores acceso a a lataforma del Depsit 0830215130 Guayaquil:
Centralizado de Valores. Pedro caza N203-, entre | po: 5934 372 9470
2. Recibi el extracto de subcuenta
ENTIDAD FINANCIERA:
1. Depositar fa estructura E02 diaria de
entrada o salida de ivsas
2. Remiti el mensaje SWIFT o el ofcio
debidamente suscrito por las personas
aue tenga firma autorizada para
movilizar cuentas corientes del Banco
Centrl.
3.Remiti a1a ONSP el formulario de Matriz Qito:
P — M e S| e
Transferencia bancaria internacional que confirma la acreditacién al Financieras y Couries Los que se establezcan en PoX: 5932393 8600
beneficiario através de mensajeria Swift, en la cual se puede Entregar el ofico  formulario de 1Generacion de mensaje swift Lunes a viernes Codiicacion de Guayaguil:
" . idades Financier : Presenc Transferencias Bancarias
n vt i dadapor ol Evun | cnsrenci ol oeior o o sl oo posuica: > nealuscin dewarseenca o Resoions et | 2ts o | 0SS | o QO g | S| e w0 A 1 1203
1. Remitr a2 DNSP un oficio 3. Generacion de comprobante 08:30215:30 Financieras, de Valores
benefciario debidamente suscrito por ls personas Seguros y Pichincha .
nga firma autori g
aue tenga firma autorizada para P59 7983 1255
moviizar cuentas correntes, mediante cuenca:
el cual se nstruya Ia transferencia al Calle Larga y Huaynacapae
exteriory el débito a a cuenta
corriente respectiva.
2. Adjuntar e formularia de
wansferencias al exterior con
informacion completa del beneficiario
el exterior. s de inicar que el
formulario debe venir suscrito por 25
firmas autorizadas
Matriz Quito:
T LT Matriz- Quito
Servicio orentado a acceder a as studiantes, Profesionales, riceno PBX; 593 2 393 8600
Ciudadanos, Extranjeros,
b 1. Recibr solcitud de informacién
Solctar el senico en a Bbliteca Lunes a viernes Investigadores, servidores y Guayaqui
ENTREGA DE g consmica. Guayaauil: resencial Servicio de Biblioteca
1 onom Insttucional o a través del Porta de la oe sinCosto 5 minutos funcionarios del BCE; Tadas | Pecro lcaza N203-£,entre No 125 1045 96%
; asi como nacional e s 2.Generar nformacién econdmica 80 1530 e et o PBX: 5934 3729470 sito/ Portal Web Econer
s ibloteca Econgmica 2 Senerarinformacion economica a fas personas juidicas; Todas|
& Tas instituciones pablicas y ¥ Pichincha
Central del Ecuador ‘ucones e Cuenca:
privadas; Todss las ONGs PEX; 5937 283 1255
Cuenca:
Call Lorga y Huaynacapac
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Banco Central del Ecuador

Martes a Viernes 09:00a

Estudiantes, Profesionales,
Ciudadanos, Extranjeros,

Museo Numismitico Quito:
Centro Historico de Quito,

Quito:
(+593) 2 3938600 £xt. 3606

[ 613314
DIFUSIGN DE LA HISTORIA Senvicio orientado a difundi y poner en valor del patrimonio 1. Registrar datos del visitante Nacionales: Gratuito. Moreno y Sucre. X s
15| cconomica . Visitar el Museo Numismatico No aplifca 2. Realizar recortido Sibados, Domingos y Extranjeros: USD1.00 30 minutos ‘lunuenavms Mv‘:[[' T'n?:s ssn) 1;;';;:;;; I -Presencial NO Museo Numism N/A 2668 4028 99%
las intituciones publicas y P 1522/
S—
s, rotesonaes, | M5k M
4 e de rodcts Fersdos 10003 1600 o persons MBSO | e it 4
.
Para ser llenado por de Portal de ) Trmite Ciudadano
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE ATENCION AL CLIENTE
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): KARINA ELIZABETH SORIA CABRERA
[I— ootz
NUMERO (593) 2 393 8600
pegina?
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