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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horat

s de atencin y demis

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

TOOEE0 Direccién y teléfono de|  Tipos de canales Nimero de
Requisitos para la obtencién del usuarios del servicio ki Al 2zt
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al o de! e et ciudadanos/ciudadana Nimero de
(se describe el detalle del proceso senvicio Procedimiento interno que sigue el iblico Tempo estimadoda | (Describirsi s para Oficinasy g & SeviKlo | ink para descargarel | Link para el 1 Porcentaje de
i o i i ; ak: ’ P ;
No. _ e (se debera listar los requisitos ermo que sigt pablico Costo respuesta ciudadania en general, | dependenciasque | ofrece el servicio presencial: Automatizado o oX . i - el " satisfaccién sobre el
que debe seguirla o el ciudadano ! h servicio (Detallar los dias de la o |l (Detallarsi s por T formulario de servicios | por interet (on line) | servicio en el dltimo | s que accedieron al
e el servicio), que exige la obtencién del i) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, ofrecen el servicio P po (Si/No) - e i uso del servicio
ara a obtencion del servicio). " Semana y horarios nat 5 eriodo servicio acumulativo
C servicio y donde se obienen) v personas juridicas, (BEHED SETENTID, T, P
ONG, Personal Médico) sitio web y/o brigada, pagina web, (rEr=Ed)
1 Recibirsolicitud y vaidarnformacion
xpuesta e el ofco :
2 Registrartrdmite enel istema de gestén s oo, | Av10de Agostoy Bricetio Matrz- Quito
documental institucional. cludadanos nacionales, PBX: 593 2 393 8600
Banco | 1 Acudiralaventnilla de Gestidn . ! extranjeros personas P
Central del Ecuador alos/las. Documental y presentar el oficio de solicitud Lunes aviernes. juridicas legalmente uayaqul
1 | Amencionasouciupesoe acceson /! o yer elof Informacién publica del Baneo Central | custodia de fa nformacién piblica requerid. Sncosto — Jcstegamerte | pedrotcazana0s £, enve e o Acceso a la informacién Contacto " e o
LA INFORMACIGN PUBLICA DEL BCE del 4. Recibir oficio de respuesta de la unidad " Pedro Carbo PBX: 59343729470 centacte
. Centraldl Ecador. ; 083021645 subermamentalesyno
5 ¢ Ecundor sdminisratva custodia de [ainformacion bernamentatesy o ypichincha
publica requerida. b rec meranﬂ Cuenca:
5. Entregar oficio de respuesta al usuarioy. & Cuenca: PBX: 59372831255
registrarerre de tramite, Galle Larga Huaymacapac
Ventanilas del BCE:
B et 3 Matriz: Av. 10de Agostoy Matiz - Quito
1. Solicitar tumo edulade Bricefio PBX: 593 2 393 8600
pasaporte tumo (cuando aplique)
2 Entregar requisits y especies monetaras ) PGGF: Amszonss y ereira
enventanila Lunesaviemes
cambio de de canfe fudadanos nacionsles
de orgen o ambiode Epedes ponetarias | 3R minacs ey SinCosto aminutosy 3t segundos | C1U0anosnaconalesy Guayaquil; PBX: 59343725470 presencial No N/A N/A w6 725t ss%
v fondos, en caso de que aplique. Destino de Pagax M a o 08:30215:30 b Pedro Icaza N203-, entre
4. Recibir las especies monetarias canjeadas s Efecti wind ‘Destino de Fond: Pedro Carbo. Cuenca:
© cambiadas. anjes en ffectivo estino de Fondos y Pichincha PBX: 59372831255
. Enregar
deterioro el bilete Cvence
CallLargay Huaynacapac
“Especies monetaras
~Cédula de identidad y/o ciudadania | 1. Entregar informacion del tramite y generar Veriant as del BCE:
~Registro Unico de tumo (cuando aplique) #
Matiz:Av. 10de Agostoy Matez - Quito
1. Solicitar tumo 3 a Bricefio PBX: 593 2 393 8600
a ) - Amzonas y ereira
2 Entrega s cambio de monetarias . personasjuridicas, | PO v
(CANJE Y CAMBIO DE ESPECIES resentadas por la persona juridica, enventanilla 4. Compl unesaviemes delegados por 1a entidad
2 g 3. Firmar formalario e origeny destino de SinCosto 13 minutos y 48segundos Guayaquil PX:5934 3725470 presencial no /A /A 132 sass s
MONETARIAS delegado por la entidad publica, privada o no gubernamental, en lgeny delegado falsas v 8 publica, privada o no avaa 4 i/
e, prva fondos,en caso de que aplique persons | s 1 0o conie 083021530 o privad o Pedro lcaza 203, entre
4. Recibirlas especies monetarias canjeadas uridica © A ey & Pedro Carbo Cuenca:
o cambiadas. o ¥ Pichincha PBX: 5937 263 1255
v
“Formulario de Declaracén de Origeny Destino de Fondos
M Cuenc:
Canjes en ectivo CalleLargay Huaynacapac
Ventanilas del BCE:
Matriz Qito:
Mati: Av. 10 e Agostoy Matiz - quito
srcero PBX: 5932393 8600
1 Entas mquinas dispensadoras de P,
monedas el usuario debe identificar las. v
demitina dspemsadoacpas T f dusar|  2ators sncase Begndos || STy —" oo smasmeao prsenc w0 wa WA s e
todcs o i nconle  errrfrts: . : pecro a3 ene
> y Pichincha PBX: 59372831255
Cuenca:
CalleLargay Huaynacapac
“Formuario e aperturade cuenta
corente
“Formularioconozca asu lente
Cédulade cudadna /o identidad
1, Entregarnformacion dl ramite y generar
Tramiteorientado a atender Ia sliitud de apertura de una cuenta Autorizacien de apertura de uenta ntidades pabiicas triz: Av. 10de Agost
i rnatos sendea oo desarursdeumscvents | LU LI, | aortsindeperursce s | o rcuitoshaltntes et it frcssespotiznro | vaa 00 A0V | s o
. ind {" o : dndesi Zonal de Guayaquil y/o p - orivnd PEX: 5932393 8600
nancierss, entidades financieras privadas, entidades financieras Direccion Zonal de Cuenca, los requisitos autorizador de apertura de cuenta corriente inancleras privadas,
it s do e, nidones recinsonadeCuencs, 03 e foncnamiens e decs entdadotrancirs — .
g | COmPIeesplaper se el decreain g o Sncosto 2ostbonies | bl casas s, | pesrolcamnnt e | o S e o Cuentas Corretes wa » - o
ol e Eamdor e s rearetotn T decsema| ot decosracn s imerodeuamacortetey w1530 pl rerocavo ¢
“Estatut tenecientes al sector Pichinch
o g st e ortent ot fmadopratoios o 5 Genrer o deaerrs pereneenesssecorce | - ypinns Cune
\ransferencias, sist q page re ot delegada del Listado d de notificacion Jic populary P PBX: 5937 2831255
" Sistema de pagos, entre otros. Banco Central del Ecuador. Listado de soclos 7. Notificar apertura de cuenta corriente solidaria uenca:
-Documento que certifica la delegacion P Calle Larga y Huaynacapac
de funciones
Planilade senico bisico
~Convenio de creacén del proyecto
asaporte
1. Entegar informacn delrimite y generar .
tumo Matiz: Av. 10de Agosto
1 Presentar en la Direcci6n Nacional de 2. Validar requisitos habilitantes del tramite Entidades financieras cefio ¢ ! Matriz- Quito
), Direccion a PBX: 593 2 393 8600
. " 1aplantilade privadas,enticades
¢ a auxiiar contable ysolctar cambio de Lunes aviemes financeras pblicas, Guayaquil presencial
dades fnanderas SinCosto 240 minutos entidades piblcas,secor | PedrolcomaNa0s € enwe |, Sue: otros (vedio de no Cuentas Corrientes N/A 16 1553 os%
Participantes de las Casas de Valores mantiene en el Banco Central del cuentacorriente. 4 083021530 de a Economia Populary Pedro Carbo comunicacién electrénica)
cargo de a autoridad enerar notficacion Solidariay Partcpantes de Pichincha
o 2 Redrceicado e regitosctaliado ) S Notifcar ruladénde nformacisn porel 1 Coa e vlores ! Cuenc:
de la cuenta corriente. ) " o PBX: 59372831255
mismo canal receptor
Cale Largay Huaynacapac
Formulariode regstro de usuarios
3 /ADMINISTRACION DE CUENTAS -Cédula de ciudadania y/o identidad
CORRIENTES -« o
Formulario conozca a su lente tumo
1 Presentar en 3 Direccén Nacional e Matiz: Av. 10de Agosto
Direccion 2 trémite Entidades financieras Bricefio ¢ ! Matriz- Quito
3 PBX: 59323938600
de 2 Confiemar privadas,enticades
pararealizar Cuenca,| : Lunesaviemes financeras publicas, Guayaquil presencial
“Documento que certficsa delegacion stos  firmal
5 Documento aue certica a eles P A AT, SinCosto Aominutos entidades piblicas, sector | PedrolcazaN203 €, entre Otros (Valja o medios de no Cuentas Corrientes N/A 550 s o

Participantes delas Casa de Valores mantiene en el Banco Central del
Ecuador.

corriente.
2. Recibir oficio de nofificacién de reistro
de usuario habilitado y/o deshabilitado.

~Certificado de encontrarse habilitado.
para el manejo de
cuentas corrientes

5. Escaneary registrar firma en el sistema
6. Registrar o eliminar usuario de consulta
7. Generary notificar el usuario habilitado y/o

V/o deshabilitacion de usuario para
sulta
-pasaporte

083021530

dela Economia Populary
Solidariay Participantes de
las Casa de Valores

Pedro Carbo.
y Pichincha

Cuenca:
Calle Largay Huaynacapac
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Cuenca:
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comunicacion electrénica)
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Banco Caniral del Ecuador

1. Entregar, enla Gestion de Cuentas
Corrientes,Difeccion Nacionalde Serviclos
Financieros, e ofci de solcitud de dirre
de la cuenta corriente, irgido l Director
:::':":;iff"":‘:"'f: C::":f":f"g"r:: 1. Entregar informacién el tramite y generar
solctante Vatrz: v 10de Agostoy Matriz - Quito
2 Resic oo do otcdnde ders Lot eqihes e de it sieno 335 353500
de cuenta corrente fimado por |2 autoridad instruccion deloficlo Lunes aviemes entidades Guayaauil: resencial o
Servicios Financieros en Quito, Direccion o Frmar ofco de cerre de cuenta v pichincha cuenca:
e deGumpayoDrecion ol ot e decuertacorinie 1o . 37283155
ool o pars ol e d TR —
2. Recibir el oficio de notfcacion de la
cuenta coriente cerrada, firmado por 1a
autoridad delegada delBanco Central del
cuador.
1 Recibi soliitud y realizar verifcacion de
1 Entregarsolcitud de ingreso para acceder informacién
a Sistema Central de Pagos en a Direccion 2 Elaborar el convenio y adjuntar
Nacional de Sistemas de Pagos documentacién
z €1delBado | iio g solcitud de ngresoal 3 Entidades inancieras Matiz Qui
o | AccesosisTEMAS DELBANCO | pabiicas o privadasy casas de valoresa istema Ceniralde Pagos, para | i aDieccion Naciona de Sistemas de 4. Enviar documentacion por correo postal Sncosto [P ity s | ot o ooy Matriz - Quito presencil o A wa o o
CENTRALDEL ECUADOR i ! . Recibir convenio notarizado y entregaral PBX: 5932393 8600 vinal
Central de Pagos 08302 1530 devalores Brcefio
partcpantes, . administrador el SCP para ngreso en el
Direccion Nacional de Sistemas de Pagos sistema solicitado
4 Recibi notfcacien del hablitacion de la 6 Habilitar 12 entdad en el sistema solctadol
entidad en el Sistema Centralde Pagos. 7.Notifcaraa entidad el ingreso a SCP y
registro en a base de datos
Paso 1:Realizar transferencia bancariaa
Cta. Cte. 01820054 SPI-BCE Entidad de
Certfiacién 10, y generar comprobante de
pago.
Paso 2 Presentarlos requisitos 1. Receptaryvaldar requisitos oblgatorios
presencialmente 0 a través de correo postal 2. Elaborar y envir contrato de senvicos,junto
Banco conla factura al usuario
suscriptor Paso 3
tiempoal X requirente Lunes aviemes Matiz Quito: .
4. Generar Tiempo. 0 Flande selodo ge vemee 2o laborables Ferson e 0| Wtz Av.10de agostoy | QIS vitual no Firma Electronica Informacién 2 7
v o 5 Notifcar 08302 1530 Brcerio
1a Autoridad de Sellado de Tiempo, donde se registrafecha, horae | Paso 4. Entregar presendalmente o2 ravés -pasaporte acceso,
G 1 ccio 6 Enviorun ejemplar del contrato firmado en
firmado alas oficinas del Banco Central del 13 ECIBCE, ala direccién remitente.
7. Registrarcerre de tramite.
Paso5:Recibira través de correo electronico
1a activacién de Plan de Sellado de Tiempoy
atraves de correo postal un ejemplar del
contrato suscrit
Paso 1: Ingresar en el ik
ttps//woww. e bee ec/, escoger en el
mend de firma electranica aopcién
*Solcitud de certficado” o Renovar
Certficado", lenar e formuaio en inea
correspondiente adjuntando los pe-
veaquisios digitlizados de acuerdo a tipo de 1. Receptaryvaidar reauisitos oblgatorios Emisién de Certifcado
usuario persona natural o persona uriica. 2 Verificar forma de pago efectuada con Digital (Token, Archivo,
s 2 ecepar comecsdctanse | SOl deEmistnosenavaatnde |, L0 B e Roaming W) 27001+ v
e i certifcado de firma electronica. “RenevadnCriado s
solctu v atiz Qui
token, achivo, raming, 0 HSM), Paso3: ol e R escien quirente. 0e Roaming HSWI - $1800+1VA | 3diaslaborables P e ® | Wtz Av.10de agostoy | QIS Presencal No Firma Electronica Informacién a0 7158 ™
Certificacion efectivo enlas ventanills del BCE,cheaue 4. Emitir cetificado de firma electrénica 08302 1530 ~Aplicativo ESp para ricefio
e a nformacion del Banco Centra delEcuador (ECIBCE) et sronbrcel o cntr e oo cmpress 3 Siborry i onttoenprsencadel posming e )
corriente, h 6. Registrar clerre de tramite. ~Dispositivo TOKEN - $22,00
ADMINISTRACION DE CERTIFICADOS DE n el Regisro Civil como Tercero Vinculado, A
5 | FIRMAELECTRONICAY SERVICIOS elusuario debers cumplir con el
RELACIONAROS procedimiento que éste establezca,en la
actualidad solo puede pagar en efectivo
Paso 4: Acudira asintalaciones del Banco
Centrl del Ecuador o del Regisro Civila
retirar el certficado de firma electrénica
Paso 1 Ingresar en el ink htps:
I/ ecice.cc/,y llenar el formulario en
Vinea de 2 solcitud de revocatoria de 1 Recibir formulario en linea solctando
N e Elusuario revocatoria o
Informacién del Banco Centraldel Ecuador (ECIBCE),con a finaidad de o doal 2 | 2 Ejecutarrevocatoria en e apicaivo ECIACE. Sin Costo 1dialaborable Personas naturaleso | iy . 10de Agostoy Matriz- Quito vinwal no Firma Electrénica Informacién 15 200
“ plataforma Juridicas o PBX:593 2393 8600
2 3. Notificar revocatoriarealzadaal usuario 083001530 Bricerio
juridico), cesando permanente I operatividad del mismo. Suscrptor), Fetece. requirente.
Paso 2:Recibir correo electrénico con
aprobacién o negacion de la solicitud de
Paso 1:Presentarlos requisitos
presencialmente o2 través de correo postal
21as oficinas del Bano Centraldel Ecuador. 1. Receptaryvaldar reuisitos oblgatorios
Paso 2. Elaborar y envar contrato de senvicos,junto
Ia notifcacion de aprobcien de a solicitud, conla factura al usuario
factura el contrato de certificados SSLpara 3 Recibiy validarlos ejemplares del contrato
suimpresion  suscrpcién. firmad.
Paso 3:Entregar presencalmente o ravés 4. Generar codigos para certficado SSL.
Concsaviemes | “Emision e centicadosst |
Fimados o e de B ot centifcado 5L G e L2V — e iess | e ey i . o F— oformacién S
Paso. a SSL-$1800+IVA
el nimero de eferencia parala generacion 7.Generar y enviar Certifcado 5L al usuario
del archivo..CSR. quirente.
Paso’s: Generar archivo CSR con las & Enviarun ejemplar del contrato irmado en
instrucciones emitidas por correo 1a ECIBCE, ala direccién remitente.
electronico por parte de 2 ECIBCE y enviar al 9. Registrar ciere de trémite.
remitente por el mismo cana de respuesta
Paso 6: Recibi a través de correo electronico
el Certficado SsL.
1. Entregar documentos completos
doalados paalautoradénd smiasdes Lyt s
piblicas pararecaudacién de recursos 5 Matiz Qi
piblicos en asoficinas de Quito, Guayaguil 1 o e coresnor: Wtz Av. 10de Agostoy Matre- Quito
Cuenca del Banco Central el Ecuador | g piyrg Unico de Contribuyentes corresponsal fricefo PEX: 5932393 8600
2. Recibr oficio deIa Direccién Nacional de- ” ’
< 5 Enviar I Entidades pibiicas, F—
. conespons reouos | Doomertoqeceniialsdelegitn| | comesporsal o sncosto sastsboales | "eecomss enicatesde | g TR e il o Giescion deSenicos. | Sstema de Recaudaon © o o
PO larecolecors en entdade p nciones ecibir ofico de eleccidn de corresponsaly s PBX: 59343729470 Financieros Sector
3 cnregaren - ressén Nadonsi de asaporte elabora oficio de autorzacién organismos s
oo Eeearon i e e | “Convenio de seviiosde recaudacion | 7. Elaborarofcode autorizacion de pertura Cuenca
PX: 5937283 1255
eleccion del . Cuenca
g, . Envirofto o uoriacion o perurace Calle gy Huspacc
el delegado del Banco Central del Ecuador cuentarecolectora
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Aperturas, ampliaciones e
incremento de valor 1%
Tarifa que se apica por cada
1-Oficio de solicitud de apertura de “::‘"“‘:::d’:d‘“:;:‘;:‘;"
Coadecredite plaodeigenci
2. Formulario de solcitud de apertura Ve ot 620
de Carta de Crédito 1 Registraringreso del trimite y generar i
Tarifa minima sobre apertural
3.- Nota de pedido y/o copia de. despacho. e incremento de valor USD
Para acceder al servico de Cartasde Crédito 2 wamite —— it presencal
sector se debe ings a4 3 e con Banco Corresponsal . Entidades del Sector Piblico Matriz - Quito ~Correo Electrénico "
Anulacie r: iz: Av. NO rt i
crépiTo bee fin.ec/ind é oe utacidn USD 5,00 Ahoras No Financieras Matrz:Av. 1048 Agostoy | ppy: 5032303 8600 “Sitio/ Portal Web Financieros Cartas de rédito » w0 o
083021530 Otras enmiendss USD 5,00 Bricerio Hnanderes
instiucién los | Contabilzar, v e S “Telefénico
ermisos de importacién en trimite. ardito
P P crédito para laimportacién
s de hidrocarburos y sus.
del Ordenante indicando que la derivados, el Banco Central
mercaderia estd asegurada. - €1 Banco Central
. del Ecuador cobrard.
dnicamente fos costos y
gastos financieros que se
generen en a operacién.
P
formulario extemo
pais,
ael conel el Pittps/fuwne. b viz: Av. 10de Ag
. fon v A 100 Agostoy Matriz- Quito
exoneracion tributaria del impuesto aa salida de divisas. 2. Acudir al banco a retirar el formulario de. Legal 1. Recibiry validar requisitos habilitante PEX: 5532393 8600
é u 2 cion Lunes aviernes. Guayaquil:
" ersonas naturales: Registro de operaciones .
firma autorizada. -Estado de cuenta 3. Realizar e registro de pago del crédito Sin Costo 2dias laborables P turalesy Pedro Icaza N203-E, entre PBX: 59343729470 -Presencial NO con el exterior Contéctanos 203 1608 76%
3 Retirarformulario de crédito externoy Pagaré externo e informar al Front ofice 08303 1530 con el exterior
firmar 6n del mismo. 1 duanera de Importacion | 4. Cerrar ramite y registrar respuesta ¥ Pichincha B
(oA -
‘Tabla de amortizacion Cuenca: PEBX: 55372631255
dim l contrato Calle Largay Huaynacapae
“Mensaie Swiftde la ransferencia de
los
externos porscapitalde trabajo, pago de a deuda externa privada con requisitos, e - Recbiry validarrequisitos habifitante viz:Av. 10de Agosto:
1a deuda externa privada con requisitos, <l 2 Receptar expediente y validar Ve 10 de Aaosto Matrz - Quito
REGISTRO DE pais, con entidades. institucional 6 PBX: 59323938600
3 Realiarel
plibing i terrtorio | nes aviemes ui g 5
. otificar el retiro del registro “‘ Personas naturales y cuayaquil: Registro de operaciones i
PRIVADO rom e de ety e | o et el e De sin Costo 2l aborables ! Pedro oz N3 enve | Semve presencil no o Contictanos a1 771 0%
para a deducibilidad del impuesto pago/item/31-unidad-de-gestion-de ormulario del regtstro de crédito el usuarlo Sl Trmulans of reeistre 08:30a15:30 Pedro Carbo con el exterior
de erédito extero asignado el nimero iy
. Tabla de amortizacién 5. Receptar el formulario de registro de crédito chincha Cuenc:
2 Recibi el formulario de crédito extern
cnmimers et e s eceniin rmadoper d usiaro Cuenea o 9372631255
rrar tramite y registrar respuest N
del mismo oce dmitey reglstrar respuesta Calle Larga y Huaynacapac
P "
, ol formulario externo
. 1 Recibiryvaldar requisitos habilitante
Matrz: Av. 10de Agostoy "
conelfinde | htps:/fwwwt b 2 Receptar expediente y validar o Matriz- Quito
controlar el html PBX: 593 2393 8600
2. Acucir ol boneo 3. Realzar el regstro del crécito externay s aviemes "
i ) Declaracio b notificar el retiro del registro tunesa e " Personas naturales y Cuayaquil: Registro de operaciones )
salida caracion recibirun 0e Sin Costo 2diasaborables Pedro caza NaU3 €, entre “Presencial no Contictanos ® s
de divions. irna autorisadn ‘méstamo extemo 4. Entregaral usuario el formulari de registro ss0r155%0 Juridicas PBX: 59343720470 con el exterior
: de crégito extemo asignado el nimero g
3.Retirar y Pichincha
imero e regstro y frmar a vecepeitn el ot . Receptar el formulariode regitro de crécito Cuenca:
mismo. Formulario del ttimo pago del rédito firmado por e usuario Cuenca: Pe: 5372831255
aowse hayaregatode 6 Cerror tramitey registor respuesta Cole e renacapae
“Tabla de amortizacién
1 Recibi soliitud, egistar tramite y realizar
2. Enviar solicitud de andlisis ala Direccién
Nacional de Resgos de Operaciones
3. Analizar particpacion de entidad en el SCP e
indicador LESPy emitir informe
4 Enviar solicitud aa Direccién Nacional de
rsolicit ntaci
o nvegarsolicudydocmentaion Sitmasde pagopara el apacaion Mttt
enidades inanderes moalescoms ambiene de pruches M A 09ROV | . it
5.Contactarse con  entidad financiera Bricerio
corresponsales del Banco Central del realizar capacitacion v Entidades financieras PBX: 593 2 393 8600
Ecuador  Guayaguily nacionsles como
h . 6. Notifcarala Direceién Nacional de Servicios|  Lunes aviemes Guayaquil: ’
sl Cortl el G et comouraexenine | Cuenca o S costo corresponsales del Banco e | s i . fequisitos WA A " oo
el de 2 Coml 7 batiitar s enidad en el ambierte de 021530 el del Ecvadorpra Pedro Crbo
Pl pruebas ¥ Pichincha Cwen
8 Notficarresultados del ambiente de
3. Recibir notficacion de califcaciony Cvenca: PoX: 5937283 1255
convenio suscrito por el delegado del Banco :
visary suseibi conven I ayn
it o ey cneniose Calle Largay Huaynacapac
10.Comunicar calfcacién del nuevo
corresponsal ala Direccion Nacional de
Sistemas de Pago pra su habilitacién
11 Habiltar a a entidad financiera en el SRP
12, Emitiry enviaroficio de caifcacion de
corresponsal y convenio de corresponsalia
1 Recibir solctud, registrar trimite y realizar
s de datos
2 Enviar slicitud de andlsis ala Dirccién
Nacional de Resgos de Operaciones
3. Analizarlos requisitos e informacién del SAP
yemitirinforme
4 Enviar :
1 Entregarsolcitud y documentacién
Sistemas de Watrz: Av. 10de Agosto
habilitante para a calficacion de sistemas - " oy Matriz - Quito
Envidades financieras PEX: 5932393 8600
Ppago como Ecuador “Cédulade 5 ”: nacionales como
3 Nacionalde Servicios | Lunes aviemes Guayaquils
Banco Central del i Quito, Guayaquil y Cuenca Sin Coste corresponsales del Banco avaq " Virtual NO Requisitos N/A ° 1
‘extensién de los servicios del Banco Central del Ecuador en calidad de | 2. Recibir y remitir convenio para la firma del in Costo Central P2 ventre. PBX: 5934 372 9470 Vil Bequisites
v P dor rriente 7. Habilitar al SAP en el ambiente de pruebas 08:302 15:30 recaudacion de recursos Pedro Carbo
“Modelo de negocio 8 Enviarcorrea con convenio para a irma pichincha
3. Recibir oficio de calificacion, convenio e s e publicos v Cuenci
r a o e
PX: 5937283 1255
epostar e garanta e delegado del BCE Cuenca:
-Pasaporte Comunicar calificacion del nuevo Calle Largay Huaynacapac
CAUFICACION DE ENTIDADES corresponsal ala Direccién Nacional de
FINANCIERAS, ENTIDADES :
B s e Sistemas de Pagos parasu habltacién
BRI 11 Habiltaral SAP en el istema SRPy notificr|
ala Direccén Nacionsl de Servicios Fnancieras|
12, Emitiry enviar oficio de calfcacion de
corresponsaly conveno de corresponsalia
1 Recibiry validarinformacién requerida en el it it
formulario e plataforma de Dato Seguro. Nt o
1 Ingresar en la pégina web: 2. Solicitar validacién de la informacién del oo \wastoy Matriz - Quito
httpsi//www. b fin.ec/index.php/compra- Agente Economico. rieen PBX: 5932393 8600
" > eerée dmosy st resors | tamszvimes [a—— Sumpaui f—
" s Formutariode e ases dedatosygenerrrespueste. o Sncosto 15dos aborabes SRS | oot ene |y SR i no Contictanos s » o
P " 08301530 Pedro Carbo,
cuador, » ronicos o care
2. Recibir notificacién del registro en el BCE 5. Comunicar al Agente Econémico del registro v Cuenca:
para comercalizar e oro en el BCE para comercializar o oo. PX: 5937283 1255
Cuenca
Calle Largay Huaynacapac
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Banco Caniral del Ecuador

1 Recibiry valdar requisitos
Registro de directiva
nalizar estados financieros e informacién viz: Av. 10 de Agosto:
uistado de socios y clentes activos | % s deros e nt Ve 10 de Aaosto Matrz - Quito
b 5 fa entidad 3. Enviar documentacién a la Direccién Naciona PBX: 5932393 8600
% | oficinasde Quito, Guayaquil y Cuenca el Manual de lavado de activos ey F—
» e validacion uayaquil: |
e oo et del Euador o inanderosanuales | vgardocumentacian yemitr forme ala oe Sincosto 20cisaborabies | Enicadesinancersdets | g o ene | SO e o Requsitos caficacién Contéctanos o 2
valores. firmado por entral informe Direccién Nacional de Inclusién Financiero 08:30a 15:30 Pedro Carbo - 708 (Comeopostal
entre sus distintos particpantes. e e icmen sl e e | EBBE oy memaano e calfccion ¥ Pichincha Cvene
contiodod et | & Eviroficos d calficacéns s enidadyai cusnca: o373 1255
P MIES Calle Larga y Huaynacapac
1 Recibiry valdarrequisitos
2. Analizar convenio de subordinacion,
participantes indirectos y inea de crédito :
3.Enviar documentacion ala Direccién Matriz:Av. 10de Agostoy
Matriz - Quito
Nacional d Sistemas de Pago para validacion e
St e e
ofcinas de Quito, Guayaquily Cuencadel | -Ustade partipantes ndirectos |+ Va1ea Sommentacn v emyirl - Guarea
Ecuador 6 jrecclon Nadonalde Inclusion Fnandere ness viemes Entidades financieras de la N Guayaquil ~virtual s ;
s S.Cror s cuntzsirtales o aEFchy o Sncosto s0as vorties ‘ ool enve | S| no Requistos alfcacién | Contictanos o 1
‘como cabeza de red en el sistema central de pagos. Nacional de 08:30215:30 Pedro Carbo - P
‘el delegado del rédito/ Convenio de Inclusién Financiera Pichincha
Banco Central del Ecuador Débito 6. Recibiry analzar el respuesta v Cuenca:
ry snalzare
7. Elaborar oficio de calificacion de EFEP como. Cuenca: PBX: 59372831255
Calle Lorgay Huaynacapoc
& Enviar ofico de alificacién a a entidad
nuregar informacion del trémite y generar
1 Entregar informacion del tramite y genera Vatis o 1080 Aaostoy
1 presentar equistos y solicitar turmo para twmo P Matriz - Quito
atencién del tramite en l irea e recepcion 2.Validar requisitos habilitantes del tramite PBX: 5932393 8600
jstar informacidny generar
e cuens sl T O | mesaemes enidods ancerss Guapa [ cpeserc
ferents e . o De 360UsD 30minutos S Pedro caza N203-£,entre Pox s a 8470 ~Otros (Medio de No Certificados Contictanos 18 37 9%
lainformacién de los movimientos. P cuenta confente. & mismo canal recepto 08:30a 15:30 P e ‘comunicacién electronica)
generados durante un periodo de tiempo determinado. 3. Recibir el estado de cuenta corriente y 5.Generar cobro de comision de estado de ¥ Pichincha Cuenca:
firmar acuse recibo cuenta coenca: PX: 5937283 1255
Calle Lorgay Huaynacapac
Matriz Quito:
rinformacion del trimi ror iz: v
L presentrrequitosy st trnaprs Envegarnormacén de ey genera M A 09ROV | s it
nc i n [z
atencién del ramite en el irea de recepcid 2 Valdarreusitos abltantes del trimite BX: 59323938600
los G Guayaquils presencil
usuarios de ot s certificado Sin Costo 30minutos E"‘r“’:::zf"‘?:“';’:s Pedro lcaza N203-E, entre. PBXES‘;?::;‘;%W ~Otros (Medio de No Certificados. Contéctanos 4 151 20%
‘existentes a una fecha especifica. P cuenta corrient 4. Generar certificado de saldos de cuenta 08:30a 15:30 privadasy pi Pedro Carbo comunicacién electronica)
. Rectirel ertfcadod ldos de cuenta e e ypitincha cuen
corriente. & PBX: 59372831255
corrente por el mismo canal receptor Cuenca:
Call Largay Huaynacapac
MatrizQ
1 Entregarinformacién del trémite y generar Matriz: Av. 10de Agost
L presentrrequiiosy st trnoprs earifomadén e imiey g V100N | e quto
atencitn del ramite en el irea de recepcién PRx: 5932393
" . - g e ; 3. Generar niimero de correspondencia para el Lunes a viernes Entidades financeras Guayaquil: — “presencial
formac rregarent i, et o sincosto Sominuos dagestinncerss | g nan e | SO otres (ediode wo Cencados Contictanos 1 16t o
g ‘Banco Central del Ecuador. P cuenta coniente. 4. Generar certificado bancario de cuenta 08:30a15:30 P ala Pedro Carbo ‘comunicacién electronica)
pichincha
3. Recibir el certificado bancario de cuenta 5. Entregar certificado bancario de cuenta v “ Cuenca:
corriente. & PBX: 59372831255
corrente por el mismo canal eceptor Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac
Matiz Quito:
1 Entregar informacién del trimite y generar Watrz: Av. 10de Agosto
1. Presentar requisitos y solicitar turno para & e, Ve oo gostoy Matriz - Quito
sencinel i encl e e eepi 2 Vadrrequisos mamtanes del e PEX: 5932393 8600
de. de 2 " 3 i Entidades financieras. Guayaquil: -Presencial
5 nuidades financiera
certificado sin Costo 30minutos Pedro lcaza N203-£, entre. ~Otros (Medio de No Certificados 5 7
ara obtener centifcado de vivadas y piblicas PBX: 59343729470 Certificados
las entidades en el Banco Central del Ecuador. P gistrad: h N N 4.Generar certificado de firmas registradas en 08:30215:30 o e Pedro Carbo. comunicacién electronica)
registradas en [a cuenta corente. la cuenta corriente Pichincha
3. Recibir el certificado de firmas registradas 5. Entr rificado de f trad: v Cuenca:
en la cuenta corriente. niregar certiicado de firmas registradas en PBX: 59372831255
Cuenca
Calle Largay Huaynacapac
1 Recibirsolctud y validar nformacion
puesta en el oficio
EMISION DE CERTIFICADOS. 2 Registar trmite en el sistema de gestién -
Trémite orientado a certificar si una persona natural mayor a 18 afios, de | locumental institucional. Matriz: Av, 10de. k‘osm
3 i tr 1. Entregar | 3 Persona natural mayor a 18 B‘v cefio gostoy Matriz - Quito
o registra obligaciones pendientes con el Banco Centraldel Ecuador y | certficado ce adeudar o no adeudar al Banco ono 6 ' afos, de nacionalidad PEX: 5932393 8600
Central del Ecuadory ala Banca Cerrada, | adeudar alBanco Centrl del cuador y o . Enviar memorandoala Dreccidn Naconal e | ecuatoriana o extranjera, o —
registrode para jercer v , Direccion de SinCost f " :
in Costo fos aborabl Pedro lcaza N203-E en irtual no Certifi
o v de B lantaConrl, o e s oo sdastaborbles | *CL v oblgdanes | "CIINIBE e |y o vl Contifcados » s o
I wenca Legal Direccion Financieray Presupuesto. pendientes con el Banco oo
Di de las unidades Central del Ecuadory con la v Cuenc:
el BCE donde se nicd el tramite. “Poder notariado administrativas Banca Cerrada coenca: PX: 5937283 1255
Presupuesto del Banco Central del Ecuador. 6 Revisary firmaroficio de respuesta e
7. Entregar oficio de respuesta l usuarioy B2y Huaynacap:
registar cierre de trimite
1. Recibir solctud y valdar informacion :
1. Entregar lasolictud paralaemisiondel [ N expuesta en el ofico Persona natural mayor a 18 "’""""‘;t::"‘““” Matriz - Quito
Tt et acrficars s perons vl maora s, e | cerfado e e oo e P e P e de g PEX: 5932393 8600
N adeudar: d: 3. Re-asigr @ o . ‘ ‘. Guayaquil: uayaqul
ccaonan, oe sin Costo 5dias laborables Pedro lcaza N203-€, entre ppes ~virtual No Certificados Contctanos o 2%
el BCE:Planta Central, onoregistra obligaciones 3 Certificados Contéctanos
8 del 8CE: P Legal 4. Recibir oficio de respuesta de la Direccién 08:30a 15:30 eistra oblig: Carbo PBX: 59343729470
Guayaquil o Cuenca. s . pendientes con el Banco oo
de Consolidacién y Regularizacion. 2 Retirar o Ertregr ol de rosmonstoal st Central del Ecuadory con la v Cuenca:
del BCE donde se inicid el tramite. gar ofic pu usuarioy. Banca Cerrada PBX: 59372831255
registrar cierre de trimite. Cuenca:
Calle Lrga y Huaynacapac
Matiz Quito:
R oo e rfien oo vt v 0 e gty Matrz- Quito
olicitud, especificandola nformation ricei "
1. Remitir mediante correo electrénico la PBX: 5932393 8500
6 2. Asig 2l operador Guayaquil:
-Solicitud de requerimiento de extracto Personas juridicas
saldos de las cuentas de 10s valores en custodia fisicos y requerida P responsable sincosto 30minutos Y Pedro lcaza N203-€, entre Po 5954 3725470 ~Virtual No Certificados %0 9504
desmateriaizados. 2 Recibi ertficado relacionado a ustodia 3.Revisarlos datos en el sistema 083021530 Pedro Carbo
de valores fsicos y desmaterializados 4. Generar el extracto de lacuenta y remitiral pichincha
' solicitante ' ! Cuenc:
. PX: 5937283 1255
Calle Lorgay Huaynacapac
Matrz Qi
Hheado: 1 Identifcarnecesidad del usuario PEX: 5932393 8600
2.Generar facturay comprobante de depdsito
2.Realizar el pago en ventanilla del Banco ! Lunes aviernes Guayaq
i fadel, d N Central del Ecuador -Cédula de identidad / Ciudadania do " paE De 2,00USD No grava IVA 15 minutos. Ciudadanos extranjeros Pedro Icaza N203-E, entre. PBX: 59343725470 -Presencial NO Certificados Contéctanos 0 195
extranieros como garantia de lavisa de inversionista Rt e aconel estado de cuenta en caja s N
comprobante de pago con el sello de 4 Recibir comprobante de pago selladoy Pichincha
probane d o entegar cerificado esado d centa) v Cuenc
coenca: PBX: 5937283 1255
Calle Larga y Huaynacapoc
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Banco Caniral del Ecuador

-Formulario inico para solicitara
1 Entregar requisitos y solctar atencién del creacionde 1 Recbiryvaida requistos habiltante Matriz Quito:
P Matriz:Av. 10de Agostoy Matriz- Quito
Banco Central del Ecuador. istema del Bricefio
N | secor B PBX: 59323938600
4. Generar claves segin requerimiento
) ] » bancarios Lunes aviernes . Guayaquil
3 morimi o despachardavs o o Sincaso s5minutos peronss sy | g enve | SO resencil wo laves istema ss? A xs s o
indicadals), y por o tanto estan autorizados a movilizar fondos, carga de web. ~Cédulade cudadaniayfoidentidod | ¢ o (ORI toydatos) 08303 15:30 Pedro Carbo
o regos ol s i/ - Vol frmaa s ypiints Cuen
nacional-de-sistemas.de-pago pasaporte
3 b, P P 7.Receptar actay entregar laves solctadas P— PX: 5937283 1255
8. Cermar trimite y registrar espuesta uenca:
4. Retirarla dave de acceso vres ” Calle Larga y Huaynacapac
~Formulario unico para solctarla
creacion de
1 Entreg del Matrz Qui
B " 2.Escanear documentos alLotus Note Ve A 10 de Agosto Matriz - Quito
S bresen . 5 icef PEX: 5932393 8600
v 4. Generar laves segin requerimiento
" '° 5. Imprimir, notificar  despachar claves al tunes aviemes Personas juridicasy “presencial
“pasaporte primie be sin Costo 45 minutos no Claves Sistema scP N/A » 2 a%
oy ccidosenlepd Front Office s30r 1530 naturales PBX: 59343729470 virtual
ndicadalshveor nerar acta entrega de daves (fotoy datos] :
i consultas, identificador e e oo yPichincha Coenea
2 devsuanioparae) o Coenca: PBX: 5937 283 1255
4. Retirarla clave de acceso Instituciones & Cerrrtrimitey registrar respuesta Calle Larga y Huaynacapac
Matriz Quito:
1 Entregar requisitos y solctar atencion del 8 Matriz:Av. 10de Agostoy i
creacion de 2. Escanear documentos alLotus Note Matrz - Quito
EMISIGN DE CLAVES PARA SISTEMAS trimite en el modulo de informacion del Bricefio
n PEX: 5932393 8600
peece Sistema de C a
tema de Cor 2 1as Lunes aviemes Guayaquil:
5. Imprimir, nofificary despachar caves al Personas juridicas “Presencial Solicitar en oficina o por
foves acade compromisode s ” ot o sncosto sminos s | PNt | js "o cronico i » @ ’“
corrente(s)indicadals), y por o tanto pueden realizar consultas de. requisitos " . — 083021530 Pedro Carbo. correo electrénico
ovimients | abeddosenlapiraweb. “Centfiado devotacin [ - ypitiocha Cuenc
g P on e -pasaporte 7.Receptar actay entregar dlaves solctadas. P PX: 5937283 1255
& P Calle Larga y Huaynacapac
1. Entregar requisitos y solcitar atencion del
tramite en el médulo de informacien del 1. Recibiry vadar requisitos habiltante
Matriz: Av. 10de Agosto!
ote e heosto Matrz- Quito
2.Presentarlos documentos para obtener as| identificador 3.Validar informacién e el sistema PEX: 5932393 8600
| G I sistemaDCy| 4. Generar laves segin requerimiento
usuario para acceso al sisterma Lunes aviemes . Guayaquil:
st E Imprimi, notf r claves al personas juridi “presencial
e, para reauistos ot > Imprimirnouficary despachar daves o De Sin Costo 45 minutos eroonee sy | pedrolamnzorg entie |, SN Presendal o Claves Sistem DCV N/A 1 9
operaciones negociadas en as Bolsas de N ecdosenla ps " o Generar  dotos) 083021530
Valores Pichincha
nacional-de-depositocentralizado-de- -Pasaporte ysolicita firma a usuario v Cuenca:
valores 7. Recept Cvenca: PBX: 5937263 1255
3 Firmar acta entrega reception de claves, 8. Cerrar tramite y registrar espuesta :
Calle Larga y Huaynacapa
4. Retirarla cave de acceso. ¢ argay Huaynacapac
Matrz Qi
P e e — Rediryaldr et nformacion de at A 10401 | . it
trémite en el modulo de informacicn del PEX: 5932393 8600
e 2. Escanear documentos alLotus Notes
5 I ~Oficio de solicitud de habilitacion de 6 " Guayaq
e ersonas juridicas “presendia Solicitar en oficina o por
del s dave 4. Hablitar acceso Sin Costo 30minutos personas uridicasy | g 5 cara N203-E,enve o ! no na o p N/A m 231 0%
inactvidad, ! naturales PX: 59343720470 irtual correo electrénico
B enellotus 083021530 Pedro Carbo.
1a(s) cuentals)corrente(s). de lahabilitacién de o iy
claves de los sstemas especializado del ores chincha Cuenc
6. Notificara usuario a clave estd habilitada
Banco Central del Ecuador. coral usuariola clave estd ab PX: 5937283 1255
7.Cerrar tramite y registrar espuesta
Calle Larga y Huaynacapac
Matriz Quito:
Matriz: Av. 10de Agost
e heosto Matrz- Quito
1. Entregar el oficio con la instruccién por ylo . " 2 PBX: 5932 393 8600
Tramite orientado a custodiar los valores ~Oficio con ara neresar rasiema (VY nesaviem
it - trucelones asignar un cédigo a folder De sinCosto 20minutos Ciudadanos extranjeros | pedro lcaza N203-E, entre: Firejuu i -presencial no N/A N/A o 2
xtranj & : : e 3. Generar certificado de ingreso y entregar al 083021530 Pedro Carbo.
" ~Valor a ingresar ciudadano extranjero con firmay sello ¥ Pichincha
2.Redibir certificado de ingreso del valor. _pasaporte. Cuenc
cuen PBX: 5937283 1255
Calle arga y Huaynacapac
Matrz Quito
Matriz: Av. 10de Agosto!
1 Entregarel oficio con 12 instrucciones 1. Recibir requerimiento del ciudadano - 10de Agosoy Matrz- Quito
& extranieroy revisarinformacion PEX: 5932393 8600
emitidas por el Ministerio de Relaciones Ve : alor
‘Trémite orientado al retiro de valores retiro. d e setema O < b ot Lunes aviemes Guayaquil N
extranjeros por cancelacion o renovacién e la visade | de valores por cancelacién o enovacion de valores. o e ey Sin Costo 2minutos Cludadanos extanieros | pedrolcazanaos- ente | o SN “presencial no N/A N/A 16 2
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