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Aperturas, ampliaciones ¢
incremento devalor 1%
Tarifa que se aplica por
cada periodo de 90 dias o
1.-Oficio de solicitud de apertura de fraccion del plazo de
Carta de Crédito vigencia dela carta de
2 de | 1reg greso del dito
apertura de Carta de Credito despacho. Mensajeria Swift USD 6,20
Semvicio orfentado s focilitar o 3. Nota de pedidoy/o copia de | 2. Validar requisitos habilitantes del Tarifa minima sobre
e e g | _pore scceder alsenvico de Cartas de | contratoy/o factura y/o xuivalente : \unes aviermes | 3pertura eincremento de it Quito: -presencial )
, DE CARTAS DE s meortaciones ! | al a icencia de 3. Realizar negociacion con Banco : valor USD 10,00 s horas Entidades del secor | TR Matriz - Quito “Correo Electrénico o Direccién de Servicios | L . .
CREDITO mmm;‘m e e | nees://wwbeein.ec/index php/direc | importacién Sercop la |Corresponsal yapertura de| 08305 15:30 Anulacién USD 5,00 Publico No Financieras oricena Y| pex:5932393 8600 -sitio / Portal Web Financieros Saresde ecto
g institucion arta de crédito Otras enmiendas USD 5,00/ Telefénico
permisos deimportacion en tramite. | 4. Contabilizar, Provisionar y emitir carta Porla emision de cartas
5.-Copia della péliza de seguro u decredito decredito para la
oficio del Ordenanteindicando que | 5. Notificar apertura de carta de crédito importacion de
2 mercaderia esta asegurada hidrocarburos y sus
derivados, el Banco
Central del Ecuador
cobraré tnicamente los
costos y gastos
financieros aue se
mantenerun | 1 decred
registro de o créditos externos en | erédito externo con requisitos; ¢l terno
divisas pactados por personas | formulario se descarga de |a pagina web -Contrato de crédito externo. Matriz Quito:
naturale o juridicas domiciliadas nsttucional “Declaracion juramentads Matiz Av. 10 de Agosto
en el pais, con entidades. efio Matriz - Quito
financieras, casas matrices y otros ofCreditoxterno/valida.html Legal 1. Recibir y validar requisitos habilitante . PEX: 593 2 393 8600
residentes fuera del territorio | 2. Acudir al banco a retirar el formulario Mensaje Swift 2.Sellar formalario con recepcién Lunes aviernss . ayaquil: A
nacional, con el fin de controlar el | de crédito externo con nimero de 3. Realizar del crédito oe Sin Costo 2 dias laborables ersonas naturales y | Pedro lcaza N203-£,entre Guayaquil presencial o Registro de opesaciones. Contsetancs 160 517 03%
ingresoy salida de divisas en el registroy firma autorizada Pagare externo einformar al Front office 08302 15:30 Juridicas Pedro Carbo PBX: 393 4372 8470 con el exterior
pais, para la é “Declaracion Ad de smite y registrar respuesta ¥ Pichincha
impuestoa la renta y la firmar la recepcion del mismo, Importacion (DAI) Cuenca:
exoneracién tributaria del -Tabla de amortizacion Cuenca: PBX: 59372831255
impuesto a |a salida de divisas. -Adendum al contratc Calle Larga y
-Mensaje Swift de la transferencia Huaynacapac
delos
Tramite orientado a mantener un
registro de los pagos de créditos.
Matriz Quito:
externos por: capital detrabajo, |1, presentar formulario de registro pagos 1. Recibir y validar requisitos habilitante .
pago de de la deuda externa privada con 2. Receptar expediente y validar fauiz:Av. 10 de Agostoy
obligacionge e e P w icefio Matriz - Quito
requisitos, d PBX: 593 2 393 8600
REGISTRO DE CREDITOS EXTERNOS | adquiridas en divisas pactados por Ia pagina web institucional 3. Realizar el registro del crédito externoy N
8 CONTRATADOS POR EL SECTOR personas naturales o juridicas | hitps://www.bcefin.ec/index.php/direcci deuda e"ed"" privada notificar el retiro del registro Lunes a viernes. N . sedror ‘“N““'L N 4
PRIVADO domiciliadas en el pafs, con on-nacional-de-sistemasde ol e vt 4. Entregar al usuario el formulario de oe Sin Costo 2 dias laborables ersonas naturalesy | Pedrolcaa RIOSEAUNE | ke “presencial no Registro de operaciones. Contactanos 823 a159 86%
entidades financieras, casas pago/item/931-unidad-de-gestion-de- “Formulario del registro de crédito registro de crédito externo asignado el 08:30 2 15:30 Juridicas e:rcnca ¥ BX: 593 4 372 9470 con el exterior
matrices y otros residentes fuera sistema-de-pago-internacional b o ¥ Pichincha X
del territorio nacional, con el finde| 2 Recibir el formulario de crédito Tabla deamortizacion 5. Receptar el formulario de registro de Cuenca: o en s 125
controlar el ingreso y salida de | externo con nimero de reistro y firma la crédito firmado por el usuario oo
divisas en el pais, para la recepcion del mismo 6. Cerrar tramitey registrar respuesta alelareay
deducibilidad del impuesto Huaynacapac
ala renta yla exoneracion
Tramite orientado a mantener un | 1. Presentar
registro de 0s créditos externos crédito externo con requisitos, el externo 1. Recibir y validar requisitos habilitante Matriz Quito:
por novacion o lela pagina web | -Cc renovacion 2. Receptar expediente y validar Matriz: Av. 10 de Agostoy
divisas pactados por personas institucional del crédito externo documentacion Matriz - Quito
naturales o juridicas domicil de | 3. Realizar el registro del crédito externo y POX:5932393 8600
enel pais, con entidades ofCreditoExterno/valida.html crédito externo notificar el retiro del registro Lunes a viernes Guayaquil:
financieras, casas matrices y otros | 2. Acudir al banco a retirar el formulario | -Declaracién juramentada de recibir | 4. Entregar al usuario el formulario de Sin Costo 2 dias laborables Personas naturalesy | Pedro Icaza N203-, entre uayaquil: _presencal No Registro de operaciones Contictanos 51 302
residentes fuera del territorio de crédito externo con nimero de un préstamo externo registro de crédito externo asignado el 08302 1530 Juridicas Pedro Carbo PBX: 593 43729470 con el exterior —
nacional, con el fin de controlar el registroy firma autorizada. ~Mensaje Swift ndmero ¥ Pichincha .
uenca:
\;:;:s:;;:T:da deduszs enel | 3 Retrar frmulari decréto ueno Pagare 5. Receptar el formulario de reglstro de Cuonen e
3 v crédito firmado por el usuario
impuestoa la renta y a recepcion del mismo, crédito que se haya registrado | . Cerrar tramitey regisirar respuesta Calletarga y
exoneracion tributaria del “Tabla de amortizacion Huaynacapac
1. Recibir solicitud, registrar wamitey
realizar andlisis de datos
2. Enviar solicitud de andlisis a la
Direccion Nacional de Riesgos de
Operaciones
3. Analizar participacion de entidad en el
SCP e ndicador LESP y emiti informe
1. Entregar solicitud y documentacion 4. Enviar solicitud a la Direccion Nacional Matriz Quito:
Tramite orientado a calificar hablitante detallada para la de sistemas de Pago para realizar Matriz: Av. 10 de Agostoy
e oy | calificacin de entidades financieras capacitacion y ambiente de prucbas. Entidades financieras Bricefo Matriz- Quito
comesponsales del Banco central "EZZZ‘Elﬁimiﬂﬁfﬁﬁfiﬁf‘ S.Conla:lavsfcnn la en(\dad:nanmera y acionales como - PBX: 593 2 393 8600
una extensicn de os serviclos el | 1) SRS SUVIALE Y CEES Solicitud de calificacion Convelos Hancreres s apseiacion e Sin Costo 45 dias laborables | Central del Ecuador para 4 P8X: 595 4 392 8470 Corres Blenrénico No Requisitos N/A 2 9 100%
Banco Central del Ecuador en firmar el representante legal de la realizada 083021530 2 y Pichincha
e deagente nonciero el entdad financiera 7.Habilitar aIa entidad en el ambiente de recoudacion de recursos Cuenc:
"% | 3. Recibir notificacion de calificacion y pruebas pablicos Cuenca: PX:593 7283 1255
convenio suscrito por el delegado del 8. Notificar resultados del ambiente de Calletargay
Banco Central del Ecuador pruebas Huaynacapac
9. Revisary suscribir convenlo de
corresponsalia
10. Comunicar calificacion del nuevo
corresponsal a la Direccion Nacional de
istemas de Pago para su habil tacion
1. Habilitar 2 la entidad financiera en el
sap
T Recibir solicitud, registrar tramite v
realizar andlisis de datos
2. Enviar solicitud de andlisis a la
Direccion Nacional de Riesgos de
Operaciones
3. Analizar los requisitos e Informacién del
SAP y emiti informe
1. Entregar solicitud y documentacion °;‘;‘:a::‘::‘;“"“s:fﬁx‘:i‘“‘f” 4. Enviar solicitud 2 la Direccion Nacional Matriz Quito:
et s | M s s ol e e consi desitenas dogopors i L
sistemas auxil pai 6 capacitacion y ambiente de prucbas. - Qi
i‘;‘fg;;:;j‘l‘j;j::;:“g;"t: comocorresponsales del Banco Central c::i‘w?;:“]:;::::::/n;::’:.:::;a 5. Contactarse con el SAP y realizar Entidades Mnanceras PEX: 593 2 393 8600
e del Ecuador en Ias oficinas de Quito, capacitacion Guayaquil
del Ecuador para que actien como P Nombramiento del representare | Gpacocion Lunes a viernes corresponsales delBanco |, WAL F— resenciat
una extension de los servicios el | pecibiry remitir convenio para la ol Servicios Financieros la capacitacion sincoste 3 dias laborables | Central del Fcuador para Pedro Carbo PBX:593 4372 9470 ~Correo Electrénico no Requisitos A '
Banco Central del Ecuador en firma del delegado del Banco Central del -Autorizacién de débito de |a cuenta realizada e 08:30a 15:30 la y Pichincha
calidad de agente financiero del orrients S bl bientede ecaudacion de recursos Coence
fstado,en ok & 00 oot decatifcacion, comenio| , Modelodenetoco petiicos cuenc: o 5937283 1255
suscrito y depositar Ia garantia en el e o o 8. Enviar correo con convenio para la Calletargay
CALIFICACIGN DE ENTIDADES Banco Central del Ecuador oreaporee firma Huaynacapac
o | FancERas,evTioaDEs 9. Recibir convenio y remitir para firma del
PUBLICAS SISTEMAS AUXILIARES DE delegado del BCE
PAGO Y AGENTES ECONOMICOS. 10. Comunicar calificacion del nuevo
corresponsal a la Direccion Nacional de
sistemas de Pagos para su habilitacin
1. Habilitar al SAP en el sistema SRP y
notificar a Ia Direecidn Nacional de
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EMISION DE CERTIFICADOS

de 6

T Recibir y validar informacion requerida ‘atriz Quito: il OeIPY
en el formulario en 1a plataforma de Dato Matriz: Av. 10 de Agostoy
imiteorientado s calificar a L. Ingresar en la pigina web: Seguro. Bricefio Matriz- Quito
e o | htws:ffunw.bcefin.cc/index php/compr 2.Solicitar validacién de la informacion PEX: 593 2 393 8600
" pedt lesy +lizadores a-oroy registrar la informacién del Agente Econdmico. L Guayaquil:
artesanales v comercializadores 9| <oicitada en el formulario de solicitud 3. Revisar datos del Agente Econémico en nes 2 viernes Personas juridicas y | Pedrolcaza N203.£, entre Guayaquil:
oro como agentes Sin Costo 15 dias laborables g sitio / Portal Web o iz 1 19 100%
o ecan de registro para persona natural o bases de datos P 08302 1530 naturales Pedro Carbo PEX:593 4 372 9470 ! Comerclalizacién Oro Contdctanos
o para Qe puanr juridica dependiendo el caso. 4 Revisar informacion de os correos v Pichincha
e 2. Recibir notificacién del registro en el electronicos. Cuenca:
BCE para comercializar el oro 5. Comunicar al Agente Econémico del Cuenca: POX:5937 283 1255
egistro en ol BCE para comercializar el Calle Largay
oro. Huaynacapac
T Recibir y validar requisitos ‘Matriz Quito:
Registro de directiva 2. Analizar estados financieros e Matriz: Av. 10 de Agosto y
Tramite orientado a calificar a las Listado de socios y clientes activos informacion de a entidad efio Matriz - Quito
entidades financieras dela og completos enlas. datos dela entidad | 3 gnyiar documentacion a fa Direccion PEX: 593 2 393 8600
aonanisPaplar Sl pra | ofins deQult,Guayaqu yCunca | -Manual e vado de 3% | aonadeCumlmietopara aidacion | unes  vieres Entidades financieras de —_— . \ )
que puedan acceder al Sistema e Banco Central del Ecuador -estados Financieros anuales | . Validar documentacion y emitir informe Sincosto 20dias taborables | 1a conemis Populary | Pedro lcaza N203., entre ayaquil: -presencia o Requistos calficaci Contictancs N 1
Central de Pagos y 2. Recibir oficio externa delos | 4 |a bireccién Nacional de Inclusion 08302 1530 o voF Pedro Carbo PBX:593 4 372 9470 “Correa Electrénico Bequisitos calfieacién. Contéctanos
derecursos y por e delegado del estados financieros nclero yPichincha
compensacisn devalores Banco Central del Ecuador Dictamen favorable del consejo de | s, eiaborar oficios y memorando de Cuenca:
entre sus distintos participantes vigilancia calificacion de la entidad Cuenca: PBX:593 7 283 1255
-Certificado de proveedor deinternet | 6. Enviar oficios de calificacién a la Calletargay
1. Recibir y validar requisitos
2. Analizar convenio de subordinacion,
participantes indirectos y linea de crédito Matriz Quito:
3. Enviar documentacion a la Direccion Matriz: Av. 10 de Agostoy
Nacional de Sistemas de Pago para Briceio Matriz - Quito
calificara | 1. Entregar requisitos completos en las. validacién PBX:593 2393 8600
entidades financieras dela | oficinas de Quito, Guayaquil y Cuenca | -Usta de participantes indirectos | 4.Validar documentacién y emitir informe Guayaquil
- ) } | Direccion Naciona! de mclusion Lunes a viernes Entidades financieras de g . p
Economia Popular y Solidaria como|  del Banco Central del Ecuador Convenio de Subordinacion entre | 2 la Direccion Nacional de Inclusicr S costo 0dins aborables | 1 beomemis Py | Pedro Icaza N203-E, entre uayaquil: Presencial o Requistos ol contict .
: X in s labor 2 Economi v ) equisitos calficacion ontactanos
cabeza de red para que puedan | 2. Recibir notificacion de calificacion Cabeza de Red e Indirectas. Financiera 08302 1530 Somm“ v Pedro Carbo PBX: 593 43728470 ~Correo Electrénico
funcionar como cabeza de red en el | debidamente suscrito por el delegado del |-Linea Bilateral de Crédito/ Convenio | 5. Crear as cuentas virtuales dea EFEPy y Pichincha
sistema central de pagos. Banco Central del Ecuador deDebito enviar memorando a 12 Direccién Nacional Ccuenca:
de Inclusion Financiera Cuenca: PBX:5937 283 1255
6. Recibir y analizar el respuesta CalleLargay
7. Elaborar oficio de calificacién de EFEP Huaynacapac
mo Cabeza de Red
8. Enviar oficio de calificacion a la entidad
Tramite orfentado a atender 105 1. Entregar informacion del tramitey ‘Matriz Quito:
requerimientos de emisién de | 1. Presentar requisitos y solicitar turno generar turno Matriz: Av. 10 de Agostoy Matriz- Quito
estados de cuenta, solicitado por | para atencion del tramite en el drea de 2. Validar requisitos habilitantes del PBX: 593 2 393 8600
105 usuarios autorizados delas ecepcion del BCE Lunes a vieres
entidades 2. Entregar en bal a 3. Registrar informacion y generar estado e Entidades financieras Guayaquil uayaquil “presencial
360 UsD 30 minutos no s
corriente en el Banco Central de | solicitud para obtener el estado de estado de cuenta 08302 1530 privadas y piblicas | Pedrolcaza N203-€,entre | - ppx: 5934372 9470 ~Correo Electrénico Certficados Contéctanos " 25 78
Ecuador, referentea la informacion | cuenta de la cuenta corriente. 4. Entregar estado de cuenta corriente por § Pedro Carbo
delos movimientos 3. Recibir el estado de cuenta corrientey el mismo canal receptor v Pichincha Cuenca:
generados durante un periodo de firmar acuse recibo. 5-Generar cobro de comisién de estado de PBX:593 7283 1255
tiempo determinado. cuenta _ Cuenca:
1. Entregar informacion del tramitey Matriz Quito:
1. Presentar requisitos y solicitar twrno enerar turno Matriz: Av. 10 de Agostoy Matriz- Quito
Tramite orientado a emitir | para atencién del tramite en el drea de 2. Validar requisitos habilitantes del Briceio PBX: 593 2393 8600
centificado de saldos solicitado ecepcion del BCE wamite Lunes a vieres
por 05 usuarios delas cuentas | 2. Entregar en balcon deservicios la | -Oficio de solicitud de certificado | 3. Generar ndmero de correspondencia Entidades financieras Guayaquil: Guayaquil: presencial .
sin Costo 30 minutos No
corrientes, referente  la solicitud para obtener el certificado de saldos para el certificado 08302 1530 privadas y piblicas | Pedrolcaza N203-€,entre | - ppx: 5934372 9470 Correo Electrénico Certficados Contictanos " 120
informacion de saldos existentes a saldos de la cuenta corriente. 4. Generar certificado de saldos de cuenta § Pedro Carbo
una fecha especifica 3. Recibir el certificado de saldos de corriente v Pichincha Cuenca:
cuenta corriente 5. Entregar certificado de saldos de cuenta PBX:593 7283 1255
corriente por el mismo canal receptor _ Cuenca:
1. Entregar informacion del tramitey Matriz Quito:
1. Presentar requisitos y solicitar twrno generar wrno Matriz: Av. 10 de Agostoy Matriz- Quito
Tramite orientado a emitir Briceio
para atencién del tramite en el drea de 2. Validar requisitos habilitantes del PBX: 593 2 393 8600
certificado bancario,referentea la ecepcion el ot
informacién actual (denominacién, Lunes a viernes "
"| " 2.ntregar en balcon deservicios la | -Oficio de solicitud de emisin | 3. Generar ndmero de correspondencia Entidades financieras ayaquil: uayaquil: presencial .
sin Costo 30 minutos No
fecha de apertura, po de cUEN(a v | gyiciuyq para obtener el certificado certificado bancario ara o certificado oe privadas y piblicas | Pedrolcaza N203-€ entre | - ppx: 593 4372 9470 Correo Electrénico Certficados Contdctancs 7 78 20%
estado, de las cuentas corrientes 08302 1530
e oo e bancario dela cuenta corriente. 4. Generar certificado bancario de cuenta
d 3. Recibir el certificado bancario de corriente ¥ Pichincha Cuenca:
Banco Central del Ecuador.
cuenta corriente 5. Entregar certficado bancario de cuenta PBX:593 7283 1255
corriente por el mismo canal receptor _ Cuenca:
1. Entregar informacion del wamitey Matriz Quito:
Trémiteorientado emity | 1 PrESEnta requisitos y slicitar trno Matriz; Av. 10 de Agostoy Matriz- Quito
para atencién del tramite en el 4rea de. 2.Validar requisitos habllitantes del PBX: 593 2393 8600
certificado de firmas de los ecepciin del oct wamite
usuarios que mantienen firma 3. Generar Lunes a viernes Guayaquil
2.Entregar en g Entidades financieras vaquil: uayaquil: -presencial ;
sin Costo 30 minutos No
registrada en las cuentas solicitud para obtener el certficado de | certficado de firmas registradas para el certficado privadas y piblicas | Pedrolcaza N203-€ entre | - ppx: 5934372 9470 Correo Electrénico Certficados Contdctancs n 50 60%
corrientes aperturadas por las | T 0 e corriente 4. Generar certficado de firmas registradas 08302 1530 Pedro Carbo
eridades en @ Banco Cental del | 3. Recibir f certfcado e frmas en la cuenta corriente ¥ Pichincha Cuenca:
registradas en a cuenta corrlente. 5. Entregar certificado de firmas PX:593 7283 1255
registradas ena cuenta corriente por el Cuenca:
Trémite orientado a certificar s/
una persona natural mayor a 18
afios, de nacionalidad ecuatoriana 1. Recibir solicitud yvalidar informacién
o extranjera, 0 una persona expuesta en el oficio.
uridica, registra o no registra . Regl i i
i 4 4 2. Registrar tramite en el sistema de Mateis Quito:
oblgaciones pendientes conel | | L L eision gestion documental institucional Matrit-he 10 8 Agosto y
Banco Central del Ecuador y con la 3. Asignar delegado interno de la DGDA Persona natural mayor a i
ol o adeudar para la emision Bricefio Matriz- Quito
Banca Cerrada; a fin de ratificar la para consolidacin de Iformacién. 18 afos, de nacionalidad
al Banco Central del Ecuador ya la del certificado de adeudar 0 no PEX: 593 2393 8600
informacion expuesta en el registro 4. Enviar memorando a la Direccion ecuatoriana o extranjera,
Banca Cerrada, adeudar al Banco Central del , Guayaquil:
deno tener impedimento legal para Nacional de Consolidaciény Lunes a viernes o una persona juridica, i
. en las ventanillas de Gestion Documental | Ecuador y a la banca cerrada . Pedro caza N203-£, entre Guayaquil .
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Trémite orientado a certificar |2
custodia de valores de ciudadanos

1.Solicitar el certificado de la custodia
devalores
2. Realizar el pago en ventanilla del

1. 1dentificar necesidad del usuario
2. Generar factura y comprobante de
deposito

Lunes a viernes

Matriz Quito:
Matriz: Av. 10 de Agostoy
Bricefio

Guayaquil

Matriz - Quito
PBX: 593 2 393 8600

Guayaqui
: Banco Central del Ecuador “Cédula de identidad / Ciudadania | 3. Solicitar al ciudadano realice el pago e 2,00 USD No grava IVA 20 minutos Ciudadanos extranieros | pegro icaza N203.E,entre e “presencial no Certificados Contictanos 27 110 80%
extranjeros como garantia de la 3 PEX:593 4 372 9470 Certificados Contéctanas
e B 3. Retirar el certificado de custodia con del estado de cuenta en caja 08303 1530
el comprobante de pago con el sello de 4. Recibir comprobante de pago selladoy y Pichincha Cuenca:
entregar certificado (estado de cuenta) P son s v 1255
Cuenca:
“Formulario tnico para solicitar la
S 1. Entregar requisitos y solicitar atencion on Matriz Quito:
Tramite orientado a emitir los : . : acion de 1. Recibir y validar requisitos habilitante
correpaniente dentficadores | 4 14THe ¢ el médulo deinformacien | genuicador deusuaropara | 2. Excaneardocumentos o o e At 10 deAGOSIOY | it
e Usuaros para accesoal Ssema | 49 8anco Cenval dlEcuador accesoal Sistema el . vallcar informacin en o sistema o i auite
del Sector Publico SSP, quienes 2 Presentarlos documentos para Sector Pablico (SSP)y servicios | 4. Generar claves segun requerimiento )
estan registrados como usuarios | 0T 1® AN ERAceS0 S8 bancarios 5. Imprimir, notificar y despachar claves Lunes a viernes N “ pedio loom Na0B £ ents "
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registros, consultas, de (a(s) frmar acta enrega recepelan e | Nombramiento del representante olicitadas. o Cuenen:
mismals) claves. gal 8. Cerrar tramitey registrar respuesta alle Larga y
) 4.Retirar 1a clave de acceso. vres P Huaynacapac
Formulario tnico para solicitar la
1. Entregar requisitos y solcitar atencion creacion de
imiteorientado s emitr los | 461 traMiteen el médulo de informacién | dentificador deusuarioparael | - Matriz Quito:
ramite orlentado a emitr 1o del Banco Central del Ecuador. acceso al Sistema Central de Pagos | 1+ Recibir v validar requisitos habilitante Matriz: Av. 10 de Agostoy
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mismals) pribiy Otras Instituciones 8. Cerrar tramite y registrar respuesta Noaynacane
4. Retirar la
legal
Tramite orfentado a emiir [os | 1. Enregar requisitos y solicitar atencién| -Formulario Gnico para solicitar | 1. Recibir y validar requisitos habilitante WMatriz Quito:
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de Consultas de Servicios 2. Presentar los documentos para | 2€ceso al Sistema de Consultas de | 4. Generar claves segdn requerimiento
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autorizados de lafs) cuenta(s) establecidos en |a pagina web. ~Cédula de ciudadania y/o identidad | 6. Generar acta entrega de claves (foto y 08:302 1530 Pedro Carbo
corriente(s) indicadals), y por lo | 3. Firmar acta entrega recepcion de Certificado de votacion datos) y solicitar firma a usuario v Pichincha Cuenca:
tanto pueden realizar consultas de claves. -Pasaporte 7. Receptar acta y entregar claves PBX:593 7283 1255
movimientos. 4.Retirar la )  solicitadas _ Cuenca:
1. Entregar requisitos y sol citar atencion ‘Matriz Quito:
el tramite en ol méculo de Informacidn 1. Recibir y validar requisitos habilitante Vatia o 10 e naostoy
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usuariopara acceso alsistema | GBIeer 188 €loves de aecesd para DCv-8CE 5. Imprimir, notificar y despachar claves Lunes a viernes Suayaquil
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1. Recibir requerimiento del ciudadano Matriz Quito:
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el | - Fobesar contrato firmado, adendumy “Nomina deas personas | 4. Comunicar al Depositante Directo que el Matriz; Av. 10 de Agostoy ~Quito
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T Rectbir metruceiones del emsor,por T Recibir correo de notificacion con WMatriz Quito:
Tramite orientadoa registrary | medio decorres dectronico, para documentacion habilitante Matriz: Av. 10 de Agostoy Matriz - Quito
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6. Notificar al Depositante Directo queel Pedro Carbo
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Trémite orientado a realizar el bevent tvidad ol Operad Matrz Quito:
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T Recibir oficio de solicitud de ‘Watriz Quito:
recancelacion devalores y asignar al Matriz: Av. 10 de Agosto "
1. Enviar oficio de solicitud de b ¥ asigr Agostoy Matriz - Quito
-Oficio de precancelacién de- i
Trémite orientadoa registrar | cancelacion anticipada del valor al e Operador de la DNDCY Lunes a viernes N Bricefio PBX: 593 2 393 8600
énico dev@bee.cc _— 2 Uquidar el wlor con a5 condiciones o0 Sincosto 50 minutos rsonas utdicas y correo Hectronico "o A A o s
N el financieras acordadas y generar 08302 1530 Guayagquil —
PR eneficiario comprobantes Pedro Icaza N203-E,enre | oy Sou s 372 5470
3. Notificar precancelacin devalores al Pedro Carbo
T Recibi oficio de solcitud de atrz Quitor
transferencia del depositante directoy Matriz . 10 de Agostoy
Tramite orlentadoa transferlr | 1. Remitir of @ asignar al Operador . Bricefo - Quite
valores al 6 transferencia de valores 2. Verificar firmas autorizadas y extracto nes a viermes Personas juridicas
o | 2 ot g Ia subcuenta Sin Costo 60 minutos ) v J— ~Correo Electrénico o N/A N/A 14 565 100%
comitente. realizada cudadania 3.Realizar transferencia de valores, 083031530 edroteata Na03 £ ene | Sl
generar reporte y comprobante retro Carbo
4. Notificar atenci6n de requerimiento s pichincha
Tramite orientado a registrar . X
Pt ) subcuenta del beneficiario de la | 1- Recibir solicitud de reistro de garantia Watriz Quito:
1. Remitir el oficio de instruccion de garanta yasignar al Operador Matriz: Av. 10 de Agosto y it Quito
por i 6 2.verificar os datos del ofic Tarifario de los product Bricer iz~ Qui
v . : s erficar los datos del oficio o de s productos cefio
- -Oficio de registro y aceptacion de . ines a viern PBX: 2
instrucciones de os depositantes | poneiiciario de a garantia al correo gstroy acept 3.Gjecutar a instruccion LNes 3 VIemes | ovicios de a Direccion parsonas juridicas y 59323938600 ,
directose | Sistema s garantia " . 3horas " ~Correo Electrénico NO N/A N/A o 10
; ot ot 4. Generar comprobantes contables, 08302 1530 Nacional de Deposito Guayaquil —
P 2. Recibir notificacién d snal t & reporte, facturar y remitir a la DFP Centralizado de Valores Pedrolcaza N203Eentre | L SV
2 5. Notificar 12 atencién de requerimiento Pedro Carbo
Liguidacién de Valoresy liberarlas legal yPichincha
T Recibir oficio de solicitud de etz Quiter
Trémite orientado a finalizar el 1. Remitir el oficio de solicitud de cancelacidn de contrato Matriz: Av. 10 de Agosto y
f ; . : 2.verificar por b Matriz - Quito
contrato tnico para deposito, cancelacion del contrato Gnico y cierre. Bricefio
5 . compensar Lunes a viernes PBX: 593 2393 8600
custodiay administracionde | de cuenta,a a Direccicn Nacional de del contrato Personas juridicas y presencial
“ ) 3 Verificar que no existan valores enla sin Costo 110 minutos ! No /A /A 1 3
valores, suscrito por el cliente con | Depésito Centralizado de Valores. nico de depsito, custodia y ? 08304 1530 Guayaquil uayaquil: ~Correa Electrénico
el Depésito Centralizadode | 2. Recibir oficio de respuesta y atencion | administracion de valores cuenta corriente  que esté cerrada Pedro caza N203.£, entre vaqull
Valoes al requerimiento. 4. Deshabilitar subcuenta de valor Pedro Carbo POX:593 4372 9470
5. Enviar oficio de respuesta al solicitante y Pichincha
Trémite orientado a |a entrega de 1. Ingresar al sitio web N
hitps://www.bee fin.ec/images /dev/form. Matriz: Av. 10 de Agostoy Matriz - Quito
extractos de subcuenta a las casas ? icefio
dvalares 3 310t compantes conat | hmly registear of nimero de Lunes a viernes personas joridicas y PBX: 593 2 393 8600
identificacion para 6 oe Sin Costo 5 minutos Sitio / Portal Web no Ingreso Cuenta N/A o
detalle delos valores en custodia naturales ayaquil:
del Deposito Centralizado de acceso a la plataforma del Depésito 08:30 2 15:30 Pedro I N203., uayaquil:
Valores. Centralizado de Valores. edrolcaza -E, entre PBX:593 4 372 9470
2. Recibir el extracto de subcuenta Pesnica
ENTIDAD FINANCIERA:
1. Depositar la estructura £02 diaria
de entrada o salida de divisas.
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oficio debidamente suscrito por las
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para moullizar cuentas corrientes
del Banco Central WMatriz Quito:
Transferencia bancarla 3. Remitr a2 DNSP el formulario de Matriz: Av. 10 de Agosto y
internacional que confirma la declaracién informativa de envio de Bricerio WMatriz - Quito
"aacvréesmdx:x::;\‘:reyzesf;w;r;a‘a d\v\sas;ordenadoporc\nsmuuanes Los que se esablezcan en et PBX: 593 2 393 8600
) inancieras y Couries 3
Enregar el oficioy formulario de 1.Generacion de mensaje swift Lunes a viernes Codificacion de
"TRANSFERENCIAS BANCARIAS cual se puede. & M ) Entidades Financierasy | Pedro Icaza N203-E, entre Guayaquil: -Presencial Transferencias Bancarias
13 oL U ela | tansterencia ol exterioren as oficinas ENTIOAD PUBLICA 2.Realizacién de wransferencia oe Resoluciones Monetarias, | 2 dias laborables o el o oo 0 RN No Transferencas Bancarias /A 1328 8399
) del Banco Central del Ecuador. y 3. Generacion de comprobante 08:30 2 15:30 Financieras, de Valores y. Internacionales
instruccion dada por el cliente. Es 1.Remitir a la DNSP un oficio Seguros. y Pichincha
un documento que constituye una debidamente suscrito por s Cuencar
constancia de acreditacién al personas que tenga firma autorizada Cuenca: PBX: 59372831255
beneficiario para movilizar cuentas corrlentes, Calle Largay
mediante el cual seinstruya la Huaynacapac
wansferencia al exterior y el débito
ala cuenta corriente respectiva
2. Adjuntar el formulario de.
wansferencias al exterior con
informacion completa del
beneficiario del exterior. s de
infirar ouesl
WMatriz Quito:
 Saractoarirtado s generr s, Matriz: Av. 10 de Agosto'y iz - Quito
nformacion que contribuya 1as | gryjcig orientado a acceder a las rofesionales, Bricefio PBX: 593 2 393 8600
decisiones e investigaciones en Ciudadanos, Extranjeros,
4mbito de la politica econémica, publicaciones de informacién Solicitar el servicio en la Biblioteca 1. Reclbir solicitud de informacién Lunes a viernes. d
14 ENTREGA DE INFORMACION £N consumo. :\n ersion delos. ! macroecongmica y microeconémica Institucional o a través del Portal de enconomica. De' Sin Costo S minutos funcionarios del BCE; Suaveaut Guayaquil Presencial NO Servico do Biblioteca. Biblioteca 106 616 96%
TEMAS ECONOMICOS v y nacional e v 2. Generar informacién economica v 9 ) 7 | Pedro Icaza N203-E, entre PBX:593 4 372 9470 -Sitio / Portal Web Econémica —
distintos agentes de la economia; 12 Biblioteca Econémica 08302 1530 Todas las personas Pedro Carbo Econdmica
. internacional en la biblioteca del Banco 3. Entregar informacion econdmica
asi como también generar juridicas; Todas las Pichincha
nformacién econdmica Central del Ecuador instituciones publicas v Cuenca:
! § [netituc pablicas PBX:593 7283 1255
especializada privadas; Todas las ONGs Cuenea:
Estudiantes, WMuseo Numismatico
Profesionales, Quito: a
Seriiorlentad  difndiy Martes a Viernes 09003 Cludadanos, xvanjeros, | cenvo istiricode o, 1593123938600 et
ECONGMICA Y NUMISMATICA jsmitico, g s : el 2.Realizar recorrido Sébados, Domingosy | Extranjeros: USD1.00 inu ¥ funcionarios del BCE; Morenoy Sucre. uenca: . Museo Numismético
medallisticoy filatélco e e Todas las personas (+593) 23938600 Ext.
ecuatoriano juridicas; Todas las | Museo Numismatico 606 /7522 /
instituciones publicas y 7519
Estudiantes,
Profesionales, Qit Quito:
. » ‘ . Recbipeido deproduce Martes a Vieres 09003 Cludadanos, xvanjeros, | Cenvo istiricode o, 159512393360 et
" VENTA DE PRODUCTOS o s oo " | Visitar el Museo Numismitico y cancelar o aplifca e baro Nacionales: Gratuito. Lo mint Investigadores, servidores calles Garcia oy presencial o Museo Numismtico A 1 158 0%
NUMISMATICOS produictos numismétc el valor del producto numismitico Pl - Ingreso de Pag Sébados, Domingosy | Extranjeros: USDLO minutos ¥ funcionarios del BCE; Moreno y Sucre. u resenci Museo Numismatico
ecuatorianos. 3. Generaciénde factura s Todas las personas (+593) 23938600 Ext.
4. Entrega de Producto ) ) juridicas; Todas las Museo Numismatico 606 /7522 /
instituciones pblicas y Cuenca: 7519
por las nsti d de Portal de ) Trémite Ciudadano
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 30/6/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE ATENCION AL CLIENTE
DELA DEL LITERAL d): KARINA ELIZABETH SORIA CABRERA
DELO LA DELA ksoria@bce.ec
NUMERO. ow oELA oL (593)2393 8600
6de6 Nombre de la institucién pablica
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