Banen Central del Exusdor

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
X Direccién y teléfono de|  disponibles de
Tipo de beneficiarios o S N
Requisitos para la obtencién del usuarios del servicio DeEy I dmero de
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al ; dependencia que e ciudadanos/ciudadana Nimero de .
¢ servi ~ 5 » Tiempo estimado de | (Describir si es para Oficinas y (Detallar si es por " . . - 5 ’ Porcentaje de
(Se describe el detalle del proceso nto interno que sigue el piiblico ofrece el servicio Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio | s que accedieronal | ciudadanos/ciudadana
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberistar los requisitos Costo respuesta ciudadanfa en general, | dependencias que ventanilla, oficina, . satisfaccién sobre el
que debe seguirla o el ciudadano ! h servicio (Detallar los dias de la ! ¢ | (link para direccionar a (si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el ltimo | s que accedieron al -
que exige la obtencion del ! (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el servicio : brigada, pagina web, 5 ) uso del servicio
para la obtencion del servicio). semana y horarios) la pagina de inicio del 4 g periodo servicio acumulativo
servicioy donde se obtienen) personas juridicas, correo electronico, chat
o e sitio web y/o b (mensual)
2 deseripeibn manal) | €0 lnea, contact
center, call center,
colibnnn inctinucidn)
1 Recibi sliitud y validar informacién
puesta en el ofico. Matriz Qi
2 Registrar tramite en el sstema de gestién ™ o, | 2010 de Agostoy sricerio Matrz - Quito
cumental institucional. cludadanos nacionales,
delBanco | 1. Acudir a la ventanilla de Gestion ° ) extranjeros, personas Guayaa PBX: 593 2 393 8600
Central del Ecuador a los/las Documental y presentar el oficio de solicitud . Lunes a viernes. juridicas legalmente: s
es0 informacion piblica dl Banco Central | admiistrativa custodia de a informacién edro lcaza N203-£, entre uayaqui Acceso ala informacién
1 nacionales, id de acceso a la informacién piblica del ¢ publica del B Centr u De Sin Costo 10 dias laborables. constituidas, y entidades. pedroll N203-E, ent Suayaa Virtual NO e —— Contacto 19 465 83%
PUBLICA DEL BCE del piblica requerida PBX:593 4 372 9470 publica Contacto
. entidad yno Ecuador. ; 08:302 16145 gubernamentalesy no
ubernamentales que asi lo requieran. 2. Recibir informacién publica solicitada. Ecuador. 4 Recibi ofclo de respuesa de a unidad ubernamentales que asi lo ¥ Pichincha
B a rea P administrativa custodia de la informacién & a Cuenca:
publica requerida. a Cuenca: PBX: 593 7 283 1255
5. Entregar ofico de respuesta al usuario y Call Larga y Huaynacapac
vegistar clerre de trimite
Ventanilas del BCE:
Especies monetarias. atriz Quito:
" dad: 1 on del Matriz: Av. 10 de Agosto y. Matriz - Quito
. olctr trno eridad /o cudadara o formacion gl i o 5932 2938600
2, 8 P Pl PGGF: Amazonas y Pereira
en ventanilla 2 monetarizs Lunes a viernes Guayaqui
T riado sty cambr 5 s ST | vy i goangony e do | ET0Se ek monets |3 Reisrrdominain, o e o ot sy 31 g | Cuiem il P— P 70 presencia o WA /A 200 a0t .
ventanillas, Formulario de Declaracion de Origen y extranjeros
fondos, en caso de que aplique Destino de Licitud de Fondos - Pagos y | 4. Generar y firmar formulario de Origen y 083021530 Pedro caza N203 €, entre
4. Recibi a5 especies monetarias canjeadas e etudde ron rmar formulr Cuenca:
© cambiadas. anjes en Efectivo yestino de Fondos y Pichincha PBX: 593 7 283 1255
5. Envregar 2 usuario
deterioro del billete Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac
Especies monetarias
Ventanilas del BCE:
Vlo cludadanta | 1. Entreg éndel e e
Registro Unico de wrno (cuando aplique) Matrin . 10 de peostoy Matriz- Quito
1. Solicitar turno Contribuyentes (RUC) iy revisar requisitos Bricefio PBX: 593 2 393 8600
e o T metarias | DOCUMentode respaldo delcarjey | 3. Verificar auenticidad d especies s e e
i e e y spc bl o Espcis mantars manetars . persons i, ’ o
'CANJE Y CAMBIO DE ESPECIES. resentadas por la persona juridica, anlia “ompletar y firmar unes a viemes jelegados por la entidac uavaqu
2 P tod i ta per uridica, 3. Firmar formulario de origen y destino de 4 Completary Sin Costo 11 minutos y 48 segundos o \vg os por la entldad Guayaquil: PBX: 593 4 372 9470 Presencial NO N/A N/A 1258 11146 94%
MONETARIAS delegado por a entdad pibiica, privada o gubernamental en piblica, privada 0 no
ventanillas. fondos, en caso de que aplique -Carta de delegacién de la persona 5. Registrar denominacién, tipo de canje- 08:30215:30 ubernamental Pecrolcaza N203 £, entre
4. Recibir las especies monetarias canjeadas & P e nacion, tipo ey b Pedro Carbo. Cuenca:
egreso
mbiadas. ot el e orgen ¥Pichincha PX: 5937 283 1255
Formulario de Declaracicn de Origen esino de Fondos
Destino de dory 7. Entregar e a usuario Cuencs
e de pores Calle Larga y Huaynacapac
Ventanilas del BCE:
i Quito:
Mateiz: Av. 10 de Agostoy Matrz - Quito
1.6nasmicuins dispnsadoras de e
I . monedas el usuario debe identificar las v P
través de maquinas dispensadoras para Instrucclones y colocar bilete 3 Especies monetarias 1. Procesar canjey entregar monedas s 26 horas Sin Costo 20 segundos C“‘"“"‘;“‘“ naclonales y Guayaquil PBX: 593 4 3728470 -presencial No N/A N/A 59738 676871
canjear. usuario exranjeros
todos losciudadanos nacionales y extranjeros 2 Retar mon o s miuinas Pedro Icaza N203-, entre o
spensadoras de monedas. y Pichincha PBX: 593 7 283 1255
Cuenea:
Call Larga y Huaynacapac
“Formulario de apertura de cuenta
corrente
“Nombramiento de a méxima
rorida
dente . el ——
1. Presentar en la Direccion Nacional de | ~Cédula de ciudadania y/o identidad twrno " e
a p Envidades piblicasno | Matrz: Av. 10 de Agostoy i
corriente para entidades publicas no Servicios Financieros en Quito, Direccién 2 framite financieras, entidades Bricefio Matrz - Quito
P v decuenta | 3 confirmar informacion del usuario y del 4 PBX: 593 2 393 8600
financleras, envidades financieras privadas, entidades financieras i corrente financierasprivadas,
) Direcién Zonl de Cuenca, los requisitos autorizador de apertura de cuenta corrente ;
piblicas, casas de alores, insttuciones fribai, Lunes  vienes entidades financieras Guayaquit Guayea !
atosy firma) § uayaqu nca
9 sanco 0e SinCosto 2 s aborables dblicas, casasdevalores, | Pecro caza N203-E, etre o 3 m 3%
Central del Ecuador, a fin de que. corriente. funcionamiento 4. Asignar nimero de cuenta corriente y. 08:302 15:30 P m’xt\tucmnzg " Pedro mrbn’ PBX: 593 4 372 9470 -Otros (Valija Institucional) Cuentas Corrientes WA
g a 2. Recibir el oficio de notificacién de cuenta Base legal de creacion Solicitar aprobacién de auxilar contable e o de P
Servictos do banca central tates como, corriente apertura, firmado por Ia autoridad ~Escritura de constitucion Generar certificado de apertura P T economia popular v Cuenca:
. delegada del i 6. Validar y firmar oficio de notificacion populary PBX: 593 7283 1255
vansferencia, sistema de pagos, entre tros stados ditac solidaria
Banco Central de Ecuader. 7. Notficar
stado de sacios Calle Larga y Husynacapac
“Documento que certfical delegacién
ciones
Planilla de servcio b
~Convenio d creacion dl proyecto
1 Entregar nformacion del ramite y generar atiz Qi
vi: v 1
1 et o ks acra o 2 Vet e et i ensietcess | s | M- Quto
atender los Servicios Financieros en Quito, Direccion ! PBX: 593 2 393 8600
o 3. Registrar privadas, entidades
las dblicas, & . la auxiliar contable y solicitar cambio de Lunes a viernes. financieras publicas, Guayaquil Guayaqui Presencial
ol e oe Sin Costo 240 minutos entidades publicas, sector | Pedro lcaza N203-£, entre ved ~Otros (Medio de o Cuentas Corrientes N/A 163 1716 0%
ades piblica,sectorde a Economia Populary dela PBX; 5934 372 9470 |
PRl o con de Iformas a el sistemay 08:302 15:30 de a Economia Populary Pedro Carbo comunicacion electrénical
P cargo de la autoridad generar notificacion ‘Solidaria y Participantes de. y Pichincha
Ecuador. 2 Reclbir certificado de reglstro actualizado 5. Notificar actualizacién de informacién por el las Casas de Valores. Cuenca:
le la cuenta corriente. P PBX: 593 7 283 1255
mismo canal receptor Cuenca:
CalleLarga y Husynacapac
“Formulario de registro de usuarios
" -Cédula de ciudadania y/o identidad
ADMINISTRACION DE CUENTAS
~Certicado de votacién
3 'CORRIENTES. Formulario conozca a su cliente 1. Entregar informacion del tramite y generar Matriz Quito:
o
1. presentarenta Matriz: Av. 10 de Agosto
; e e | 1 904 | aidarrequisios habiltante del it E—— 410N | - cuto
. a persona quien regstrard 135 imas | ' confimar informacién dl usuario y del PBX; 593 2 393 8600
™ méxima privadas,entidades
» del p autoridad Pl Lunes a viernes financieras piblicas, Guayaqui o “presencial
las entidades financieras privadas, entidades f bl de usuarios la delegacion atos v irma) De Sin Costo 40 minutos. entidades publicas, sector | Pedro lcaza N203-E, entre i ~Otros (Valija o medios de No Cuentas Corrientes N/A 485 5063 86%
4. Anular usuario  firma regist Pox: 5934 372 947 e
s, et ’ v o cuta e s | e uaroyimarasuads | gy01500 G Economi ity | | peto M| Ll on secrinic
Participantes de las Casa de Valores mantiene en el Banco Central del corriente. ~Certificado de encontrarse habilitado. Ve ‘Solidaria y Participantes de. y Pichincha

Ecuador.

2. Recibir

6. Registrar o eliminar usuario de consulta

~0ficio de solicitud de habilitacién
V/o deshabilitacién de usuario para
consulta

7
deshabilitado en la cuenta

las Casa de Valores

Calle Larga y Huaynacapac

Cuenca:
PBX: 5937283 1255



https://www.bce.ec/images/transparencia2018/literalf2marzo2018.pdf
https://www.bce.ec/images/transparencia2018/literalf2marzo2018.pdf
https://www.bce.fin.ec/index.php/contact
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros

1. Entregar, enla Gestion de Cuentas.
Corrientes, Direccién Nacional de Servicios
Financieros, el oficio de solicitud de cerre
dela cuenta corriente, dirigido a! Director
Nacional de Servicios Financieros y firmado
por el representante legal de a insttucion

solicitante
2. Recibi el oficio de notificacion de cierre
de cuenta corriente, firmado por la

~Oficio de solicitud de cierre dela

1. Entregar informacion del tramite y generar

2. Validar requisitos habilitantes del trimite
3. Transferir fondos a la cuenta indicada segin
struccion del oficio

Lunes a viernes

Matriz Quito:
Matriz: Av. 10 de Agosto y
Bricefio

Guayaqui
Pedro lcaza N203-£, entre:

atriz - Quito
PBX: 593 2 393 8600

~presencial

Enidnces Guayoqul
coenteslctadopor s enices cuador senta corriene e PoeTese o™ panisa sncosto 120minitos financieasprivadas PE: 59343729470 | -Otros Corro postal) " Cuentas Corientes e *
1 resetar e iecidnNaciona e . imar ofclode clrr de cuenta ypichincha Cuenen
Servicios Financieros en Quito, Direccidn 6. Notificar cierre de cuenta corriente a la P 593 7 283 1255
Zonal de Guayaquil y/o Direccién Zonal de entidad requirente. Cuenca:
Cuenca, el requisito para el cierre de la Calle Larga y Huaynacapac
2 Reibic el afco de otfcacion de
uenta corriente crads frmado ora
autoridad delegada delsanco Cental el
L Recbir ol y ez vericacion de
1. Entregar solicitud de ingreso para acceder acien
o1 Sstems Cenrlde Pagosenf Diecin 2 Sborar ol conarioy adurae
NaconldeSitems de Pgos
. o0 ASSTEMAS DELEANGO. | pblcas o priads y coas de vl b v delaDiecin ol de Sstemas e Sitema 5 Retir comenionotrzsdoy envegr a1 oe sincosto Sclastaborabes | piblcasoprivadas ycasas | Matei:Av10de Agostoy | MU presencil ~o N N o o
: ; ; Cenvalde Pagos administraor gl ScPpara nreso en el 083031530 devaloes riceto
artcipates, 2 como su compensacén ylauidcion. 5. Enregrconvenionaariadoen dor el 7 para
iecén Nacionl d Stemas de P
ek notficadan del bbladond . it rtidenl s
entidad en el istema Central de Pagos. 7. Notificar a la entidad el ingreso al SCP y
resstro en b de catos
o . Relarvansferencia bancara 313
o Cte 01820054 5716 Enidad e
Cenificaion U0,  generar comprobante de|
oo
o 2: resntar s requistos 1. Recepary voldr requisios abgatoros
presenciamente o3 ravesdecorre postl 2. Haborar y envr conotodesevies,
foot uador. Juntoconlafacturaa s,
Suscrptr un ln de Seadode Tiempo e o facula nclir Pas0: Recira socud 3. Recep vor ol suario
empo equirente. anes s vernes Wi Qi
De esta forma " la solicitud, 4. Generar Plan de Sellado de Tiempo. De Plan de Sellado de Tiempo, 2 dias laborables Pmc"“,"“u"m ° Matriz: Av. 10 de Agosto y. paure - Quito -Virtual NO Firma Electrénica Informacién o 7
la 5. Notificar 08:30215:30 Junidicas Bricefio PaX: 5932393 8600
horae | aso . e [ Pasaporte
denda e ; . Emviarun ejmplardelcontatoiemadoen
contat irmado s ofcias el Barco 19 ECIBCE, 1 drecion remitente,
Conral dl cuador, 7. Regaar clre do e
P Recibia rvts de correo
clectinicolasetwacion d Pl de Slado
e Tempoy a traves d correopostal
fempar gl conrto susert,
o . ngresaren el nk
https://www.eci.bce.ec/, escoger en el
e e fim ectrricaa opcén
“Soliud de cerficade” o Renoar
Certficad’ lena ol ormularioenlines
respondienteaduntondo os pre- “Emisen de Crticado
vequiios dgaliadosde acuerdo s tpo de . Receptar yvldae requistos oblgtoris Digta Tken, Ao,
i o 2. Verificar forma de pago efectuada con Roaming HSM) - $27,00 +
solcud de misén o Renovacién de
Paso 2 Receptrcortes lecinicos do respectoa o valores o emisin ol A
. . CeriicadodoFirma Eecrnica : :
odeirma et certicado do frma eectrénic. Renovacién Certficado
renovacondocrtficados do fima secrnic n s dfrentes ol oS 3. Generaryenirfacurs l usario wnessviemes | g Token,Archvo, prsonss s o Warie Qi et Qo - ) )
hi lantida|  Paso 3: Realizar el respectvopagoen | R SR requirente. De Roaming HSM) - $18,00 + 3 dias laborables oridicas Matriz:Av. 10 de Agostoy | o tEE R irecal No Firma Electrénica Informacién 2813 82971 81%
deCacacion fecivo en s venanlas dl BCE, cheaue o 4 Emir conifiado de fma ecrénica 083031530 A sriceno
de la Informacion del Banco Central del Ecuador (ECIBCE). certificado a nombre del Banco Central del datos de empresa 5. Elaborar y suscribir contrato en presencia -Aplicativo ESP para
. | usuario requirente. Roaming (Windows y Mac) -
cuentacorient . Reitar cieredewimie 500 4 A
5 | pomasmacionoe cenTncanos 0t Regtro ol Trar Vi aco, oposig TOREN-522.00
o elusuariodebrs cumpl con el a
procediminto aue st establesc,enla
actualdod slopde pogar enefecto
Paso : A a1 stalcones dlBarco
Certrl el Ecusdor o e Regsro Cl 3
rerar o certicado d ima lcroic.
s 1 ngrsar e el ks
I/www.ecibee.ec/, y llenar el formulario en
linea 1. Recibir formulario en linea solicitando la
certificado de firma electrénica por parte de a Entidad de Certificacion | certiicado de firma electrénica. €] suario | ~Solicitud aprobada de revocatoria revocatoria de certificado digial. Lunes a viernes Matriz Quito:
de la Informacién del Banco Central del Ecuador (ECIBCE), conla | debe ingresar allink especifico de acuerdo | feallzada en formulario enlinea dea |, gt revocatoria en el aplicativo ECIBCE. De Sin Costo 1 dia laborable Personas naturales o Matriz: Av. 10 de Agosto y Matriz - Quito ~Virtual NO 'ma Electrénica Informacién 98 2194
el parte del suscript al plataforma 3. Notificar revocatoria realizada al usuario 08:30215:30 Jordicas Bricefio PBX: 593 2 393 8600
mismo. Suscriptor) ECIBCE
Paso 2: Recbircorr lcténico conla
sprobacion o negacien de asoicud de
Paso - Presenr s requistos
presencamente 03 s decoreoposal
s aicias dlBanco Cenl el Ecvdor
et Reckr s ars decomeo 1. Recepta vl requistos oblgatris
electrénico la notificacion de aprobacin de. 2. Elaborar y enviar contrato de serviclos,
la solicitud, factura y el contrato de junto con la factura al usuario.
coniadon S5 ars s mpresny . Reclbiry valdr o femplres del convato
Paso 3: Entregar presencialmente o a través 4. Generar c6digos para certificado SSL.
socud s emision e certicdo .| )
aristado o correo postal dos clemplares el coticado 1 gara generar archvo L. tanes vernes S0 1A — o o | | MorRTe | e cuno . - o R
ol ol S, o recir 6 sesisse | Renovacen de ceteado furdicos i0de 593 2393 8600 nformasién.
* Paso 4: qL CsL. SSL-$ 18,00 + VA
ccninin o imérs de efrencspaala 7. Generaryenvr Cerfiado .o usuario
generacion del archivo .CSR. equirer
s aenear s €5 conlas . Enar un empar dlconrto frmado en
instrucciones emitidas por correo 2 ECIBCE, a la direccién remitente.
electrnico por parte de la ECIBCE y enviar 9. Registrar cierre de trémite.
al emitente por ol mismo canal de
respuesta
Paso 1 Recibi s avts decoreo
1. Envegar documentos compleos 1. Reclbiy alidar equscs
detalados par s suorizcio deentidads 2 Reltaranis de zonicacion
piblaspora rocaion dorecusos | o |3 Haboer oo para locondo Matz uit:
ibicos e lasaiinas deQui, Guayagui | 2168 ot de atoriact corresponsl Mtz A 1080 6050 | pp e
o
aonves . “Carficado d votacion Enidadespilcas, .
RECURSOS PUBLICOS. Banco Central del Ecuador publicos. funciones 6. Recibir oficio de eleccin de corresponsal y. 08:30215:30 recho privadoy Pedro Carbo POX: 5934372 9470 Enancieros sector,
. “pasapr organismos
3 enearenlaOreccintaconade | (o e dabor oo desuorzacin yricincha

Servicios Financieros oficio de respuesta de

eleccion del
corresponsal elegido.
4. Recibi oficio de autorizacién suscrito por

el delegado del Banco Central del Ecuador.

‘méxima autoridad de a entidad

7. Elaborar oficio de autorizacion de apertura
a recolectora
evisar y suscribir oficio
9. Enviar oficio de autorizacion de apertura de
cuenta recolectora

Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac

Cuenca:
PBX: 5937283 1255



https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-servicios-financieros
https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos;jsessionid=b8002159cc2ad87e6a1362614af2
https://www.eci.bce.ec/
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1.- Oficio de solicitud de apertura de
Carta de Crédito
2.- Formulario e solicitud de apertura
de Carta de Crédito
3.- Nota de pedido y/o copia de

1. Registrar ingreso del tramite y generar
despacho.
2. Validar requisitos habil

antes del tramite

Aperturas, ampliaciones e
incremento de valor 1%
Tarifa que se aplica por cada
periodo de 90 dias o
fraccion del plazo de
vigencia de Ia carta de
erédito.
Mensajeria Swift USD 6,20
Tarifa minima sobre.

—presencial

Para acceder ) rédito e & . apertura e incremento de iz a
facilitar el I del siguiente link: 4.- Autorizacion de licencia de- ealizar negociacion con Banco unes 3 viemes valor USD 10,00 Entidades del Sector Pblico e latriz - Quito -Correo Electrénico 6n de Servicios "
orresponsal para cotizacion y apertura de ’ or: tatriz: Av. 10 de Agosto no
’ cRéoiTo piblicoa tacid Corresponsal para cotacion y aperura & 8301530 Anvlacion USD 5,00 48 horas No Financieras Vatz: A 10048080V | pox 5932393 3500 sitio / Portal Web Financieros Certzs de Crédo " 1o
 Contoas e R Otras enmiendas USD 5,00 “Teefanico
permisos de importacién en tramite. e e Por la emision de cartas de
5.- Copia de la péliza de seguro u oficio credito . crédito para la importacién
del Ordenante indicando que la - Notificar apertura de carta de crédito de hidrocarburos y sus
mercaderia ests asegurada. derivados, el Banco Central
del Ecuador cobrard
nicamente loscostos y
gastos inancieros que se
generen en  operacion.
un registro deloscréd T ar
divisas pactados p i ds liad: ] requisitos; el formulario externo.
, casas se descarga & Matrz Quito:
3 o Matriz: Av. 10 de Agostoy .
o Matriz - Quito
iisas n el pais, para ladeducibiidad del mpuesto a 2 renta y la e Representante ricefo
8 Legal 1. Recibir y validar requisitos habilitante PBX: 593 2 393 8600
crédito externo con nimero de registra y Mensaje Swit 2.Sellar formuario con recepion Lunes  vernes Guayaqui
. ersonas naturales uayax sistro de ope .
firma autorizada -£stado de cuenta 3. Realizar e registro de pago del crédlto oe SinCosto 2 s aborables Fersonas nAIESY | pedrolcoza 203 enre | SUOVE -presencial o flsitio de operaciones Contictanos 198 1806 e
3. Retirar formulario de crédito externo y -Pagaré externo e informar al Front office 08:302 15:30 Juridices conelexterior
rmar mismo. Dect 4. Cerar tré pichincha
! ’ (on) " ! Svena
PBX; 5937 283 1255
“Tabla de amortizacién Cuenca:
-Adendim al contrato Calle Larga y Huaynacapac.
“Mensaje Swift d I tansferencia de
los
i registrode G crédios |1 Matrz Quito:
1. Recibry validar requisitos habitante
externos por: capitalde trabajo, pago de  deuda externa privada con requistos l atiz: Av. 10 de Agosto
g o o 1o deud extena privada con et 2. Receptar expediente y validar Vatiz: v 10 de gostoy Matrz - Quito
" pagina wet ricefio PBX: 593 2 393 8600
pais,con entidades nstitui e ’ 2 Realtor o o oxe
CONTRATADOS POR EL SECTOR financieras, casas matrices y oros residentes fuera del teritorio 5/ /www. b fin ec/index.php/direccion feuda externa privada ealizar sl registro del crédito externoy unes a viernes uayaqu
8 o 05 POf v itps:/fwww beefin.ec/index.php/di Estado de cuenta notificar el retiro del registro u ) Personas naturales y Guayaq Guayaquil: Registro de operaciones .
PRIVADO nacional con el el pais, i Costo 2 s aborables - Pecro lcaza N203-£, entre “presencial o Contictanos 575 7926 92%
e el 08:30 2 15:30 juridicas. PBX: 593 4 372 9470 con el exterior
sarentay externo de crédito externo asignado el nimero i
y -Tabla de amortizacién 5. Receptar el formulario de registro de tehincha Cuenca:
2 Reclbir "d"’"‘"“:“" "i ”““"’ externo erédito firmado por el usuario « PBX: 5937283 1255
con ndmero de registroy firma I recepeion ! uenca:
del mismo 6 Cerrar rémite y registrar respucsta Calle Larga y Huaynacapac.
mantener T
actados por I veauisitos, el formulario externo iz Quito:
PR o i 1. Recibry validar requisitos habitante Mt
, con pig atiz: Av. 10 de Agosto y .
‘matrices y otros residentes fuera del territorio nacional, con el fin de 2 Receptar expediente y validar Bricefio Matriz - Quito
et . " w mentacién PBX; 593 2 393 8600
3. Realizar el registro del crécito externoy
del impuesto a a rentay Ia exoneracion trbutaria del mpuesto ala | 2. Acudir al banco a etirar el formulario de arédito externo unes  vernes uayaqui
P v P ) otificar el retiro del registro u . Personas naturales y Guayaq Guayaquil Registro de operaciones .
saida 1 e oA Gl 1B oo i Costo 2 s aborables oo Pedio lcoza N203E entre |, SHVORE presencial o o Contictanos 3 s27
de divisas. firma autorizada. préstamo externo e it extenme o gnadoel e 08:30215:30 B cong exterior
é : y Pichincha )
nimero de registro y firmar la recepcion del Pagaré 5: Receptar el formulario de registro de Cuenca:
: . crédio firmado por el usuario PoX; 5937 283 1255
mismo. -Formulario el itimo pago del credo | €140t rmado por o Cuenca:
que se haya registrado rar tramite y registrar respues Calle Larga y Huaynacapac
Tabla de amortizacién
1. Recibir solcitud, registrar tramite y reaizar
2. Enviar solicitud de anlisis a a Direcién
Nacional de Riesgos de Operaciones.
3. Analiza participacion de entdad en el SCP |
indicador LESP y emiti informe
4. Enviarsolcitud a I Direccion Nacional de
1. Entregar solic mentacién
Dbt o e Sistemas de Pago para reaizar capacitacion y Matrz Quito:
iabilitante detallada para la calificacion de mbiente de prucbas Meatriz: Av. 10 de Agosto
enidadsrancirs nacionales oo s o emnates u106eA0501 | - quto
corresponsales del Banco Central del realizar capacitacion v Entidades financieras PBX: 593 2 393 8600
dades Ecuador en' i nacionales com
cuador o as ks de e, S . Notcr s 1a Dl Naconal deSercios|  Linesa vires domles cmo f— o
enea Solicitud de calificaciin Financieros la capacitacién realizada De Sin Costo 35 dias laborables corresponsales 4e1 83O | pedro lcaza N203-£, entre A Virtual no Requi N/A o 1
una extension de los servicios del Banco Central del Ecuador en calidad | 2. Completar los datos en el convenio y o Central del Ecuador para la PBX: 593 4 372 9470 Requisitos %
! 7. Habitar a a entidad en el ambiente de 08:302 15:30 e
en irmar el s ecaudacién de recursos B
financiera pibicos Cuenca:
Notifca resultados del ambient
3. Recibir notfcacion de calficaciény . Notfcar pesuiagbs el ambiente de P PoX: 5937 283 1255
nvenio suscri r el del | Ban N
convenio suscrito por el delegado del Banco 9. Revisar y suscribir convenio de Calle Larga y Huaynacapac.
Central dl Ecuador v p
10. Comunicar calfcacion del nuevo
corresponsal  a Direcidn Nacional de
Sistemas de Pago para su habilacién
11, Habitar  a entidad financiera en el SRP
12. Emitiry enviar oficio de calficacion de
corresponsal y convenio de corresponsalia
1. Recibir solcitud, registrar tramite y realzar
‘
2. Enviar soicitud de anliss  a Direccién
Nacional de Riesgos de Operaciones
3. Analiza los requisitos ¢ nformacién del SAP
emitirinforme
4. Enviarsolcitud a Direccidn Nacional de
-Oficio de soficitud de calficacion
— Sistemas de Pago para reaizar capacitacion y Matrz Quito:
abiltante pars a calficcén e stemss Teformas ¢ o endepras vt A 1086 A0S0 | g
0 ontactarse con & SAP y realizar Entidades financieras ricerio PBX: 593 2 393 8600
Trimite oientado  calfica sstemas auslares de pago como | Banco Centraldel Ecuador en s oficinas de | -Cédula d identidad y/o ciudadania acionales como
 Cuavaauly - 1| nancieros la capacitacion realizada oe i Costo 35 dias laborables " Pedro Icaza N203, entre vaqull irtal o Requisitos NA 0 1
una extensidn de los servcios del Banco Central dl Ecuadr en calidad para la firma Centraldel Ecuador para a PBX: 593 4 372 9470
7. Habiltr a AP en el ambiente de pruebas 08:302 15:30
de ag X ntral del Ecuadior corrente T Habltr a AP en el amblente de pruchas vecaudacién de recursos oo e
3. Recibir oficio de calficacién, convenio ~Modelo de negocio o Bt comeno o s et piblicos v Cuenca:
oy depostar s graniaon o Banco | -formes el AudorExteno | 5 "eCI comveni e . 5537283 1255
Central del Ecuador ificado de votacién e el uenca:
CAIREAGION DE ENTIOADES o 10 Comnr o e s Calle Larga y Huaynacapac
) HINANCIERAS, ENTIDRDES corresponsal  a Direcidn Nacional de
PUBLICAS SISTEMAS AUNILIARES DE sitemas e g s bl
PAGS Y AGENTES ECONOMICOS 11 Habiltar al SAP en el sistema SRP y
notifiar  a Dirccién Nacional de Senvicios
12, Emitry envar ofico de caficacién de
corresponsal y convenio de corresponsalia
1. Recibi y validar informacidn requerida en el
formularioen a piataforma de Dato Seguro. Mt st
1.Ingresar en la pagina web: 2. Solicitar validacién de la informacién del Bricefio v Matriz - Quito
hitps://www.bce.fin.ec/index php/compra- Agente Econdmico. § PBX; 593 2 393 8600
ifcar  pequeri les | oroy registrar 3. Revisar datos del Agente Econémico en
o e e v rrr e taes s asonas sy ot -
~Formulario de registro De Sin Costo 15 dias laborables. Pedro Icaza N203-E, entre PBX: 503 4 372 9470 “Virtual NO Contictanos s 34 9%

econdmicos para que puedan comercializar o0 con el Banco Centra

persona natural o juridica dependiendo el
caso.

2. Recibir notificacién del registro en el BCE
para comercializar e oro.

4. Revisar informacién de los correos
electrénicos.

5. Comunicar al Agente Econdmico del registro

en ¢l BCE para comercializar el oro.

08:30215:30

naturales

Pedro Carbo
y Pichincha

Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac

Cuenca:
PBX: 5937283 1255
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Recibiry valdar requisitos Matriz Quito:
B0 dediecin | 3 Al stados ancres ¢ formscidn Wit v 10 e Agostoy
dela entidad Bricefio
alas Economia L. Entrega fas 3. Enviar documentacién a la Direccién PX: 5932 393 8600
P " Naciona de Cumplimiento para validacion Lunes a viernes. Entidades financieras de la Guayaqui
1 del Ecu inancieros anuak : Presenci
o e oo Canen gl ey Jstado financioros uses | oo cocumentacian s orme 3 o Sncosto 20 iaboies | conamio roplory | peolcss e Cene | o SR | e ro Contictancs 2 n
valores. Ia Direccién Nacional de Inclusién Financiero 08:30215:30 Solidaria Pedro Carbo P
firmado por el delegado del Banco Central estados financiros
entre sus distinos participantes deeaado el Ot e e de Elaborar oficos y memorando de ¥ Pichincha cvence:
calificacion de la enti -
vigilancia 5 Enviar i e e it y B PX: 5937 283 1255
Crtiondo g e intert |5 Enviar oficos de alficacion a la entidady uenca:
P MIES Calle Larga y Huaynacapac
1. Recibi y validar requisitos
2. Analizar convenio de subordinacien,
participantes indirectosy linea de crécito Matrz Quito:
3. Enviar documentacién a Direccion Matriz: Av. 10 de Agostoy
X atiz - Quito
Nacionalde Sistemas de Pago para validacion Bricefo
1 82 las 80 P2 PBX: 593 2 393 8600
Trémite orientado a calificar a entidades financieras de la Economia e tista la Direccién Nacional de Inclusién Financiera Lunes a viernes Entidades financieras de la Guayaqui - Vil
cuador 5. Crear las cuentas virtuales de la EFEPy. e sin Costo 30 dias laborables Economia Popular y Pedro lcaza N203-£, entre oy o No Contéctanos 0 1
oo cbes e e el stens cntrald g : F ndeecss | enr 00301530 POKS5343729470 | s (Crreo postal)
oanco Cantral de cuador beito ¢ peanin s ypicincha Cuenca:
7. Elaborar oficio de calificacién de EFEP como. Cuenca: PBX: 5937283 1255
Calle Larga y Huaynacapac
8. Enviar oficio de calfcacion a I entidad
R Matriz Quito:
1. Entregar nformacion del trimite y generar
1. Presentar requisitosy solctar turno para trno Vatiz: v 10 de Agostoy Matrz - Quito
atencién deltrimite en el irea de recepeion 2.Validar requisitos habltantes dl tramite PaX; 593 2 393 8600
de cuenta, solicitado por los « 2. Entreg del BCE ) 3 Regivr nformaciény genear cado de Lunes 3 viemes et Guayaqui I resencial
S I 3000 20mintos 2t SRS pedr ko 203, e e oues o "o Corticados Contictancs B = %
12 formaien de o movimrtos orscbtener ol stado - Evegar stadodecoenta comenteporel | 5301530 privacasy pibices PRSI0 | incacen eecrnica)
‘generados durante un perlodo de tiempo determinado. 3. Recibir el estado de cuenta corriente y 5.Generar cobro de comision de estado de. ¥ Pichincha Cuenca:
rmar acuse recio. cuenta o PoX; 5937 283 1255
Calle Larga y Huaynacapac
Matrz Quito:
1 presenar requisto y seitor e ars - Enregarfemacin o i g i v 10 d ooy it uito
atencion deltrimite en el irea d recepeion 2 Valdo equiston astantes del it PBX: 593 2 393 8600
fos el CE G paracl va ~presencial
2. ntres; Entidades financieras Guayaauil:
ferenteala centficado Sin Costo minutos edro lcaza N203-E,entre ros (Medio de No ertf n
- solicitud para obtener el certficado de. saldos iicad o 30 minuto privadas y publicas | Pe0 12 N2OBE enre | ooy g3 375 070 Otros {Medo de Certificados Contictanos 7 158
existentes a una fecha especl i pard obtener ol cetiad 4. Generar certfcado de saldos de cuenta 08:302 15130 comunicacion elecrénica)
corriente ¥ Pichincha
3.Recibi el certfcado de saldos de cuenta Cuenca:
fcado e 5. Entregar certifcado de sados de cuenta o s 1255
corriente por el mismo canal receptor cuenca:
CalleLarga y Huayracapac
Matrz Quito:
1 presentar resuistos ysolcar turno ora e Enearnfomacn e ey genrr iz . 10de ooy - uito
atencién deltramite en el irea de recepcion v o s gl it PBX; 593 2 393 8600
Trémite oientado a emitr certifcado bancario, referente a el B oy e
2 Enregar 3. Generar ntimero de correspondencia para el Lunes a viernes Entidades financieras Guayaquil: Guayaquil Presencial
. certificado Sin Costo minutos edro lcaza -, entre g -Otros lio de NO el
estadol, e as cuentas corrientes que una enidad mantiene en solcitud para obtener el certficado certifcado bancario rificad o 30 minutos privadas y piblicas | P01 NOTE enre | ooy g3 37 0470 otros (Medio Certificados Contictanas 2 1282 2%
4. Generar certfcado bancario de cuenta 08:30215:30 comunicacion elecrénica)
Banco Centra del Ecuador. o de a cuenta corrente " i
3. Recibir el certificado bancario de cuenta cornente tehincha « 3
feado b2 . Entregar cenficado bancario de cuenta s s
corriente por ¢l mismo canal receptor Cuenca:
Call Larga y Huaynacapac
. Matrz Quito:
1. Entregar informacion de ramite y generar
Matei: Av. 1
1. Presentar requisitos  solicar turno para wmo iz A 10 deheostoy Matrz - Quito
atencién deltrimite en el irea de recepeion 2.Validr requistos habltantes del trimite PBX: 593 2 393 8600
1 CE necar nimero de correspondencia para el
e e . | nimero decortespondencta s l| e s . F— Guaya prsencl
mantienen firma registr: n I: nt rrient rtur: " ntregar 2 eruficado Sin Costo. ming ntidades financieras Pedro Icaza N203-E, entre vayaqull -Otros (Medit NO rtificads ntéctane 1
anenen fima regstrada en s cuentas corientes 3pEFTAISS POT | o1y para obtener ol ceriicadode | certficado de firms registracas | 4 Generar certfcado de irmas regstradas en o 30 minutos privadas y piblicas edoleara N203E,entre | ey 5934 372 9470 Oos (Medio de Certficados Contictanos ° 8 %
1as entidades en e Banco Centraldel Ecuador. o s oo oo ficado de rmas ¢ 08:302 15130 comunicacion electrénica)
pichinch;
Recibir el certificado de firmas 5. Entregar certificado de firmas registradas en ¥ Pichincha [ 3
registradas en la cuenta corriente. 1a cuenta corriente por ¢l mismo canal PBX: 5937 283 1255
receptor Cuenca:
CalleLarga y Huaynacapac
T_Recibi soliitud y validar informacion
puesta en el oficio.
10 EMISION DE CERTIFICADOS 2. Registrar rémite en el sstema de gestion Mitrz it
Trimiteorientado  ertficar i una persons naturl mayora d8afos, | | [ documental insitucionsl, Matriz: Av. 10 de Agosto
3 P ara b emision del | 3. Asig 0GOA para persona natural mayor a 18 10 dehaostoy Matriz - Quito
vegistra o no reistra biigaciones pendientes con el Banco Central del certficado de adeudar o 10 consolidacién de informacion. fos, de nacionalidad PBX: 593 2 393 8600
Banco Central del Ecuador ya 2 Banca
Ecuador ycon a Banca Cerrads;  fin e ratifcar f nformacion o e adeudar al ecuador y | 4. . ecuatoriana o extranjera, o P—
‘expuesta en el registro de no tener impedimento legal para ejercer rada, ala banca cerrada. je Consolidacién y Regularizacién, Direccion unes a viemes una persona juridica, uayaqu Guayaquil "
o o lrmor o ansddes eqeries oot | € veanlas de GesinDacumertaly erwename | “sesaminmtaconat oo n o sncosto s st cincaonoragiy | PYOISENIOIE ewe |y (I 0 sl v Cortentos Contéctanos o 7 o
Gy Archivo del BCE: Planta Central, o en las P . al 08:30215:30 8 8 Carbo
‘Zonales de Guayaquil o Cuenca. Legal Direccién Financiera y Presupuesto. ‘obligaciones pendientes con y Pichincha
especializados de la Direccion Nacional de Consolidacin y 2 Rt s respuects o los instlaviones < e as unidades el Banco Central del Ecuador Cuenca:
Regularizacién, Direccién de Administracién de Talento Humano y la o -Poder notariado dministrativas y con la Banca Cerrada PBX: 593 7 283 1255
el BCE donde se nicd e trimite. Cuenca:
Direccién Financera y de Presupuesto del Banco CentraldelEcuador 6. Revisary firmar oficio de respuesta
CalleLarga y Huaynacapac
7. Entregar ofico de respuesta al usuario y
regisrarcierre deamite,
1. Recibir solcitud y valdar nformacion Matrz Quito:
I oficio, Matriz: Av. 10 de Agostoy
1. Entregar fa solctud para a emisién del Persona natural mayor a 18 Matrz - Quito
-Ofico de solcitud par 1 jsrar 15 i
Tt oretadoa cerficar s una person auralmaora 18, | corfcadode adeudor oo adeudar | 0161040l parala cmision e |2 Reisar i enl isemadegestion 20, e naconldzd o o 5932 2928600
" 12 Banca Cerrada, en a5 adeudar a la Banca Cerrada 3. Re-asignar tramite a la Direccion Nacional Lunes a viernes e "“’n‘”“e“ e Guayaquils Guayea
ecuatoriana, ~Nombramiento el Representante te Consolidacién y Regularizacin. De Sin Costo, 5 dias laborables una persona JUAAea: | pedro icaza N203-£, entre avaaul ~Virtual No rif nta o 208
pendientes exclusivamente con la Banca Cerrada, posterior al andlisis | del BCE: Planta Central, 0 en las Zonales de P v fee registra o no registra PBX: 593 4 372 9470 Certihcados Contictanos.
. : Legal 4. Reclbir oficio de respuesta de I ireccion 08:302 15:30 e i Pedro Carbo,
de Consolidacién y Regularizacion. 2. Retirar Ia respuesta en ls instalaciones ooder motorindt ' Entregar ofics de respesta o weiorio el Banco Central del Ecuador| v Cuenca:
del BCE donde se inicid el tramite. . 8 puest v y con la Banca Cerrada PBX: 593 7 283 1255
registrar cerre de tramite. Cuenea
Cale Larga y Huaynacapac
Matrz Quito:
L st s denntcin o Wt 10 de gy Mtz - Quito
, especificando I informacién e o
1. Remitr mediante correo electrénico la requerida
Trimite oientado a proveer nformacién sobre los movimientosy | solictud especificando la informacién 2. Asie .
-Solicitud de requerimiento de extracto Personas uridicas Guayaguil:
saldos i las cuentas de os valores en custodia fsicos requerida o responsable oe SinCosto 30 minutos s | pedroicaran203-g entre | SRR Virtual no Certificados Contactanos 4008 13512
desmaterializados. 2. Recibir certificado relacionado a custodia 3. Revisar los datos en el sistema 08:30215:30 ¢
de valores fiscos y desmaterializados 4. Generar el extacto de la cuentay remitr al ¥Pichincha P
solicitante PBX: 593 7 283 1255
Cuenca:
CalleLarga y Husynacapac
Matriz Quito:
Matriz: Av. 10 de Agostoy
Matrz - Quit
liciar el certifcado de fa custodis i
1. soliitar el cer I‘“‘"E 2 custodia de 1. Identificar necesidad del usuario pricefio PBX: 593 2 393 8600
valores 2. Generar facturay comprobante de depdsito|
e ciudad. 2. Realizar el pago en ventanilla del Banco 3 St o letadomn resles ot g del Lunes a viernes Guayaqui usyaqu
~Cédula de identidad / Ciudadania P2 2,00 USD No grava VA 15 minutos Ciudadanos extranjeros | pedro lcaza N2036, enre | o SVERE -Presencial No Centificados Contctanos 185

extranjeros como garantia de la visa de inversionista

comprobante de pago con el sello de
cancel

estado de cuenta en caja
4. Recibir comprobante de pago selladoy.
entregar certificado (estado de cuenta)

De
08:30215:30

y Pichincha

Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac

Cuenca:
PBX: 5937283 1255
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1. Entregar requisitos y solcitar atencion del

~Formulario dnico para solicitar la

1. Recibir y validar requisitos habilitante:

identiicador 2. Escanear documentos a Lotus Note

Matiz Quito:
Matriz: Av. 10 de Agostoy
ricefio

atriz - Quito

ral del Ecuador i 1
Banco Central delEcuador stema del . PBs 2992 995 8600
dentifi o 2 Presentar Sector Piblico (55P) 4. Generar claves seglin requerimiento
e et | o reqistos . imprm iy dospachar v o | L3 hmes p— ey — presencil
e padns d compromia e s i, ot de o Sncono 5 minios TSI | o cranaong enve | o SO el "o Cavessitemassp A 5 100 oax
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4o | EMISION DE cLAvES pARA sisTEMAS trémite en el mdculo de informacion del | A o o Bricefio o0
d Banco Central del Ecuador. Sistema de Consultas de Servicios 4. Generar claves segin requerimiento.
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4. Retirar la clave de acceso. yreg P Calle Larga y Huaynacapac
Matriz Quito:
1. Envegar requiiosy solctor atenlon e 1 Reiiryvalltrreqisto ¢ formacio de vtz A 108 KGOS0 | g it
trimite en el médulo de informacién del PBX: 593 2 393 8600
. - Eeundor o remit o 2. Escanear documentos a Lotus Notes
3. Validar Lunes a viernes uayagquil:
Personas juridicas Guayaqui Presencial Solicitar en oficina o por
o clave 4. Habilitar acceso De Sin Costo 30 minutos. h v Pedro Icaza N203-E, entre vad NO . P N/A 133 2464, 91%
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5 registrar garantias . Remitc » garantia asignar al Operador . Matiz: V. 10 de Agosto y Matriz - Quito
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1. Remitir el oficio de solicitud de contrato Matiz: Av. 10 de Agosto
cancelacion G I 2. Veri por e o paute - Quito
Trémite orientado a finalizar el contrato unico para depdsito, el A el contrato compensar Lunes a viernes B . PBX: 593 2393 8600
custodia y administracién de valores, suscrito por el cliente con g P utto, custodiay | 3 Verificar que no edstan valores en a cuenta De Sin Costo 2horas i Guayaqui virtual No N/A N/A o 3
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