d) Los servicios que ofrecce y las formas de accedera ellos, horai

Art.7 de la Ley Organica de Transparen:

yAccesoala Informa

n Publi TAIP

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de | Tipos de canales Nimero de
Requisitos para a obtencion del » : 5 Nimero de
C6mo acceder al senvicio & Ly Horario de atencién al - stimado de P @ u Q "d"“"” Senvicio Linkparael ""d:d‘"“/""“ .
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No. ¢ (Se deber listar los requisitos Costo respuesta ciudadania en general, | dependenciasque |  ofrece el servicio 2 el | senvicio por i
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oy donde se obtienen) lapégina de iniciodel | porventanilla, imo periodo |  acumulativo
e et e
T Recibir solicitud yvalidar informacion
pucsta en l oficio Matriz Quito:
2.Registrar ramite en l sistema de - B L [,
Servicio orientado a brindar informacién piblica 1. Acudir a la ventanilla de Gestidn gestion documental institucional. o 'I'““ ":““"' e va PBX: 593 2 393 8600
certficads del Banco Central del Ecuador a los/1as ocumental  presentar e oficio de icio de solicitud de acceso a la 3.Re-asignar wamite a unidad extranjeros, personas
amoncon asoucrupes | Crifcads e Banco Gl Ecundoralosfas | Documentalypeseniardficode | Ofciodesolictudeacceonls || B Remminand | piisrindl] I el .
2 | eonin ancsz) ol et deaceesos o ormcidn | nformaénpilic i s novtodadel sncome | todstaterties | comiusionyomenies | - rebocoms o st | N0 | ssmssmnns | comasto . wr -
o juridicas legalmente constitidas, y entidades piblica del Banco Central del Ecuador, Central del 3 q o164 e i PBX;593 4 372 3470 e
gubernamentales y no gubernamentales que asilo 2.Recibir informacion pablica Ecuador. 4. Recibir oficio de respuesta dela unidad :
eauleran pions administrativa custodia de a informacin gubernamentales que asi cuenca:
Siien requeridn lo requieran Cuenca:
PBX;593 7 283 1255
5. Entregar oficio de respuesta al usuarioy Calle Larga y
registar cierre de tramie. Huaynacapac
Ventanilas del BG
Matrz Qito:
Especies monetarias el s
) | 1. enwegar informacion del tramitey MatriziAv. 10 de Agostoy | Matriz- Quito
1.solcitar urno +Cédula de dentidad y/o ciudadania | " oonora o (cuando apliaue) ricefio PBX;593 2 393 8600
2. Entregar requisitos y especies 2.Verificar requisitos y especies PGGF: Amazonas y Pereira
, gar requisitos y esp “Documento de respaldo del canjey auisitos  esp
Trémiteorientado a canjear y cambiar a5 especies monetarias en ventanilla mento o o tarias Lunes 3 viernes s ' —
ontarins dlar preenrades por s cudadanos | 3.Frmar formlaraderigeny deting | €A JOESPCIS MONSS: | 3 ki gencminten o docariey Sincosto | 4 minvosy 31 seundos | Il | ot Poxserasem | presencal s W WA siss s6507 o
cionale y exvaniers envemaniias defondos o coso e que e | oI deDcaracién de reso 033021530 exvaniees | pedrotcaza 203, enve
i neii o opeios monetras | | OSSO UEIE | oot formtario deOrgeny pedrocarbo coene:
canjeatos o cambiads ondos - agosyCarjes n fcio cesino de rodos ypicincha 5537289 1255
“Documento de respaldo o sustento
5. Entregar especies monetarias 3 usuario
del detrioro de billcte tregar esp o Cuenca:
Galletargay
Especies monetarias Ventanilas del BCE:
Cédula de dentidad y/o ciudadania | 1- Enregar informacin del trimitey atrz Quito;
“Registro Unico de generar turno (cuando aplique) Matriz:Av. 10 de Agostoy | matrz- Quito
2.Recibiry rev .
1.5olicitar turno Contribuyentes (RUC) 2 Rectbiryrevisar requisitos ricefo PBX:593 2 393 8600
2. Entregar requisitos y especies -Documento de respaldo del canjey 3. Verificar autenticidad de especies PGGF: Amazonas y Pereira
Trémite orientado a canjear y cambiar as especies monetarias Personas juridicas,
CANJE Y CAMBIO DE ESPECIES monetarias presentadas por Ia persona juridica montarias en ventanilla e enciamay | 4 Completary irmar formulario de tunes 3 viernes delegados por la entidad un
2 MONETARIAS loado ot 1 emicnd miblica vacs o me 3. Firmar formulario de origen y destino | -Documento de dentificacion del o tateas oe SinCosto |11 minutos y 48 segundos | “°F87E0° PO % <ne Guayaquil PBX; 593 4 372 9470 -Presencial NO N/A N/A 1055 6327 95%
o por 3t bl e, oo e aue s docerdo gy ST 083021530 pibics 682010 ey cara g enve
subernamental en ventanillas et | cart dedelegacion de o persona | 5 Resisrr denominacion,po de canjey gubernamental pero Carbo Cuenca:
canjeadas o cambiadas. Juridica § p y Pichincha PBX: 5937 283 1255
poder del reprsentantelegal | 6-Generar y firmar formulario de Origeny
Formulario de Declaracion de Destino de Fondos Cuenca:
Origony Desting de Ueitud do, | 7- Enregar especies monetarias a usuario Galletargy
Ventanilas del BCE:
atiz Qi
Matriz:Av. 10 de Agostoy | matrz-Quito
Bricefo PBX;593 2 393 8600
1.n las maquinas dispensadoras de PGGF: Amazonas y Peréira
monedas el usuario debe denificar a5
serviclo orlentado a reallar el canje de las especes instrucciones y colocar bilete a 1. Procesar canjey entregar monedas al Ciudadanos nacionales S
monetarias a través de miquinas dispensadoras para M “Especies monetarias e y entree: 24 horas Sin Costo 20 segundos v Guayaquil PBX; 593 4 372 9470 ~Presencial No N/A N/A 50503 435263 93%
canjear suario extranjeros Pedro leara N303.£,ent
todos los ciudadanos nacionales y extranjeros edrolcaza N203-, entre
2.Retirar monedas de as maquinas petro Carbo .
dispensadoras de monedas. Suena:
yPichincha PBX:593 7 283 1255
Cuenca:
CalleLarga y
“Formulario de apertura de cuenta
“Nombramiento de la méxima
autoridad
Formulario conozca a su cliente | 1. Entregar informacién el tramitey .
Cédula de cludadania y/o identidad nerar wrno Matrz Quito:
1. Presentar en la Direccion Nacional de Matriz:Av. 10 de Agosto y
Trémite orientado a atender la solicitud de apertura de una Certificado de votacién 2.Validar requisitos habilitantes del Entidades pblicas no
Servicios Financieros en Quito,Direccidn ricefo Matriz- Quito
cuenta corriente para entidades piblicas no o Autorizacion de apertura de cuenta whmite financieras, entidades o e 0
financieras, entidades financieras privadas, entidades vaaul corrien 3. Confirmar informacién del suario y del financieras privadas,
! Direccidn Zonal de Cuenca, os requisitos avacquit
financieras piblicas, casas de valores, instituciones -Documento que sustente e autorizador de apertura de cuenta Lunes a viernes entidades financieras
completos para la apertura de la cuenta Pedro Icaza N203-€ entre Guayaqut
ol sector dela ecanomia pop o e funcionamiento corriente (datos y firma) 0e Sin Costo 2. laborables publicas, casas de o o | Presencial No Cuentas Correntes /A 39 208 76%
en'l Banco Central del Ecuador, a fin de ave. o Rectbir el oo reacitnde -ase legal de creacion 4. Asignar nimero de cuents corrientey 08:30 1530 valores, instituciones i
puedan acceder por medio de una plataforma tecnoldgica a Escritura deconstitucién | solicitar aprobacién de auxiliar contable. pertenecientes al sector
cuenta corriente apertura, firmado por la Cuenca:
los servicios de banca central tales como; Estatuto 5. Generar certificado de apertura dela economia populary
autoridad delegada del Cuenca: PBX;593 7 283 1255
transferencias,sistema de pagos,entre otros £stados financieros auditados | 6. Validar  firmar oficio de notificacion
Banco Central del Ecuador. Calletarga y
-Listado de socios 7.Notficar apertura de cuenta corriente
Huaynacapac
“Documento que certfica 1o
delegacion de funciones
-Planilla de servicio bésico
~Convenio de creacion del proyecto
pasaporte
T Entregar informacion del wramitey ‘Matria Quito:
Trémite orientado a atender los requerimientos de | - reecr o o1 12 Direcclon Naclonal de s hab entidades inancieras | " preene Y| Mee- Quito
iteorien eauerimi Servicios Financieros en Quito, Direccidn | -Oficio de solicitud de actualizacidn | 2-Valldar requisitos habilitantes del idades financier sricefio PBX;593 2 393 8600
sctuslizacién deinformacion de a cunta corriente que privadas, entidades
1as entidades inancieras privadas, entidades financieras | 222! de Guayacull /o Direcclén Zonal dele Lunes 3 viernes financieras piblica: presencial
los entidades financeras privadas, entidades financieras |, ¢ onc,, s requisitos completos para | informacién dela cuenta corriente. | 3:Registrar informacién enla plantila de vier nancieras publicas, ayaaquil uayaqui Presendt
dblicas, entidades piblicas, conomia Popular i inu ddades piblicas, y ~corn no
pblcas, entidades pblicas, sector e Econoria Popular 44152 9% €A stios conponos pre | (ormer on e 2 cuents sortente | % SR L ietor cambio de 0e Sin Costo 20 minutos entidades piblicas,secor | pedro Icaza N20.E,ente | i, som s o 9470 Correo Cuentas Correntes N/A 290 1116 91%
y Solidaria y Partcipantes de las Casas de Valores mantiene octon delnform . enominacién de cuenta 08:303 1530 dela Economia Populary flectrénico
enelBancoCenal e 2 e crtendodereiso ot elsovertdnd | & Modiicrinformacion an el s soldarayPoriciants |y pinca cuenea
actuslizado de s cuents corriente, nerar notficacion g PBX;593 7 283 1255
5. Notificar actualizacion de informacién Cuenca:
“Formulario de regsro de usuarios
ADMINISTRACION DE CUENTAS Cetla e cludadani o denigad |
CORINTES “Gerificado d votacién - nvegr informacien e vamitey Motz Quite:
1. presentar en a Direccidn Nacional de | -Formulario conozca a su cliente generar wrna Matriz: Av. 10 de Agostoy
st orientado s stender \wae|senicos FinancierosenQuito, Direcen | -Oocumento que sustent cargode | 2 ValdRrresuisics rabilants o I cef Matriz - Quito
rimite orlentado a atender los requerimientos de ° : ntidades financierss
Zoal de Guayaauil y/o Direccidn Zonal | 2 persona quien registrard las PBX;593 2 393 8600
habilitscién y/o deshabilitacidn de usuarios autorizados Yaull v 3. Confirmar informacién del suario y del privadas, entidades
e Cuenca, los requisitos completos para firmas ; Guayaa
para realizar movimientos y/o consultas delas cventas | °5* ) : sxima autorizador de aperturs de cuenta Lunes 3 viernes financieras pibicas, | oo S —
corrientes que 25 entidades financieras privadas, entidades |12 7201 12¢107 /o deshabittacion de | e corriente (datos y firma) Sin Costo 40 minutos entidades pblicas, sector e N0 o o | -Presencial no Cuentas Correntes N/A 627 279 sax
financieras publicas, entidades piblicas, sector de para momeno? bocuments ue certfica Ia 4. Anular usuario y firma registrada 08:303 1530 dela Economia Populary Pieninchs
Sconomi Paplary ol  Fariantes delas Cosade | i onl aeponrasion e asegsaindeciones | & Esanearyregsar s end sistena ol Fariantes Cvenca
slores mantiene e el Banco Central del Ecuador, . . Restrocliminarusaro de o e 135 Casa de Valores Cvenca: oS 125
seshabiltodo abiliscopra o manjod |6 vnotcr el usuario bl ado Calletargay
uentas corrientes v/o deshabilitado en la cuenta Huaynacapac
-Oficio de solicitud de habilitacién
y/o deshabilitscion de usuario para
1des
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1 Entregar, en 2 Gestion de Cuentas
Corrientes, Direccién Nacional de
Servicios Financieros, el oficio de

solicitud de cierre de a cuenta corriente,

dirigido al Director Nacional de Servicios
Financieros y firmado por el
representante legal dela institucion

1. Entregar informacion del trimitey
generar turno
2. Validar requisitos habilitantes del

Matriz Quito
Matriz: Av. 10 de Agostoy
Bricefio

Matri

- Quito

solicitante
Tramite orientado a atender los requerimientos de cierre de segin instruccion del oficio Lunes a viernes usyaqu
cuenta corriente solicitado por 1as entidades e, firmado por la s én para cierre de Sin Costo 30 minutos Pedro lcaza N203 £, entre Sumyaquit: presencial No Cuentas Corrientes N/A 4 23 7%
P autoridad competente del Banco Central cuenta corriente i P financieras privadas PEX:593 4 372 9470 Cientas Corrientes
financieras privadas. cuenta corriente y elaborar oficio de 08302 15:30
del Ecuador e v Pichincha
Cuenca:
s . Firmar oficio de cierre de cuenta
1. Presentar ena Direceién Nacional de e e e Cuenca: PEX:593 7 283 1255
Servicios Financieros en Quito, Direceién cleedecuento <0 Calle Largay
Zonal de Guayaquil y/o Direccion Zonal a Huaynacapac
de Cuenca, e requisito para el cierrede
cuenta corriente
2. Recibir el oficio de notificacion de la
cuenta corriente cerrada, firmado por 1a
T Entregar solicitud de ingreso para T Recibir solicitud y realizar verificacion
acceder a Sistema Central de Pagos enla deinformacicn
Direccion Nacional de Sistemas de 2. Elaborar e convenio y adjuntar
. Pagos. jocumentacién
Tramite orientado a permitir el ingreso de entidades 2. Recibir convenio suscrito por el 3. Revisar y sumillar documentacién
financieras piblicas o privadas y casas devalores al | goigado de s -Oficio de solicitud de ingreso al ! Lunes a viernes Entidades financieras Matriz Quito:
as elgado de a Direccién Nacional de 4. Enviar documentacin por correo postal etz - Quite Presencial
4 | ACCESOASITEMASDEL ' | ioma Central de Pagos, para que efectien pagos, cobros ¥ | sisomas do . foar d acto sistema 4 Ao oy Sin Costo 3 dias laborables publicas o privadas y | Matriz:Av. 10 de Agostoy Matrz - Quit B ! no N/A N/A o o
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR X istemas de Pagos para realizar e ac ecibir convenio notarizado y entregar d PEX:593 2393 8600 otros
transferencias de recursos de sus participantes, asi como su il Central de Pagos ol administrador del SCP para Ingreso en el 08302 15:30 casas de valores e
compensaciony liquidacion. 3. Entregar convenio notariado en a stema solicitado
Direccion Nacional de Sistemas de 6. Habilitar a la entidad en el sistema
solicitado
4. Recibir notificacion del habilitacion 7. Notificar a a entidad el ingreso al SCP y
Paso 1:Realizar transferencia bancaria a
1a Cta. Cte. 01820054 SPI-BCE Entidad de
Certificacién UIO, y generar comprobante|
de pago.
Paso 2:Presentar los requisitos 1. Receptar y validar requisitos
presencialmente 0 a través de correo obligatorios.
Tramite orientado a suministrar de manera electrénica ya | postal a las oficinas del Banco Central 2. Elaborary enviar contrato de servicios,
solicitud del suseriptor un Plan de Sellado de Tiempo ue lo del Ecuadr. Solicitud de emisién o renovacion junto con la factura al usuario. resenciat
faculta a incluir estamy H10s de tiempo al o Paso 3:Recibir a ravs de correo lan de sellad Receptar v el suari
oculta a inclulr estampas o selos de tiempo i momento de : p depla 3 Recepar Porelusuario] ynsaviernes | Plan desSellado Matriz Quito: Sitio / Portal Web
firmar electrénicamente. De esta forma se certifica quenos | electrénicola notificacion de ~Comprobante de pago requirente. Personas naturales o Matriz - Quito , X .
; ; . oe deTiempo: 2 dias laborables Matriz: Av. 10 de Agostoy “Telefonico no Firma Electrénica Informacién o 1
determinados datos electrGnicos existian en un momento | aprobacidn de a solicitud, factura y el | -Nombramiento del representante | 4. Generar Plan de Sellado de Tiempo. 08302 1530 Photiion juridicas o PBX: 593 2393 8600 s Firma Bloctrénica \nformackén.
dado ena forma en que fueron presentados a la Autoridad | contrato de sellado detiempo para su Tegal 5. Notificar Codigos de activacion con links el
de Sellado de Tiempo, donde se registra fecha, hora e impresiony suscripcion. asaporte deacceso.
identidad de a persona que efectda la accion de firma. | Paso 4. Entregar presencialmente o 6. Enviar un ejemplar del contrato firmado
través de correo postal dos ejemplares en la ECIBCE, a la direccion remitente.
del contrato firmado a las oficinas del 7. Registrar cierre de tramite.
Banco Central del Ecuador.
Paso 5: Recibir a ravés de correo
electrénico la activacion de Plan de.
Sellado de Tiempo y a través de correo
Paso 1: Ingresar en el link
hitps://wwnwci bce.ec/, escoger en el
mend de firma electronica 2 opcion
“Solicitud de certficado” o *Renovar
Certificado?, lenar el formulario en linea Digital (Token,
correspondiente adjuntando os pre- Avchivo,
requisitos digitalizados de acuerdo al 1. Receptar y validar requisitos Roarming HSM) -
i o
PO de USUAMIO (PErSONa NBMUTAI 0 [ (1 vacion obligatorios. 527,00+ VA
persona juridica). e 2.Verificar forma de pago efectuada con “Renovacién
Trémite orientado a atender la solicitudes para la emision | P25 2:Receptar correos electranicos de | ¢ yicao o firma Electronica | 7Pt 2105 valores de emisidn del Certificado
registro de solicitud y de resultado de la certficado defirma electrénica Digital (Token,
y renovacién de certficados de firma electronica en los iy e aprobada por el BCE e Lunes a viernes phy personas naturales o Matriz Quito: Matriz- Quito presencial
diferentes contenedores (token, archivo, roarming, o HSM), ~Comprobante de pago g v oe d 1dia laborable Matriz: Av. 10 de Agostoy no Firma Electrénica Informacién 8705 60475 92%
Paso 3:Realizar e respectivo pago en requirente. Roaming HSM) - juridicas PEX:593 23938600 | -itio / Portal Web Firma Flecirdnica {nformacién.
emitidos por Ia Entidad de Certficacion Formulario de registro 0 08302 1530 Bricero
efectivo en s ventanllas del BCE, 4. Emiti certficado defirma electrénica $18,00 +1VA
dela Informacién del Banco Central del Ecuador (ECIBCE). acalizacion de
cheque certficado a nombre del Banco ot doempresa 5. Elaborar y suscribir contrato en Aplicativo EsP
o Central del Ecuador, o transferencia oo map presencia del usuario requirente. para Roaming
ADMINISTRACION DE bancaria a la cuenta corriente. 6. Registrar cierre de rémite. (Windows y
S| remenony onos En el Registro Civil como Tercero Mac)-$ 25,00+
FLECTRONICA ¥ SERVICIOS Vinculado, el usuario debers cumplir con wa
RELACIONADOS ol procedimiento que éste establezca, en Dispositivo
12 actualidad s6lo puede pagar en TOKEN-$ 22,00
efectivo VA
Paso d: Acudir  las Instalaciones del
Banco Central del Ecuador o del Redistro
Paso 1: Ingresar en el link hitps:
Jfwsnw.ecibce.ec/ y lenar el formulario
Trémite orfentado a atender las solicitudes de revocatoria | o inea de Ia solicitud de revocatoria de. 1. Recibir formulario en linea solictando
de certficado de firma electrénica por parte de la Entidad Solicitud aprobada 1a revocatoria
P certificado de firma electrénica. El ¢ Lunes a viernes Matriz Quito: sitio / Portal Web
de Certificacién de a Informacién del Banco Central dél | usuario debe ingresar al link especifico | ré@lizada en formulario en inea de | 2. jecutar revoeatoria en e aplicativo Personas naturales o WMatriz - Quito s s
oe Sin Costo 1.dia laborable Matriz: Av. 10 de Agostoy ~correo No Firma Electrénica Informacién 176 1651
Ecuador (ECIBCE), con a finalidad de impedir ¢l uso legiimo | e acuerdo al tipo de usuario 12 plataforma ECIBCE. 08302 1530 juridicas PEX: 593 2 393 8600 e
por parte del suscriptor (persona natural o juridico), (Reprasentams Logal o Suscriptor eciace. 3. Notificar revocatorla realizada al & i
cesando permanente la operatividad del mismo. Paso 2: Recibir correo electrénico con [a usuario requirente.
aprobacien o negacién de la solicitud de
Paso 1:Presentar los requisitos
presencialmente 0. través de correo
postal a las oficinas del Banco Central
1. Receptar y validar requisitos
del Ecuador. e
Paso 2:Recibir a través de correo ebligatorios.
2. Elaborar y enviar contrato de servicios,
electrénico a notificacion de
junto con la factura al usuario.
aprobacién dela solicitud, factura y e
3. Recibir y validar los ejemplares del
contrato de certificados SSLpara su
impresiony suscripcion. contrato firmado. i
Trémite orfentado a atender las solicitudes deemisiéno | Paso 3:Entregar presencialmentea | ~O1itd de emision o renovacion | 4, Generar cédigos para certificado SS. certificado SSL.- .
de certificado SsL 5. Notificar instrucciones al usuario Lunes a viernes Matriz Quito: i presencial
renovacién de certificados SSL que habilita una conexion | través de correo postal dos ejemplares 527,00+ VA . Personas naturales o Matriz- Quito i s
~Comprobante de pago requirente para generar archivo CSL oe 3 dias laborables Matriz: Av. 10 de Agostoy sitio/Portal Web [ NO Firma Electrénica Informacion 3 2
privada y segura entre navegadores y servidores a través de | del contrato firmado a las oficinas del “Renovacién de juridicas PEX: 593 2 393 8600 Firma Electrénica {nformacién.
elctror usuario 08302 1530 Briceiio Telefénico
transferencia de datos cifrados. Banco Central del Ecuador. ode oo cleconco el e certficado SSL-
Paso 4: Recibir a través de correo & auirente y vell v $1800 +1VA
: 7. Generar y enviar Certificado SSLal
electrénico el nimero de referencia para ) envlor Certfea
1a generacion del archivo .CSR usuario requirente.
8. Enviar un ejemplar del contrato firmado
Paso 5: Generar archivo .CSR con s
en la ECIBCE, 2 Ia direccion remitente.
instrucciones emitidas por correo e o e o e
electrénico por parte de la ECIBCEy - Registrar clerr '
enviar  remitente por el mismo canal
de respuesta
Paso 6: Recibir a ravés de correo
1. Entregar documentos completos. 1. Recibir y validar requisitos
detallados para la autorizacion de 2.Realizar andlisis de zonificacién
entidades publicas para recaudacion de 3. Elaborar oficio para eleccion de Matriz Quito:
Quito, Guayaquil y Cuenca del Banco Re“ lo“j :D‘ w c; o : 12:5‘“ 4. Revisar y suscribir oficio de eleccion de Bricefio Matriz - Quito
Central del Ecuador g‘sc; " '":‘adn e :‘a‘: ‘;V " corresponsal PBX: 593 2 393 8600
2. Recibir oficio de la Direccién Nacional Certf votacién 5. Enviar oficio  la entidad para eleccion Entidades publicas, a
AUTORZACION A ENTIDADES | Trémite orientado a autorizar a las entidades piblicas “Documento que certifica la P Lunes a viernes ” el . Sistema de
A de Servicios Financieros para eleccion de corresponsal . fdeicomisos, entidades | Pedro lcaza N203-£,entre uayaquil: presencial Direccion de Servicios <
6 | PUBLICAS PARA RECAUDACION | requirentes Ia apertura de una cuenta recolectora en delegacién de funciones Sin Costo 5 dias laborables o Direccionde Serviclos. | gocaydacion 30 326
! del corresponsal para recaudacion de 6. Recibir oficio de eleccién de de derecho privado y Pedro Carbo PEX:593 4372 9470 -otros Financieros fecaudacion.
DERECURSOS PUBLICOS | entidades corresponsales del Banco Central del Ecuador ; -pasaporte 08302 1530 . Financieros Sector
recursos piblicos. . " . corresponsal y elabor oficio de organismos ¥ Pichincha
3. Envear enla Direcion Noconal de | ~Convenio desenviciosde autorizacién Cuen:
SeniiosFinancieros oicioderespuests | | (U | Gabora oo e storiacion de cuenc: o 5937283 1255
e clccion e Documnto quesustentedl a1t de| ey g cueta recolctors Catetargay
corresponsal elegido 8. Revisar y suscribir oficio Huaynacapac
4. Recibir oficio de autorizacién suscrito 9. Enviar oficio de autorizacién de apertura
por e delegado del Banco Central del e cuenta recolectora
2de6 Nombre de la institucién piblica lteral d_julio_2021
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1.- Oficio de solicitud de apertura de
Carta de Crédito

2 de
apertura de Carta de Crédito

1. Reg greso del tramitey g
despacho.

‘Aperturas,
ampliaciones e
incremento de
valor 1% Tarifa
queseaplica

por cada
periodo de 90
o fraccién
del plazo de
vigencia dela
carta de crédito.

3.-Nota de pedidoy/ocopiade | 2. Validar requisitos habilitantes del Mersajra . !
ara acceder al servicio de Cartas de | contrato y/o factura y/o equivalente i Swift UsD 6,20 Fresencia
7 o del sector piblico a través del instrumento de pago cartas ! slauient ity P Pt s de o a8 horas pomudades ol Secor | Matriziav 10 dengostoy | WA ] gectonico No Direcaibnde Sentiios | cartas ge crédito a7 s 100%
de crédito. meertacer para cormacion 08302 15:30 emento de cefio “sitio/ Portal Web Finsncieros
permisos de importacién entramite. | 4. Contabilizar, Provisionary emiti carta valor USD 10,00 Telefonico
.- Copia dela poliza de seguro u Anulacién Usp
oficio del Ordenante indicando que | 5. Notificar apertura de carta de crédito 500
1a mercaderia estd asegurada.
enmiendas USD
500
Porla emision
decartas de
crédito para la
importacion de
hidrocarburos y
sus derivados,
mantener un dditos | 1 a a decréd
externos en divisas pactados por personas naturales o crédito externo con requisitos; el externo
juridicas domiciliadas en e pais, financieras, dela piginaweb | -Contrato de crédito externo WMotriz Qulto:
casas matrices y otros residentes fuera del territorio institucional “Declaracién juramentada Matriz: Av. 10 de Agostoy
nacional, con el o de Bricefio Matriz - Quita
divisas en e pais, para Ia deducibilidad del impuesto  Ia ofCreditoxterno/ualida.html Legal 1. Recibir y validar requisitos habilitante . PBX:5932 393 8600
renta y1a exoneracion tributaria del impuesto a a salida de | 2. Acudir al banco a retrar e formulario Mensaje swift 2. sellar formalario con recepeidn Lunes a viernes ‘ Guayaquil: . s
divisas. de crédito externo con nimero de -Estado de cuenta 3. Realizar e registro de pago del crédito De Sin Costo 2 dias laborables. Personas naturalesy | Pedrolcaza N203-£, entre Guayaquil -Presencial NO Registrode operaciones. | ¢5sctanos 210 1027 93%
Tegisttoy frma autorivds ongart Calrar et do pako e e o830 1530 juridicas Pedro Carbo PBX:593 4 372 3470 con el exterior
& Declaracion Aduanera de Corrar ity resear reepuesa yPichincha
firmar a recepcién del mismo, Importacién (DAI) Cuenca:
Tabla de amortizacion Cuenca: PRX; 593 7 283 1255
-adendim ! contrato Calle Largay
“Mensaje Swift defa ransferencia Huaynacapac
delos
mantener un reg pagos de |1 e registra pagos T Recibiry validar requisitos habilitante Watriz Quito:
creditos externos por:capital de trabajo, pago de dela deuda externa privada con 2.Receptar expedientey validar Matriz:Av. 10 de Agostoy | matrz- Quito
obligaciones e importaciones, adauiridas en divisas | requisitos, el formulario se d de 4 Bricero
REGISTRO DE CREDITOS. | ;125 por persanas naturales o juridicas domiciliadas 12 pigina web nstitucional deuda externa privad 5 Realzar e registro ol créitoeernoy | FRX:s932393 8600
enl pais, financieras, casas matrices y otros dexphp/d notificar el retiro del registro nes a viernes rsonas natur Guayaauil " ” raci
controlar el ingresoy salida de divisas en el pais, para la | pago/item/931-unidad-de-gestion-de- registro de crédito externo asignado el 08:302 1530 Pedro Carbo —
deducibilidad del impuesto sistema-de-pago-internacional “Tabla de amortizacién nimero yPichincha cvenca:
ala rentay la exoneracion tibutaria del impuesto  la 2.Recibir el formulario de crédito 5. Receptar el formulario de registro de PaX; 593 7 283 1255
salida de divisas externo con nimero de registro y firma la crédito firmado por el usuario Cuenca:
mantener un reg Créditos | 1. Presentar a
externos por novacion o 6 pactados por requisitos, exerno 1. Recibir y validar requisitos habilitante Matriz Quito:
personas naturales o juridicas domiciliadas en el pais, con a dela pigina web | - enovacion | 2. Receptar expedientey validar Matiz: v 10 de Agosto y
entidades financieras, casas matrices y otros residentes insttucional del crédito externo documentacion cefio Matriz - Quito
fuera del territorio nacional, con el o de | 3. Realizar e registro del crédito externo . PBX;593 2 393 8600
greso y salida de d | pais, para la o [ erédito externo notificar el retiro del registro Lunes a viernes ayaquil:
el impuesto  la renta y 1a exoneracion tributaria del | 2. Acuir al banco a etirar el formulario | Declaracion juramentada de reibir | 4. Entregar al usuario e formulario de oe Sin Costo 2 dias laborables Personas naturalesy | Pedro lcaza N203-€, enwre Guayaquil: “Presencial No Reglstrode operaciones | (et 3 337
impuesto a la salida de crédito externo con nimero de un préstamo externo registro de crédito externo asignado el 083021530 Juridicas Pedro Carbo PBX: 593 4 372 9470 con el exterior,
dedivisas. registro  firma autorizada “Mensaje swift nimero ¥ Pichincha .
. Retirar f . uenca:
3 R il gt o agaré 3 hecepar  frmtrodregsro e Coone PO
por el usuario
recepcion del mismo créito que se haya registiado | 6. Corrar tramitay regstrar respucsto Calle Largay
“Tabla de amortizacién Huaynacapac
T_Recibir soliciud,registrar wramitey
realizar andlisis de datos
2. Enviar solicitud de analisis a la
Direccién Nacional de Resgos de
Operaciones
3. Analizar participacion de entidad en el
SCP e indicador LESP y emiti informe
1. Entregar solicitud y documentacién 4. Enviar solicitud a 1a Direccién Nacional WMatriz Quito:
habilitante detallada para la de Sistemas de Pago para realizar Matriz: Av. 10 de Agosto y
calificacién de entidades financieras capacitacion y ambiente de pruebas entidades financieras Briceio WMatriz - Quito
Trémite orientado a calficar entidades financieras como | 12610neles como corresponsales del 5. Contactarse con la entidad financiera y e ) PEX: 593 2 393 8600
Corsposales s Covl o Ccndor para e | 810G gl dr s P I comporais oo S| resnca
sctien como una extension delos sevicos del Banco | 1125 4 Q10 Guavaa Solicitud de calificacion g oe Sin Costo 45 dias laborables | Central del Ecuador para e N o e 0 Correo No Requisitos N/A 0 9
Central del Ecuador en calidad de agente financiero del | 2 COMPletarlos datos en el convenioy Servicios Financleros |a capacitacién 08302 1530 la edro Carbo Electronico
et e ool ettt e ot firmar el representante legal de la realizada recaudacion de recursos yPichincha
entidad financiera 7. Habilitar a la entidad en el ambiente de. publicos Cuencar
3.Recibir notficacion de calificaciony Cuencar PEX: 593 7 283 1255
convenio suscrito por el delegado del 8. Notificar resultados del ambiente de Calle Largay
Banco Central del Ecuador Huaynacapac
9. Revisar y suscribir convenlo de
corresponsalia
10. Comunicar calificacién del nuevo
corresponsal 2 la Direccién Nacional de
Sistemas de Pago para su habilitacién
1. Habilitar a 12 entidad financiera en el
<@
T Recibir solictud, regisirar wramite v
realizar andlisis de datos
2.Enviar solicitud de anlisis a la
Direccién Nacional de Riesgos de
Operaciones
3. Analizar los requisitos e informacion del
-Oficio de solicitud de calificacion SAP y emiti informe .
1. Entregar soicitud y documentacion | g IR TERETEIARON | 4 enviar solicitud I Direccion Naciona! Matriz Quito:
habilitante para a calificacion de o de Sistemas de Pago para realizar Matriz: Av. 10 de Agosto y
sistemas auxiliares de pago Registro Unico e Contribuyentes | C2PaCItaciony ambiente de pruebos entidades financieras Briceiio WMatriz - Quito
Trémite orfentado a calficar sistemas auxiliares de pago | CCTOCrresponsales del Banco Central | cy, yo gentigad y/o ciudadania | 5 COMPCtarse con el SAPy realizar nacionales como PX19932393 8600
del Ecuador en las oficinas de Quito, capacitacion ayaquil:
como corresponsales del Banco Central del Ecuador para P s Nombramiento del representame | copadtacen Lunes a viernes corresponsales delBanco | | Suaa: — presencial
e actden como una extension de ossenicios del Banco | SUIY S Tegal e oe Sin Costo 35 dias laborables | Central del Ecuador para g o e 0 ~Correo o Requisitos N/A 0 1
Central del Ecuador en calidad de agente financiero del -Autorizacién de débito de a cuenta 08302 15:30 o ¢ Electrénico
firma del delegado del Banco Central del realizada yPichincha
Estado, en todo el terrtorio nacional doder corriente bl lentede recaudacion de recursos Cuenca:
3. Recibir oficio de calificacién, convenio “Modelo denegocio publicos Cuena: PEX: 593 7 283 1255
suscritoy depositar s garantiaenel | "o 48 AAOrBXEmO g o rreo con convenio para la Calle Largay
CALIFICACION DE ENTIDADES Banco Central del Ecuador “Certificado de votacién firma Huaynacapac
FINANCIERAS, ENTIDADES ore 9. Recibir convenioy remiti para firma del
9 | PUBLICAS SISTEMAS AUXILIARES fia
vt 10. Comunicar calificacién del nuevo
EconGmicos corresponsal a la Direccién Nacional de
istemas de Pagos para su habilitacion
1. Habilitar al SAP en el sistema SRP y
notificar 2 12 Direccidn Nacional de.
T Recibir y validar informacién requerida atrtz Quito:
en el formulario en 2 plataforma de Dato Matriz: v, 10 de Agosto y
L. Ingresar en la pégina web: Seguro. cero WMatriz - Quito
https:/ /s bce in.ec/indiex. php/compr 2.solicitar validacién de la informacién PEX: 593 2 393 8600
Tréamite orientado a calificar a pequefios mineros, mineros a-oroy registrar la informacion h ﬂ:‘ AEE:'T Em"é":m» " Guayaqu
evisar datos del Agente Econémico en nes a viernes "
T et | s i s o o e | sssmne | iz [t ommt el o | oo | o | 2 .
Banco Centra del Ecuador, juridica dependiendo el caso. 4 Revisar informacién delos correos 083021530 yPichincha
2. Recibir notficacion del registro en el electrénicos. Cuencar
BCE para comercializar el oro. 5. Comunicar al Agente Econdmico del Cuenca: PBX:593 7 283 1255
egistro en el BCE para comercializar el Calle Largay
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Trémite orientado a calificar a las entidades financieras de
Ia Economia Popular y Solidaria para que puedan acceder al

“Registro de directiva
-listado de socios y clientes activos

1 completos en las.
oficinas de Quito, Guayaquil y Cuenca

datos dela entidad
“Manual de lavado de activos

- Recibir y validar requisitos
2. Analizar estados financieros e
informacién de la entidad
3. Enviar documentacién a la Direccién
Naciona de Cumplimiento para validacién

Matriz Quito:
Matriz: Av. 10 de Agostoy
Bricefio

Matriz - Quito
PBX: 593 2 393 8600

Lunes a viernes Entidades financieras de Guayaq -presencial
Sistema Central de Pagos y puedan efectuar transferencias | 0¢) B2nCo Centraldel Ecuador -Estados Financieros anuales | 4. validar documentacién y emitir informe SinCosto |  20dias laborables | Ia Economia Populary | Pedro lcaza N203-E, entre Suayaqult: corr o Requisitos calfcacién | Contdctanos 4 2
o e o 2. Recibir oficio de calificacién | -Informe de auditoria externa de 05 | o 15 pirceeidn Nacional de Inclusién 0830 1530 o P Pedro Carbo Pecso3assa0 | CoeS Sontactanos
e s debidamente firmado por ¢l delegado del estados financieros Financiero s ichincha
Banco Central del Ecuador Dictamen favorable del consejode | s, glaborar oficios y memorando de Cuenca:
vigilancia calificacién dela entidad Cuenca: PaX:5937 283 1255
~Certificado de proveedor deinternet| g gnyiar oficios de calificacion a la Callelargay
T Recibir y validar requisitos
2. Analizar convenio de subordinacicn,
participantes indirectos y linea de crédito Watriz Quito:
3. Enviar documentacién a |a Direccién Matriz: Av. 10 de Agostoy
Nacional de Sistemas de Pago para ceo Matrz - Quito
1. Entregar requisitos completos en las | -Oficio de solicitud de calificacion validacién PEX: 593 2 393 8600
Trémite orientado a calificar a entidades financieras dela | oficinas de Quito, Guayaquil y Cuenca | -Lista de partcipantes indirectos | 4 Validar documentacién y emitir nforme Guayaa
Economia Popular y Solidaria como cabeza de red para que del Banco Central del Ecuador ~Convenio de Subordinacién entre | @ la Direccién Nacional de Inclusién Lunes a viernes Entidades financieras de | oy 020 203 €, entre Guayaqui “Presencial )
puedan funcionar como cabeza de red en el sistema central | 2. Recibir notificacion de calificacién Cabeza de Red e Indirectas Financiera Sin Costo 30dias laborables a Economia Populary Pedro Carbo PBX: 59343729470 “corr no e ° B
de pagos. debidamente suscrito por el delegado del | -Linea Bilateral de Crédito/ Convenio | 5. Crear las cuentas virtuales de la EFEP y. 08302 15:30 Solidaria y Pichincha Electrénico
Banco Central del Ecuador Debito enviar memorando a 1a Direccion Nacional Cuenca:
de inclusion Financiera Cuenca: PBX: 5937 283 1255
6. Recibiry analizar l respuesta Calle targay
7. Elaborar oficio de calificacian de EFEP Huaynacapac
como Cabeza de Red
8. Enviar oficio de calificacion a a entidad
T Entregar informacion del ramitey ‘Watriz Quito:
1.Presentar requisitos y solicitar turno generar turno Matriz:Av. 10 de Agostoy | watriz- Quito
Tramite orientado a atender los requerimientos de emis: para atencion del tramite en el area de 2.Validar requisitos habilitantes del Bricefio PBX: 593 2 393 8600
de estados de cuenta, solicitado por los usuarios recepcion del BCE. [— it - » Lnes a viemes " presencial
autorizados de las entidades que mantienen cuenta 2. Entregar en balcon d la d d egistrar informacion y generar estado Entidades financieras 4 Guayaquil: )
corriente en e Banco Central de Ecuador, eferenteala | solicitud para obtener e estado de estado de cuenta cuenta 360us0 30 minutos privadas y piblicas | Pedro1caza N203-, entre | - pax: 593 4 372 9470 o e Certifcados Conéetanos 2 7 7
\formacion de los movimientos cuenta dela cuenta corriente. 4. Entregar estado de cuenta corriente por 08:302 15:30 Pedro Carbo Electrnico
generados durante un periodo de tiempo determinado. | 3. Recibir e estado de cuenta corrientey e mismo canal receptor ¥ Pichincha Cuenca:
firmar acuse recibo, 5.Generar cobro de comisién de estado de PBX:5937 283 1255
cuenta Cuena:
1. Entregar informacion del tramitey Matrz Quitor
1. Presentar requisitos  solictar turno generar trmo Matriz:Av. 10 de AGOStOY | Matriz- Quito
para atencién del trimite en el drea de 2.Validar requisitos habilitantes del efio PBX: 593 2 393 8600
. ecepcion del BCE. s
Trimitarentado s enitr cricado de aldos IR | eygaran baicond i decerticado | 3.Generar nimero decorrespondencia | 10" 2Viemes sncon - Entidades fnancieras ayaq: Guayagui presencal o o P .
porlos usuarios de |as cuentas corrientes, referentea 13| icivyq para obtener el certficado de. desaldos ara el certificado ° oste uos privadas y piblicas | Pedrolcaza N203-E entre |  pax: 593 4 372 9470 “Correa Certiicados contactanos N o
nformacign de saldos existentes a una fecha esp saldos de |a cuenta corriente. 4. Generar certificado de saldos de cuenta 08:3021530 Pedro Carbo Electronico
3. Recibir el certificado de saldos de coriente ¥ Pichincha Cuenca:
cuenta corriente. 5. Entregar certficado de saldos de cuenta PBX:593 7 283 1255
corriente por el mismo canal receptor _ Cuenca:
1. Entregar informacion del tramitey. Matriz Quito:
1. Presentar requisitos y solicitar turno Matriz: Av. 10 de Agosto y Matriz - Quito
para atencion del trimite en el drea de 2.Validar requisitos habilitantes del PBX: 593 2 393 8600
ramiteorena em\[mcemﬂcado b ferent ecepcion del BCE. ‘ - Lunes a viernes , F— . presencial
a informacion actual (denominacion, fecha de apertura, | 2. Entregar en a eemisin | 3. Generar nd Entidades financieras g uayaquil: .
pord clent  stado),ce 55 cuetascorents aue na | soliciud ara bteer o ceriicado certficadobancarto paa l cenuficado s 50 sncesto 30minuios privadssypibicas | Pedrolcona 203 anve | pox:so3asraoaro | O o Centindos Contactansy ” o0
entidad mantiene en el Banco Central del Ecuador. bancario de la cuenta corriente. 4. Generar certificado bancario de cuenta 302 Pedro Carbo ectrdnico
3. Recibir el certificado bancario de corriente y Pichincha Cuenca:
cuenta corriente. 5. Entregar certficado bancario de cuenta PBX: 5937 283 1255
corriente por el mismo canal receptor _ Cuenca:
1 Entregar informacion del tramitey Matriz Quito:
1.Presentar requisitos y solictar turno generar turno Matriz:Av. 10 de Agostoy | watriz- Quito
para atencion del tramite en el drea de. 2.Validar requisitos habilitantes del Bricefio PBX: 593 2 393 8600
Trémite orientado a emitir certificado de firmas de los recepcion del BCE. I Lunes 3 viernes , — presencial
usuarios que mantienen firma registrada en las cuentas | 2. Entregar en la 2 Entidades financieras 3 Guayeauil .
corrientes aperturadas por as entidades en l Banco | solicitud para abtener el certificado de | certficado de firmas registradas para el certificado oe Sin Costo 30 minutos privadas y piblicas | Pedrolcaza N203- entre | - pey: 593 4372 9470 Correo o Certficados Contictanos 8 8
Central del Ecuador. firmas registradas enla cuenta corriente. 4.Generar certificado de firmas registradas 08:302 1530 Pedro Carbo Electrénico
3.Recibir el certficado de firmas a cuenta corriente ¥ Pichincha Cuencar
registradas en1a cuenta corriente 5. Entregar certficado de firmas PBX: 593 7 283 1255
vegistradas ena cuenta corriente por el Cuencar
1-Recibi solicitud y validar informacin
expuesta en el oficio.
10|  EMISION DE CERTIFICADOS | Tramite orientado a certficar i una persona natural mayor 2.Registrar tramite en el sistema de. WMatriz Quito:
2 18 afios, de nacionalidad ecuatoriana o extranjera, o una | 1. Entregar la solicitud para la emision gestion documental institucional. persona natural Matriz: Av. 10 de Agosto y
persona juridica,registra o no registra abligaciones | del o noadeudar para la emisicn | 3. Asignar delegado interno de a DGDA Fersona ratral mayor Bricefo Matriz-Quito
pendientes con el Banco Central del Ecuador y conla Banca |  al Banco Central del Ecuadoryala | - del para . PBX: 593 2393 8600
Cerrada; a fin deratificar la informacion expuesta en el Banca Cerrada, adeudar al Banco Central del 4. Enviar memorando a la Direccion Lunes a vieres e;‘ﬁ::’;:;‘;::’;z’:s"z“ iayaquil:
e e o e e o B P oty e8| Mmoot ot Reor et Racional de Consalidaciony oe Sin Costo 5 dias laborables registra onoregistra | "0 et NIOVE NS | S o | Presencial No Certificados Contéctanos 18 s13 61%
informacion oficial expuesta en las bases de datos que Zonales de Guayaquil o Cuenca. al Administracion de Talento Humano, y 08:302 1530 obligaciones pendientes y Pichincha
reposan en los sistemas especializados de la Direccién 2.Retirar |a respuesta en las -Posesion efectiva notariada Direccion Financiera y Presupuesto. con el Banco Central del Cuenca:
Nacional de Consolidacion y Regularizacién, Direccién de | instalaciones del BCE donde se inicié el -Poder notariado. 5. Consolidar respuestas de las unidades Ecuador y con la Banca Cuenca: PBX:593 7 283 1255
Administracién de Talento Humanoy la Direccién trémite. administrativas ada Callelarga y
Financiera y de Presupuesto del Banco Central del Ecuador. 6. Revisar y firmar oficio de respuesta Huaynacapac
7. Entregar oficlo de respuesta o usuario y
egistrar cierre de tramite.
1 Entregar 12 sollciud para Ia emision T_Recibir soliciud yvalidar informacion Watriz Quito:
del certficado de adeudar o no adeuda expuesta en el oficio. persona natural mayor 2 | Maizi Av. 10 de AGOstoY | Matriz- Quito
Trdmiteorlentado a certfcar i una persona natural mayor | ‘e, (1 ¢4 ¢ 1S 10 RBY | oficio desolicitud para a mision | 2, pegisrar ramite en e sistema de 18 afios,de nacionalidad Bricefo Pt san s s 0500
5 afios, de nacionalidad ecuatoriana o extranjera con e del certficado de adeudar 0 no gestion documental insttucional. ecuatoriana o extraniera,
cédula de dentidad ecuatoriana, o una persona juridica, adeudar a a Banca Cerrada 3. Re-asignar wmitea la Direccién Lunes a viernes o una persona juridica, Gusyaaquil .
tene oo tene obligaciones penientesexclusivamente con | #1270 62 OeSn Dorurtenialy Nacional 4 Y 0e Sin Costo 5 dias laborables regitra 0n0reista | pecro cars NAOBE ente | s ce o ogry | Presencial No Certificados Contéctanos 4 218
13 Banca Cerrada, posterlor al andlisi delas respectvas | *0% 18 SLE I CEES 0 al Regularizacion. 083021530 obligaciones pendientes Pedro Carbo
bases de datos que administra la Direccién Nacional de S etran s et o e -Posesion efectiva notariada 4. Recibir oficio de respuesta dela con el Banco Central del v Pichincha Coence
Consolidacién y Regularizacion. e et el Poder notariado Direccién Naclonal de Consalidacidny Ecuador y conla Banca poesos o aes 1255
wrmite. Regularizacion. ada Cuenca:
‘Matriz Quito:
1. Recibir correo de notificacion con la Matriz:Av. 10 de Agostoy | watriz - Quito
1. Remitir mediante correo electrénico la solicitud, especificando la Informacién Bricefio PBX: 593 2 393 8600
solicitud especificando a informacién
Trémite orientado a proveer informacién sobre los s Soliciud derequerimientode | 2 ASIET requerimiento al operador Lunes a viernes personas juridicas y ayaquil: —— )
movimientos y saldos delas cuentas delos valores en | o redtende Hud dereauerime sable 0e sin Costo 30 minutos ras ol Pedro lcazs NAOS.E, entre | oy, e en ga7g | CoTeo Blecronice|  NO Certificados Contactanos 2994 9234
custodia fsicos y desmaterializados 3. Revisar los datos en e sistema 08302 1530
custodia de valores fsicos y 4. Generar el extracto de la cuenta y remitir
desmaterializados g ~ v ¥ Pichincha Cuenca:
al solicitante PBX:593 7283 1255
Cuencar
‘Matriz Quito:
Matrz: Av. 10 de Agosto "
L Solctor ol cercad el custodia 1. dentificarnecesidad dl usuario D
de valores 2.Generar factura y comprobante de.
Trémite orfentado a certficar Ia custodia devalores de | 2.Realizar el pago en ventanilla del depésito Lunes a viernes 200 UsD o Guayaq Guayaaquil:
ciudadanos extranjeros como garantia de a visa de Banco Central del Ecuador ~Cédula de identidad / Ciudadania | 3. Solicitar al ciudadano realice el pago rova A 20 minutos Ciudadanos extranieros | peqro lcaza N203.E,entre | pax 593 4 972 9470 -presencial No Certificados Contdctanos 18 128 73%
inversionista 3.Retirar e certficado de custodia con el estado de cuenta en caja 08302 15:30 Pedro Carbo
ol comprobante de pago con el sello de 4. Recibir comprobante de pago selladoy yPichincha Cvenca:
cancelado. entregar certificado (estado de cuenta) PBX: 593 7 283 1255
Cuenca:
o oy ot seneten] ORI G parascetar T3 e
Entregar requisitosy solcitar atencién atrz Quito:
del ramiteen el para | ey Al dor el e Matriz: Av. 10 de Agostoy
del Banco Central del Ecuador. cceso al Sistema dl e o menios ol Lot Briceiio WMatriz - Quito
Trémite orientado a emitir los correspondientes 2.Presentar s documentos para ; ) A o PEX: 593 2 393 8600
| denficadoresde Ui pra s e dd | abfenr s lves s e ancarios S ey e o oves | tunes 2 viernes . ) g S \
ector Publico SSP, uienes estin registrados como usuarios | requisitos establecidos en la pégina decompromiso de uso i, o Sncosto 25 minatos ersonas juridicas y ro lcaza N203-, entre uayaquil resencial . ClovesSistoma s5p A 1o o o
autorizados de la(s) cuenta(s) corriente(s) indicada(s), y por web. ~Cédula de ciudadania y/o identidad | 6. Generar acta entrega de claves (foto 0830 15:30 naturales Pedro Carbo PBX:593 4372 9470 Claves Sistema 5P
1o tanto estin autorizados a movilizar fondos, carga de e php/cl pS ’ " claves (o yPichincha
archivos, registros, consultas, de la(s) misma(s). on-nacional-de-sistemas-de-pago Cuenca:
3 Frmar actasoregarecepcionde. | mombramionnworesennte | oAy errega claves Cuene: oex: 593 7 283 1255
claves. s . Calle Largay
4. Retirar |a clave de acceso. fese! 8. Cerrar trémitey reglstrar respuesta Huaynacapac
4de6 mbre de la inditucion piblica
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“Formulario unico para solicitar la
1. Entregar requisitos y solicitar atencion 6
del trémite en el modulo de informacion | identificador de usuario para el atez Quito:
del Banco Cntal el Euacor. | accesoal Sistema Central de pagos | - Reciiry alidor rquisitoshabltarte Matriz: Av. 10 de Agostoy
2.Presentar los documentos para e o e Bricefio Matriz - Quito
Tramite orientado a emitir los correspondientes obtener a5 claves de acceso segin -Acta de compromiso de uso Pirtienirituliintnie PEX: 593 2 393 8600
Identficadores de Usuario para acceso a istema Cental | requisitos establcidos enla pagina |-Gl decudadania /o dentdad | % CEnerarclaves segin requerimiento . Guayaquil
! ) mprimir, notificar y despachar claves nes 2 viernes
de Pagos SCP, quienes estin reistrados como usuarios Certificado de votacion Personas juridicas y | Pedrolcaza N203.£, entre Guayaquil:
al Front Office in Costo minutos “presencia no
autorizados de las) cuenta(s) corrientels) indicada(s), y por | https://www.bcefin.ec/index.php/direcci -Pasaporte . 1 Fr “’“d v (o 0830 1530 Sin Cost 45 minute naturales Pedro Carbo PEX: 593 43729470 P J Claves Sistema SCP N a0 166 7a%
lotanto estan autorizadas a , carga de solicitar la :"j"}' ““‘ E'l"ef‘ o claves folo y 2 y Pichincha
archivos, registros, consultas, dea(s) misma(s). creacion 7‘;5 V‘" ‘““' ‘"‘“‘ 2 “5““”" Cuenca:
liquidacion de usuario para el acceso al Sistema Vecept "‘: @ v entregar claves Cuenca: PBX: 59372831255
3.Firmar acta entrega recepcionde | de Recaudacion Pdblica (SRP) — _ soli Calletargay
claves. Otras Instituciones 8. Cerrar tramite y registrar respuesta Huaynacapac
4.Retirar 2
legal
1 Entregar requisitos y solicitar atencién para solicitar | 1. 3 requisitos habilitante ‘Matriz Quito:
41| EMISIGN DE CLAVES PARA del tramite en el médulo de Informacion cion de 2. Escanear documentos al Lotus Note Matriz: Av. 10 de Agosto y Matriz- Quito
SISTEMAS DEL BCE Tramite orientado a emitir los correspondientes del Banco Central del Ecuador. identificacion de usuario para 3. Validar informacion en el sistema efo PEX: 593 2 393 8600
Identificadores de Usuario para acceso al Sistema de. 2.Presentar los documentos para | 2cceso 3l Sistema de Consultas de | 4. Generar claves segin requerimiento “
Consultas de Servicios Bancarios, quienes estan registrados | obtener las claves de acceso para Servicios Bancarios 5. Imprimir, notficar y despachar claves nes a viernes Personas juridicas y Guayaquil ayaquil Soliitar en oficina o por
in Costo minutos -presencia no
usuarios autorizados de 1a(s) cuentals) consultas segn requisitos -Acta de compromiso de uso | Front Office sin Cost 45 minut naturales Pedrolcaza N203-€ entre | ppx: 593 4 372 9470 P ! correo electrénico L v 2
corrientels) indicadals, y por lo tanto pueden realizar establecidos en [a pagina web, | “Cédula de ciudadania y/o identidad | 6. Generar acta entrega de claves (foto y 08303 1530 Pedro Carbo
consultas de movimientos. 3. Firmar acta entrega recepcion de < 6 )y a usuario ¥ Pichincha Cuenca:
claves -Pasaporte 7. Receptar acta y entregar claves PX:503 7 283 1255
a.Retirar la solicitadas. Cuenca:
T Entregar requisitos y solicitar atencion atriz Quite:
o e Informaens 1. Recibir y validar requisitos habilitante Matriz Quit
el tramite en el médulo de informacion . Matriz: Av. 10 de Agostoy
4el Banco Contral del Ecuador “Formulario dnico para solicitar | 2. Escanear documentos al Lotus Note s it Quito
) 3. Presentar 105 documentos para identificador 3. Validar informacicn en el sistera e 0
Tramite orientado a emitir los correspondientes obtener las claves do acceso para | e usuario para el acceso al sistema | 4. Generar claves segin requerimiento ayaqui
identificadores a usuario para acceso al sistema consultas segu Dev-acE 5. Imprimir, notficar y despachar claves Lunes a viernes "
nsultas segin requisitos § c Personas juridi Pedro caza N203.£, entr i:
especializado DCV-BCE, para realizar consultas y 350C1acion | seablecidos en la pagina web: | <Cédula de ciudadania y/o identidad al Front Office oe sin Costo 45 minutos ersonasJuidiasy | Pedro LT R e | e a0 -Presencial no Claves Sistem DOV N/A 1 B
de operaciones negociadas en las Bolsas de teps+/ /s bce in.ec/indexphp/direcc cCertificado de votacin 6. Generar acta entrega de claves (foto y 08302 1530 Coieninens
Valores. on-nacional-de-depositocentralizado-de- -Pasaporte datos) y solicitar firma a usuario -
“Nombramiento del representante 7. Receptar acta y entregar claves '
valores ol e Cuenca: PBX:5937 283 1255
3. Firmar acta entrega recepcion de  sol Calletargay
rrar tramite y registrar respuest:
claves, 8. Cerrar tramitey registrar respuesta Koy
1. Recibir y validar requisito e informacién Matriz Quito:
1. Entregar requisitos y solicitar atencién de habilitacién Matriz:Av. 10 de Agosto y Matriz- Quito
del tramite en el médulo de informacion 2. Escanear documentos al Lotus Notes Bricenio PBX:593 2393 8600
Tramite orientado a habilitar los accesos  los sistemas | del Banco Central del Ecuador o remitir 6n en el sistema Lunes a viernes presencial
especializados del Banco Central del Ecuador por bloqueo o | por correo electrdnicoa la siguiente declave 4. Habilitar acceso Personas juridicas y Guayaquil: Guayaquil Solicitar en oficina o por
p h h oe sin Costo 45 minutos Pedro caza N203-E, entre ~Correo no v N/A 173 1654 92%
suspensi6n por inactividad, de quienes s d enel 08302 1530 naturales 2 PBX:593 4372 9470 ieiiedl correo electrénico
como d 2. Recibir notif 1a habilitacién Tegal Lotws No Pedro Carbo
de claves delos sistemas especializado 6. Notificar al usuario la clave ests v Pichincha Cuenca:
del Banco Central del Ecuador. habilitada PBX:593 7283 1255
7. Cerrar tramitey registrar respuesta _ Cuenca:
‘Matriz Quito:
Matriz: Av. 10 de Agostoy Matriz - Quito
1. Entregar el oficio con la instruccién 1. Recibir requerimiento del ciudadano Lceno o e 0
por parte del Coordinador Zonal del | -Cédula de identidad /o ciudadania|  extranjero y revisar informacién
. Exteriores y 2. Ingresar datos del valor al sistema CNVy|  Lunes a viernes "
Tramite orientado a custodiar los valores de ciudadanos ayaqull: uayaquil:
raniorcs coma garamia do s visa de Imversonits | Mevilidad Humana, para la custodia del custodia de valores asignar un codigo al folder De sin Costo 15 minutos Ciudadanos extranjeros | paro lcaza N203.E, entre | ppx. 59;:72 70 -presencial No N/A N/A 0 2
B & valor del ciudadano extranjero. ~Valor a ingresar 3. Generar certificado de ingreso y entregar 08:302 1530
g Pedro Carbo
2. Recibir certificado de ingreso del -Pasaporte al ciudadano extranjero con firma y sello ¥ Pichincha Cuenca:
valor PBX:593 7283 1255
Cuenca:
1. Recibir requerimiento del ciudadano Matriz Quito:
1 Entregar ol offco con las nstrucciones extranjero y revisar informacién Matriz: Av. 10 de Agostoy Matriz- Quito
e 2.Verificar datos y registrar egreso del PBX: 593 2393 8600
emitidas por el Ministerio de Relaciones o e el
Trémite orientado al retiro de valores de ciudadanos | Exteriores y Movilidad Humana para el |  -Oficio con instrucciones para P Lunes a viernes i
; , centificado Guayaquil: uayaquil:
1a visa de por Do e veds sin Costo 20 minutos Ciudadanos extranieros | paqro lcaza N203.E, entre | pax: 599 4 72 5470 presencial no /A /A 15 252
inversionista. renovacion de 2 visa “cédula 4. Solictor e de cortadl de egreso 08302 1530 Pedro Carbo
2. Firmar certificado de egreso Pichincha
3 Bt el valor fsien, y entregar el valor fsicoal ciudadano v Cuenca:
g extranjero PBX:593 7283 1255
Cuenca:
“cédula 1. Revisar y analizar el contrat .
Registro Unico de Contribuyentes con los documentos habiltantes
RUQ 2. umillar y remiti el contrato con la
-Lista de socios, participantes, documentacion habiltante
constituyentes u originadores 3. Suscribir contrato Matriz Quito:
1. Entregar contrato firmado, adendumy -Nomina de las personas | 4. Comunicar al Depositante Directo que el Matrizi Av. 10 de Agostoy Matriz- Quito
i iy documentacion habilitante en las autorizadas a contrato suscrito estd listo Lunes a viernes Bricefio PX: 593 2 393 8600
Trémite orientado a suseibir el contrato (nico para | oficinas del Banco Central del Ecuscor. dar Instracciones 5. sollitar Ia apertura de a cuenta de - Sincosto & dins aborables Personas juridicas y resencial o ™ . N - oo
depbsito, custodia y administracin de valores. 2.Retirar el contrato firmadopor el | _yop aton S e 08302 1530 naturales ayaquil: ——
Representante Legal o delegado del Tegal 6.sollcitar apertura de cuent corrlente en Pedrolcara N203 € enre | SR
Banco Central del Ecuador. Inscripei6n de la autorizacion de elBce
uncionamiento 7. Registrar la informacién del Depositante ¥ Pichincha
Oficio de autorizacién irrevocable Directo
debito 8. Notificar al cliente el retiro de claves en
“Declaracién dela licitud de fondos ol BCe
1. Rectbir struceiones del emisor, por 1. Recibir correo de notificacién con Matriz Quito:
. documentacion habiltante Matriz: Av. 10 de Agostoy .
) medio de correo electrénico, para Formulario de registro de ocumentacion ailton Vo Matriz- Quito
Tramite orientado a registrar y colocar gistrar y fertad . o - Lunes a viemes ; PB:593 2393 8600
d einscritos en el C d enel Catastro oin oo |2 Regisrar el valor en el sistema DCY oe sin Costo 60 minutos personas jurldicas y el no /A /A 207 1567
Mercado de Valores. Pblico del Mercado de Valores. “Liaudacion de bolsa 4 Confirmar los datos del registro 08302 1530 ayaq uayaquil:
2.Notificar ) Dapositama Directo que ol Oficio de emisién 5. Colocar I2 emision Pedrolcaza N203- entre | po <ot 370 0420
vegistro fue realizac 6. Notificar al Depositante Directo que el Pedro Carbo
1. Recibir solicitud de apertura de ‘Matriz Quitor
12 | CUSTODIA Y ADMINISTRACION 1. Remitir el formulario tnico para subcuenta y asignar actividad al Operador Matriz: Av. 10 de Agostoy Matrz- Quit
DE VALORES Tramite orientado a realizar el registro de la subcuenta de | solicitar la creacién de subcuentas de . dela Gestion latria - Quito
: “Formulario Gnico para solictar a | 5 verificar los datos del formulario Lunes a viernes . PEX: 593 2393 8600
valor en el Sistema Especializado del Depdsito Centralizado | valor al correo electrnico dev@bee.ec A . personas juridicas y Correo
de s s I 2.Recibirla notificacion respecto  la creacion de 3. Registrar los datos del formulario en el sin Costo 30 minutos naturales Guayag Electrénico o A VA 20 2747 100%
directos y de comitentes creacién o actualizacion delas | SUPCUeNtas de valor en el DCV-BCE sistema DCV-BCE 083021530 Pedrolcaza N20LE, entre Guayaquil:
et 4. Notificaral depositante directo que Ia petro Carbo PEX:593 4 372 9470
solicitud ha sido atendida yPichincha
1. Recibir oficio de solicitud de Matriz Quito:
1. Enviar oficio precancelacion de valores y asignar al Matriz: Av. 10 de Agostoy Matriz- Quito
s " \ dasde | concelacion anticipada del valor al } P oNocY Lunes a viernes N o priceio PEX: 593 2 393 8600 <
rémie orientado a registar cancelociones antcipadasde | correo electrenico dev@bee.ec valores 2. liquidar el valor con las condiciones oe sin Costo 90 minutos ersonas juridicasy Loeo no /A /A 1 6
valores en circulacién. 3 recin - financieras acordadas y generar 08302 1530 naturales ayaq — Electrénico
devalores desmoterialisados beneficiario comprobantes Pedrolcaza N203-, entre | po o3 0400
3. Notificar precancelacion de valores al
1. Recibir oficio de solicitud de ‘Matriz Quitor
transferencia del depositante directo y Matriz: Av. 10 de Agosts
iz Av. ostoy - Qui
1. Remitir de asignar al Operador Bricefio Matriz - Quito
Trémite orientado a transferir valores al transferencia de valores 2 Verificar firmas autorizadas y extracto tunes 2 viernes Personas juridicas y PoX: 5932 393 8600 Correo
dela subcuenta oe sin Costo 60 minutos s no N/A N/A 18 683
valor del 2. Recibir “cédula 08302 1530 naturales vaquil ayaaui Blectrénico
realizada. ciudadania 3. Realizar transferencia de valores, § Pedro caza N203-£, entre Ve
generar reporte y comprobante Pedro Carbo PBX: 5934372 9470
4. Notificar atencin de requerimiento v Pichincha
i “Subcuenta del beneficiario de la | 1. Recibir sol citud de registro de garantia Tarifario delos Matriz Quito:
Tdmiteaientado s egstcargaratas e lores | 1Rl oftcodentuclinde garantia yasignar al Operador productos y Matriz: Av. 10 de Agosto y Matriz- Quito
por o redsno degaront y acepaclondel | oo e regiroy aceptaciénde | 2-Verficar o dtos del fclo Wnes aviemes | servicios dela . . ceto pox;593 2393 8600 .
directos e indirectos en el Sistema Especializado de trinics ov@bense garantia 3 Ejecutar la instruccion Direccién 3horas sy i no /A /A 4 1
Depbsito Centralizado de Compensacion  Liuidacion de e onal < 4-Generr comprokanta cortables, 083031530 Nacionalde ey S Guayaaui
Valoresy liberarlas a la fecha de fin de la garantia. reporte, facturary remitir 2 13 eposito rolcaza N203E entre | - pgx: 593 4372 9470
v & el 5. Notificar Ia atencién de requerimiento Centralizado de Pedro Carbo
5de6
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1 Recibir oficio de solicitud de

Matrz Quito:
1. Remitir el oficio de solicitud de cancelacion de contrato Matriz: Av. 10 de Agosto y
, cancelacién del contrato Gnico y cierre 2. verificar por Bricefio Matriz - Quito
Trémite orientado a finalizar el contrato tnico para © . Lunes a viernes. PBX:593 2 393 8600 -presencial
de cuenta,a a Direccion Nacional de del contrato personas juridicas y
depésito, v I it e e e oo ooty | 3-Verficar que no exstanalors s Sin Costo 110 minutos ras Jorl " Corr o N/A /A o 3
el cente con el Depdsto Centralizadode Valores | , oo TN PO AT * cuenta ¥ que esté 083031530 o e uayaguil: Electrsnico
al requerimiento. 4. Deshabilitar subcuenta de valor PBX: 593 43729470
5. Enviar oficio de respuesta al solicitante Pichinen
1. Ingresar al sitio web Matriz Quito:
tps /oo fin.cc/images/devfform, Matriz: V. 10de 48050V | gz quito
Tramite orientado a |a entrega de extractos de subcuenta a html y registrar el nimero de Lunes a viernes personas juridicasy Bricefio PBX: 593 2 393 8600
las casas de valores y a los comitentes con el detalle de los 6n par: Sin Costo 5 minutos. -Sitio / Portal Web NO Ingreso Cuenta N/A 0 0
valores en custodia del Depdsito Centralizado de Valores. acceso a |a plataforma del Depdsito 08:30 2 15:30 Guayaquil Guayaquil:
Centralizado de Valores. Pedro lcaza N203-E, entre PBX:593 4 372 9470
2.Recibir el extracto de subcuenta st
ENTIDAD FINANCIERA:
1. Depositar Ia estructura €02 diaria
de entrada o salida de divisas.
2.Remitir el mensaje SWIFT o l
ofcio debidamente suscrito por las
personas que tenga firma autorizada
para movilizar cuentas corrientes
del Banco Central Matrz Quito:
3.Remitira | DNSP e formulario de Matriz:Av. 10 de Agosto y
Teansterencis bancaria internacional v confirma declaracion informativa de envio de Los quese Bricefo Matrz - Quito
acreditacién al beneficiario a través de mensajeria Swift, en ”‘V"';";:::‘::::’:’cm‘;?“""e‘ g;::'i’:z’; - — POX:593 2 393 8600
TRANSFERENCIAS BANCARIAS 12 cual se puede Enuregar el oficioy formulario de 1Generacién de mensaje swift tunes 2 viernes Resoluciones Entidades Financieras y | Pedro lcaza N203.E, entre uayaquil: -Presencial Transferencias Bancarias
13 N TERNACIONALES verificar la ejecucion de[a instruccion dada por el cliente. | transferencia al exterior en las oficinas ENTIDAD PURLK 2. Realizacion de transferencia B 2dias laborables el oo Corbo PEX:S99 3729470 | -itio Portal Web no [Ee—— N/A 1723 10122
Es un documento que constituye una constancia de del Banco Central del Ecuador. 3. Generacion de comprobante 08:30 2 15:30 . e
! 1.Remitir a a DNSP un oficio Financieras, de ¥ Pichincha
beneficiario debidamente suscrito por las. Valores y Cuenca:
personas que tenga firma autorizada Seguros. Cuenca: PBX:593 7 283 1255
para movilizar cuentas corientes, Galletargay
mediante el cual seinstruya |a Huaynacapac
transferencia al exterior y el débito
ala cuenta corriente respectiva
2. Adjuntar el formulario de
wansferencias al exterior con
informacién completa del
beneficiario del exterior. Es de
indicar cne ol
Matriz Quitor
Sonlares, iz 10dedsoy | -
Servicio orientado a acceder a las . ricefio PBX: 593 2 393 8600
a generar a Ciudadanos, Extranjeros,
publicaciones de informacién 1. Recibir solicitud de informacién
enTREGA 1as decisiones delapoliica | B s | SOt el servicioenla ibloteca Lunes 2 viernes Investigadores, servidores aysquit: — resencial Serviio de Bbloteca
14 TEMAS ECONOMICOS econémica, consumo e inversion de los distintos agentes de nacional e Institucional o a través del Portal de 2. Generar informacién econdmica De Sin Costo 5 minutos y funcionarios del BCE; | pedro Icaza N203-E, entre PBX:59343729470 |-Sitio / Portal Web NO e —— Biblioteca. 167 783 99%
Ia economia; asi como también generar informacién Ia Biblioteca Econdmica 08:30 2 15:30 Todas las personas
internacional en |a biblioteca del Banco 3. Entregar informacion econdmica
econdmica especializada. juridicas; Todas las y Pichincha N
entral del Ecuador instituciones publicas y Cuenca:
privadas; Todas las ONGs Cuen POX: 5937283 1255
Estudiantes, Museo Numismético
Profesionales, Quito: Quito:
Martes a Viernes 03:003 | Nacionales: Ciudadanos, Extranjeros, | Centro Historico de Quito, | (+593) 2 3938600 Ext
15| DrUSONDELAMsTONA | Servicloorientado  diundr v porer cn valor de — Noapi 1. Registrar datos del visitante Gratito. - Investigadores, servidores | calles Garcia se0e 3013 13614 N ! o Museo Numismit i 256 Lose 100
ECONOMICA Y NUMISMATICA | 72171 monio numismtico, notafilco, sitor ¢ oaplifca 2.Realizar recorrido Sabados, Domingosy | Extranjeros minutos ¥ funcionarios del BCE; Moreno y Sucre. uenca: resencia Museo Numismitico
ccuatoriano oo || e Todas las personas (+593) 23938600 Ext.
juridicas; Todas las | Museo Numismtico 3606/ 7522/
instituciones publicas y Cuenca: 7519
Estudiantes, Museo Numismatico
profesionales, Qito: aito:
1. Recibi pedido de producto Martes a Viernes 03:003 | Nacionales: Ciudadanos, Extranjeros, | Centro Histérico de Quito, | (#593) 2 3938600 Ext.
16| veNTaDEBRoDUCTOS | senvcio rentado s comercatzar praducts wsird - | numinsmatico Gratuito. omne nvestgadores, servidores | calles Garcia w06/ | . P i 25 - o
NUMISMATICOS ecuatoriano e valor del producto numismitico oaplifca - Ingreso de Pago sébados, Domingosy | Extranjeros minutos ¥ funcionarios del BCE; Moreno y Sucre. uenca: resencia © Museo Numismitico
3.Generacionde factura ooy | e Todas las personas (+593) 23938600 Ext.
4.ntrega de Producto juridicas; Todas las | Museo Numismtico 3606/ 7522/
Cuenca: 7519

instituciones piblicas y
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