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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Autori Jlado de Tiem,
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requisitos digitalizados de acuerdo l tipo de 1. Receptar y valida requisitos oblgatorios Digital (Token, Archivo,
tas G| (e emisin o Renovacion de | 2+ Veriica forma de pago efectuada con Roaming HSM) - $27,00 +
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Ecuador (ECIBCE), con la finalidad de |  al tipo de usuario (Representante Legal o plataforma ‘Nq\ icar revocatoria rea\:ada al usuario 08:30215:30 juridicas. Briceio Agestoy PBX: 593 2 393 8600 -Correo Electrénico Hirma Fleciranica Informacion.
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operatividad del mismo. revocatoria.
Paso 1: Presentarlosrequisitos
presencialmente 0. ravés de correo postal
a1as oficinas del Banco Central del Ecuador.
Paso 2 Recibr a través de correo 1. Receptary valdar requisitos obligatoios.
electrénico a notfcacien de aprobacién de 2. Elaborar y enviar contrato de servicios,
1a solicitud, factura y el contrato de junto con a factura al usuario.
certficados SsL. para su impresiony 3.Recibir yvalidarlos ejemplares del contrato
suscrpeién. firma
tas | Paso 3:Entres; 4. Generar cGcigos para certficado S
6 5. Notfic | usuario requirente -Emision de certficado SSL |
Lunes 2 vieres Matriz Quit
Banco certificado SSL para generar archivo CSL $27,00 " Personas naturales o Matriz - Qu
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parala 7. Generar y envar Certificado SSL al usuario
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Paso s: Generar archivo .CSR con las 8. Enviar un cjemplar del contrato firmado en
instrucciones emitdas por correo 1a ECIBCE,  a direccion remitente.
electrénico por parte de Ia ECIBCE y enviar 5. Registrar clerre ce trmite.
a remitente por el mismo canal de
Paso : Recibir  ravés de correo
electrdnico el Certficado L.
1. Entregar documentos completos 1. Recibiry validar reauisitos
detallados para 12 autorizacion de entdades 2.Realiar andlss de zonificacién
piblicas para recaudacion de recursos X 3. Elaborar oficio para eleccién de Matriz Quito:
~Ofico de solicitud de autorizacion
s nls s do Qi Gt | L0 SN SIRTE | ool i o 10 ekt et Quito
' Cuenca el Banco CentraldelEcador | Guon 5 SISV Sunaren evisar y suscribiroficio de eleccicn de ricefo o e o
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Serilos o okl e resuet e 7 Eorar ol e atoriacknde sperra — o e e 255
méxima autoridad de la entidad N
corresponsal legido. Revisar y suscribi oficio CalleLarga y Huaynacapac
4.Recibi ofco de autorizacin suscrito por 9. Enviar oficio de autorizacion de apertura de
el delegado del Banco Central del Ecuador. cuenta recolectora
1~ Oficio de solcitud de apertura de “Aperturas, ampliaciones &
édito 1 Registrar ingreso deltrémite y generar incremento de valor 1%
2. Formulario de solctud de apertura despacho. Tarifa que se aplica por cada
acitor el pogo s o Créito de Carta de Crédito e et e el e . o ges0 o . rosoncal
ADMINISTRACION DE CARTAS DE | de las sector . umes 2 viemes raccion del plazo de Entidades del Sector Pibiico auiz Quito: Matriz - Quito ~Correo Electrérico Direccién de Servicios .
7 ; de vigencia dela carta de a8horas Matriz: Av. 10 de Agosto y No Cartas de Crédito s 27 aas
EDIT lico através del No Financiera PX: 593 2 Sitio / Portal Wi iancieros Cartas de Crédito
cRépiTo piblico  raves de 4.- Autorizacién de licencia de carta de crédito 08:30215:30 erédito. ‘0 Financieras Bricefo 9932393 8600 5‘1‘;6;‘m e £
4. Contabllzar, cartade Mensajeria Swift USD 6,20
institucion indigue aue posee los crédito ifa minima sobre
permisos s apertura e incremento de
- Copia de I odliza de sesurou ofcio valor USD 10,00
mantenerun | 1 Jario de
. formlario| -Formulario de registro de cécito
di dos por personas pégi externo
h triz Quito:
el pais, con entidades f ol Declaracion juramentada Matriz: Av. 10 de Agosto
iz A, v §
casas matrices y otros residentes | 2. Acudir al banco a retirar el formulario de | -Nombramiento del Representante Bricefio Matriz - Quito
; Legal Pox; 5932
fuera del . conel fin 1. Recibir y validar requisitos habilitante 5932393 8600
e controlar el ingreso y salida de firma autorizada. Mensaje Swift 2. Sellar formulario con recepeion Lunes a viernes Guayag 4
Mioss em ol e, o rar formulants ge erédito extern Estado de cuenta Personas natural i Registro de operaciones .
isas en el pais, para lo 3 Retirar formularlo de crédito externoy stado de cuen 3. Realizar e registro de pago del crédito oe SinCosto 2 dias laborables ersonas natUEIeSY | pagro icaza N203-E,entre Suayaqul presencial o Contctanos 160 75 76%
deducibilidad del impuesto a la renta firmar Ia recepcién del mismo. P Juridicas PBX: 593 4 3729470 ‘con el exterior
Pt e Declaracién Aduanera de Importacién externo e informar al Front office 08:30215:30 Pedro Carbo
¥ a exoneracién tributari del ” 4. Cerrar trimitey registrar respuesta ¥ Pichincha
impuesto a la salida de divisas. (DA} Cuenc
“Tabla de amortizacion PBX: 5937 283 1255
Cuenea:
Adendim al contrato et e
“Mensaje Swift de la ransferencia de g2y Huaynacaps
recursos  favor del beneficiario
Trémite orientado a mantener un
registro de los pagos de créditos
externos por: capitalde wabalo, pago
de 1. Presentar formulario de registro pagos de Matriz Quito:
1. Recibir y validar requisitos habilant
obligaciones e importaciones, | 3 deuda externa privada con requisitos, el eclbiry validar reguiitos hablliante Matriz: Av. 10 de Agostoy
‘adquiridas en divisas pactados por | formulario se descarga de Ia pgina web. 2-Receptar expediente y validar Bricefio Matriz - Quito
i PEX: 593 2 393 8600
personas naturales o juridicas nstitucional
pai, con entic deuds externa privada 3. Realizar el registro del crédito externoy . P—
U tificar el retir | regi unes 3 viemes " naturz uavaqull: I Registro de operaciones N
ELSECTOR nacional-de-sstemasde- e cuenta notificar el retro del reistro De SinCosto 2 dias laborables. Personas NAWAIESY | poiro icara N203-, entre Suayaquit ~presencial No Contéctanos 659 4310 6%
vAse restdentes faera del toritoric oottt emiod s eon.de. | -Formulario del egisto decréito | 4. Entegar alusuaio e formulario de reistro 83021530 uidicas PEX: 593 4 372 9470 con el exterior
nacional, o externo de crédito externo asignado el nimero i
pais, | 5. de crédito externo 5. Receg deregisiro Cuenci
pora impuesto eréditofirmado por el usuario Cuenca: PBX: 5937 283 1255
o renta y I exomeracién biastaria cgsovh 6. Cerrar tramite  registrar respuesta Cale Large s oynscapac
el impuesto al salida de divsas
w | 1
por el formulario
pactados por personas naturales o | https://www.bce.fin.ec/images/formulario/ externo B cistoshabitnce Matriz Quito:
idicas domiciliads 1 pais, con html requisit ilitan Matriz: Av. 10 de Agosto
, casas matrices | 2. e 2 Recept 0 dengostoy Matriz - Qito
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n n unes a vieres. " Personas naturale I Registro de operaciones N
pais, | 3. Decaracién | v SinCosto 2 dias laborables ersonas naUIZIES Y | pegro icaza N203-E,entre Suayaquit Presencial o Contéctanos 3 299 76%
oo resion préstamo externo 4. Entregar al usuario el formulario de regisro o830 r 1530 uidicas PBX: 593 4 372 9470 con el exterior
{a renta ya exoneracién tibutari del s Mensaje Swift de erédito externo asignado el nimero i
impuesto a a salc -pagaré 5. Receptar el formulario d registro de Cuenc
i I usuari PBX; 5937
o diisas . elusuario Cuenca: Bx: 5937283 1255
i
CalleLarga y Huaynacapac
~Tabla de amortizacién B2y Huaynacap:
Adendim al contrato
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1 rvegrsolciudydocumentadan 2. Enviarsolctud de andlisis a a Direccién Matrie Quit
habiltante detallada para I calficacion de Nacional de Resgos de Operaciones Matriz: v 10 de Agostoy
3. Analiza participacion de entidad en el SCP . aricefis Matrz - Quito
enidades dieador L£5py emit nforme Entidades financeras PX: 593 2 393 8600
corresponsales del Banco Central del | Ecuador en s oficinas de Quito, Guayaaquil 4. Ervinesolicitud = 12 Direccién Nacional de I nacionales como
cuador para que actien como una yCuenca Sitemas de Page par resar copacitciony . corresponsales del Banco Guayaquit: -presencial
extension de los servicios del Banco | 2. Completar los datos en el convenioy. Solictud de cal mbiente de pruet 08309 15:30 Sin Coste 5 dias aborabl Central del Ecuador para la | 760" Ica22 N203-€, ent PBX:593 43729470 ~Correo Electrénico to Beauisitos A : B L
encalidadde | firmar 5. Contactaree con s entdd financeray recaudacidn de recursos s
agente financiero del Estado, en todo fnanciera eatver capacitacién piblcos cuenca:
3. Recibir 6 6. Notificar a la Direcci6n Nacional de Servicios Cuenca: PBX: 5937 283 1255
convenio suscrto por el delegado del Banco Financieros I3 capacitacion reaizada CalleLarga y Pasymacapac
Central del Ecuador 7. Habilitar a la entidad en el ambiente de-
1 Recibir sllctud, registrar tramite_y realizar
andlisis de datos
N :
. f Matrz it
5
sstemas reformas. 3. Analizar los reqisitos e nformacion del SAP Matriz; Av. 10 de Agostoy Matrz - Quito
6 " yemiti informe Entidades financiras pricefto PBX: 593 2 393 8600
corresponsales del Banco Central de | Banco Centraldel Ecuador en las ofcinas de | -Cédula de identidad y/o ciudadania | - Envir solicitud  la Direccion Nacional de nacionales como oy
v auil
cuador para que actien como una Quito, Guayaquily Cuenca » v . corresponsales del Banco Guayaaui: Presencial
extension de los senicios del Banco | 2. ambiente de prucbas a0 130 sinosto 3 dias 1aborables | Conyraldel Ecuador para la | oM € NI E entre | gy o337 g0 -Correo Eectrénico no Requisitos /A A A b
Central del Ecuador en calidad de | del delegado del Banco Central del Ecuador corriente. . Contactarse con el SAP y realizar N recaudacién de recursos. Pichincha
‘agente financiero del Estado, en todo 6 capacitacion plblicos v Cuenca:
Banco “Informes del 6. Notificar Coenca: PBX:5937 2831255
Central del Ecuador N
“pasaporte 7.abilitar 3l AP en el ambiente de pruebas GalleLarga y Huaynacapac
8. Enviar correo con convenio para la firma
9. Recibir convenio y remiti para firma del
1. Recibiry validar informacién requerida en el
formulario en la plataforma de Dato Seguro. ot M:"'l’q:“" -
A . ingresarenl pigin vt 2 Slctar valdcio d s nformacin del i A 06080907 | i ui
"FINANCIERAS, ENTIDADES s mineros, mineros. | "9S/snwn.oce.in.ec/index php/compra- Agente Econdrmico. PBX: 5932393 8600
s . 4o | ooy registrar lainformacién solcitada en 3. Revisar datos del Agente Econdmico en Lunes a viemes. f——
A bases de datosy generar respuest Personas jurdicas uayacul . .
PAGO Y AGENTES ECONOMICOS ©oro como agentes. B -Formulario de registro vgen P De Sin Costo. 15 dias laborables. h M Pedro Icaza N203-E, entre Guayaq -Sitio / Portal Web NO Comercializacién Oro Contéctanos N/A 15 N/A
persona natural o juridica dependiendo e 4. Revisar informacién delos correos naturales PBx: 593 4 372 9470 Comercializacién Oro
econdmicos para que puedan ormecién o 08:303 15:30
comercialzar o con el BanC0 T2 | ey nicacio del egisroene CE 5. Comunicar al Agnte Econmic el e yPichincha Cuence:
para comerciaizar e oo, en el BCE para comerciazar e oo. cuene: PBX; 5937 263 1255
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Registro de directiva 2. Analizar estados financieros e informacion Matriz: Av. 10 de Agosto y )
e Listado de sociosy clientes actvos Sos inanciers o Matrz - Quito
entidades financieasdela Economia | 1 118 eAuisos complees on | umento condates de e 3. Enviar documentacién a Direccion PRX: 5932 393 8600
opuiar y Soldars pra e puedan | 197 e QUo GusyaqulyCuencadel | Ml delavado e s€N0S | \on o cumplmiento poro valdckn | Lunes viermes e nanciers de i — —
‘acceder al Sistema Central de Pagos 4. Validar documentacién y emitir informe a Sin Costo 20 dias laborables Economia Popular Pedro Icaza N203-E, entre B . NO qt ] a N/A 5 N/A
895V | 2. Recibir o Ve pulary PBX: 593 4 372 9470 -Correo Electronico Boditielie Contéclanos i /
puedan efectuar transferencias de 1a Direccién Nacional de Inclusion Financiero 08303 15:30 Soldaria
firmado por e delegado del Banco Central estados financeros
tecursos y compensacion de valores 5. Elaborar oficlos y memorando de ¥ Pichincha
‘entre sus distintos participantes. del Ecuador ~Dictamen favorable del consejo de calificacién de la entidad Cuenca:
" " | vieitancia 6. Enviar oficios de calificacion a la entidad y al Cuenca: PBX: 5937 283 1255
~Gertfcado de proveedor de nternet e Cale Largs s tynacapac
1_Recibiy validar requisitos
Anaizar convenio de subordinacién, .
participantes indirectos y linea de crédito Matriz Quito:
3. Enviar documentacion 3 a Direccidn Matriz:Av. 10 de Agosto Mtz - Quito
1. Entreg: validacion Bricefio PBX: 593 2 393 8600
entidades financieras de la Economia | oficinas de Quito, Guayaquil y Cuenca del 4. validar ¥ emitir informe a
idades dela oficinas de Quito, Guayaquily Cuenca del 8 n Financiera Lunes a viernes Entidades financieras de la Guayaq Guayacu: presencial
ey N Cabern 5. Crear las cuentas virtuales de a EFEP De Sin Costo. 30 dias laborables. Economia Popular y PedrolcazaN203-E enre | o WA o Corres Hlectrénico No Requisitos calificacion Contéctanos N/A N/A N/A
enviar memorando a la Direccion Nacional de 08:30215:30 Solidaria Pedro Carbo
+écltof Convenio de ¥ Pichincha
Pagos. Banco Central del Ecuador Débito Inclusién Financiera Cuenca:
6. Recibiry analzar el respuesta pox: 937 263 1265
7. Elaborar oficio de calificacién de EFEP como Cuanca:
Galletarga y Huaynacapac
8. Enviar oficio de calficacien a a entidad
el Matriz it
1. Entregar informacicn del tramitey generar
der Matrz: Av. 1
e ea » turno e A 10 se haostoy Matrz - Quito
atencién deltramite en el irea de recepcion 2.Valdar requisitos habltantes del ramite PBX: 593 2 393 8600
e cuenta, slicitado por los usuarios
e o del BCE. 3. Registra informacion y generar estado de . Gy
autorizados de las entidades que ntidades fnancieras uaya — )
mantienen cuenta corrinte en l 360UsD 30 minutos Pedro lcaza N203, entre o Certificados Contictanos 20 109 8%
licitud para obtener 4 | vivadas y pibl PBX; 593.4 372 9471 correo Electréni Centficados Contactanos
o Centrlce Ecndor,eerence | “21604¢Prs aener ol estado o eadode coortacortene ol | 53031530 ey pias AT | Coeo ecrdnico
1a nformacion de los movimien pichinch
o d;‘:u::‘:i""”;o:’; 3. Recibir el estado de cuenta corriente 5.Generar cobro de comision de estado de VPichincha Cuenca:
& per firmar acuse recibo. PBX: 593 7 283 1255
tempo determinado. Cuenca:
Galletarga y Huaynacapac
Matriz it
1. Entregar nformacion del rémite y generar Matrz: Av. 1
1. Presentar requisitosy solcitar turno para cear informacion delramite y gener e A 10 e haostoy Matrz - Quito
atencién deltrémite en e érea de recepcion Pox: 5932
Trémite orientado a emitc certficado | *"€/%" 9€! ¥ iy de recepcie 2. Validar requisitos habilitantes del trémite 9932393 8600
de saldos solicitado por los usuarios. el BCE 3. Generar nimero de correspondencia para el Lunes a viernes. Guayaqy
2. Envregar en i Entidades financier i Presencial .
de las cuentas corrientes, referente a mhm: :‘“:omm ol eartficado :E ol certificado Sin Costo 30 minutos "V::: w::a:‘ PedrolcaraN203 E entre | o :‘;V:;:Z . {wm‘;";:,mm No Certificados. Contéctanos 5 8 88%
la informacién de saldos existentes a pa 4. Generar certificado de saldos de cuenta 08:30215:30 o e
una fecha especifica. saldos de |a cuenta corriente. corriente. Pichincha
pect 3. Recibir el certificado de saldos de cuenta 5. Entregar certificado de saldos de cuenta v Cuenca:
corriente. & PBX: 5937 283 1255
corriente por el mismo canal receptor cuenea:
Galletarga y Huaynacapac
i Quito:
 informacién deltrémi . i A,
Trimite orientado s emit catificad | 1 Presentar reausitosysoliciar tumo para - Entregarinformacion del rmite y gener Matle v 10 de Agostoy Matrz - Quito
i i i o
ancri,reerente formacign | #1747 4o FAMIeen o dra de recepatn 2 vadar requisito habitantes de e 015932353 8600
actual (denominacién, fecha de ° 3. Generar nimero de correspondencia para el Lunes a viernes ‘Guayaquil:
apertura, tipo de cuenta y estado), de ;ﬁ:“nff;f:um"” e Certficado boneart certficado oe Sin Costo 30 minutos. & ::::: s | Pedrolcaan203E entre | g;j:g:g ‘a0 —cw::;i(;:mm No Certificados Contictanos. 8 677 8%
las cuentas corrientes que una P 4. Generar certificado bancario de cuenta 08:3015:30 o e Pedro Carbo
bancario de la cuenta corrient.
entdad mantiene en el Banco Central| | BNCHIo dela cuema cortente. corriente ¥ Pichincha .
del Ecuador. ecibir el certificado bancario de cuent 5. Entregar certificado bancario de cuenta en
corriente. < PBX: 5937 283 1255
corriente por el mismo canal receptor cuenea:
Galletarga y Huaynacapac
1. Entregar nformacion delrimite y generar e o
1. Presentar requisitos y solicitar turno para Briceio v Matriz - Quito
Trémite orientado a emitr certifcado | atencién del tramite en el drea de ecepeién 2.Valdar requisitos habiltantes del ramite PBX: 593 2 393 8600
de firmas de los usuarios que del BCE 3. Generar nimero de correspondencia para el
‘mantienen p 2. Entregar en [ cerlmcadow ’ Lunes a viernes Entidades financieras Guayaqull Guayaquil: Presencial
De. Sin Costo 30 minutos. ) inanci Pedro Icaza N203-E, entre y - ) NO Certificados Contéctanos N/A 2 N/A
certificado de firmas registradas | 4 Generar cerificado de firmas registradas en rivadss y pibiicas g PBX: 593 4 372 9470 Correo Electrénico Cerificados Contéctanos
. - 08:30215:30 o e Pedro Carbo
f entrl el 1a cuenta corriente o oo
Ecuador. 3. Recibir el certificado de firmas 5. Entregar certificado de firmas registradas en v Cuenc:
refistradas en a cuenta corrente. 1a cuenta corriente por el mismo canal Cuens PBX: 5937 283 1255
receptor
2 CalleLarga y Huaynacapac
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consultas, de a(s) mismals). 4. Retirar la clave de acceso. espuesta Calle Larga y Huaynacapac
Formuario iicopars s
aeacinde
L Envegrreuisiosy éncl| ereiccr Mt i
Trémite orientado a emitir los - 1. Recibir y validar requisitos habilitante a
tramite en el al Sistema Ce Matriz: Av. 10 de Agostoy - i
corrsponentes dencsdres ge | 4717 ¢ sl de formac Stema Conta e P03 P | cane socumencor Lot Ko wiode watrz- auito
Unimioparasecesoslsstema |, BcoCenrd b, | aesdecomramiodevio | gt ntrmacion o el ssems 059323998600
Central de Pagos SCP, quienes estin % P Vol Generar claves segin requerimiento Lunes a viernes
Tesracos como s mprii. notfcry desgachr s 31 Personas i "
eglstrados como usuarlos establecidos en la pagina web. -Pasaporte S. Imprimir, natficar y daspachar ctaves al Sin Costo 45 minutos ersonas juridicas y Pedro Icaza N203-E, entre Guayaqul -Presencial NO Claves Sistema SCP N/A 7 256 92%
izados de la(s) cuenta(s) solicitar la creacion Front Office 08:302 15:30 naturales PBX: 593 4372 9470
corrnte() ncades,yporlo arto 6. Generar scta eveg e oves (00 oo are
3 datos) y solicitar firma a usuario Cuenc:
it depeton-cecacon | d s par o secesoa s de
o a pera el 7. Receptar acta y entregar claves solicitadas. Ccuenca: PBX: 593 7 283 1255
consultas, de la(s) misma(s). 4, Retirar I clave de acceso. Instituciones 8. Cerrar trimite y registrar respuesta Calle Larga y Huaynacapac
Nambramietodl epresetante gl
e : it Vit S0 o
correspondientes Identificadores de e creacion de 2. Escanear documentos al Lotus Note v Matriz - Quito
it e l mosul de nformscion gl : et
Unvaopaa seceso s Seema e ¢l ol d i sceson| 3 e 5932353 600
Conutsdesenicio ancrics, Sotema e
uienes estan registrados como 2. Presentar los documentos para obtener Bancarios 5. Imprimir, notificar y despachar claves al Lunes 2 viernes Personas juridicas Guayaqull Guayaquil: Solicitar en oficina o por
s et s 00| s cles descesopara comtsseqin | B0 i, offlcar s o sncoso 5o rS Y | o canan enve | SO prsencl "o e o WA ’ “ o
s auride requton . promiso de e 063081530 . pecto ot coreo lecrénico
cuentals establecidos en la pagina web. penerar Pichincha
corrinte()ndcadae ypor otant | | ez lapigna vt Cericadodevtscion ato)y slctrfirma  vrio ' e
P realizar consultas de & ol 7. Receptar acta y entregar claves solicitadas. PBX: 593 7 283 1255
el cors " Rear o o e e sl e
v pu Calle Larga y Huaynacapac
. Enveprreuitos y st senciencel Mt i
. Reciey vl reqistos bitanee
vimit en sl moht denformacion oo ot A
L | e mseomcin e . ;) o b ] I,
aerttcdor . Vol nformacion et e 5532353 3600
deniesdores s | 2 presetrios . ‘
e o pra el acces sl s | 4. Generar v s recuermenta R
oov-oc i, notfcrydepachr daves 1 Perones rdicss y Guayaqu
L lisda OC-SC, pra e o i i Pecrolcaa N0, e prsencil ~o i . i
especializado DO\ ?CE, para realizar equisitos Cédula de ciudadania /o identidad Front Office o830 r 1530 Sin Costo. a5 itos naturales edro Icaza N203-E, entre PEX: 5934 572 9470 resencial Claves Sistem DCV. N/A i/ i
Bol 6 Generar v Pichincha
Valores -Pasaporte datos) y solicitar firma a usuario Cuenc:
" 5537
3. Firmar acta entrega recepcion de claves. B Corrar tamitey reststrar respussty Cuenca: 5937 263 1255
4. Retirar la clave de acceso. yreg P Calle Larga y Huaynacapac
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Matriz Quito:
ibiry validar reauisito e informacion de i2: v
Tramiteortentado a habilar fos |  ENiregar reauistosy solctar atencin del 1 Reciry validr requisito ¢ nformacién o Matle: v 10 de Agostoy Matrz - Quito
trémite en el médulo de informacion del PBX: 593 2 393 8600
accesos a o istemas especializados | (oo o OG0 B¢ - 2. Escanear documentos al Lotus Notes
del Banco Central del Ecuador por anco Centraldel Ecuador o remiti por . Lunes a viernes. Guayaquil
i rénico a la siguiente direccion nas joidi i presencial Solicitar en oficina o por
bloqueo o suspension por nactividad, | “°"7°° €1ecco 2 2 siguente direccid clave 4. Habiltr acceso oe Sin Costo 45 minutos Personas JUrideasy | pero cara N203-, entre Suayaguit Presencia no a0 P N/A 198 1537 9%
bseruicios@bee.cc. PEX: 593 4 372 9470 “Correo lectrsrico correo electronico
, o acion 5. Notiicar enelLows 083021530 Pecro Carbo
usuarios autorizados de la() Toves o ot sneomas expacilivado del Notes ¥ Pichincha Cuencar
cuenta(s) corriente(s). claves de los sistemas especiatzado del 6. Notficar al usuario a clave ests habiltada enca:
anco Central del Ecuador.
fanco Central delEcua 7.Cerrar témite y registar respuesta Cuenca: oK 5937 283 1255
Calle Larga y Huaynacapac
Matriz Quito:
1. Entregar el oficio con la instruccion por -Cédula deidentidad y/o oo , A PBX: 593 2393 8600
diar los Zonal del Ministerio ciudadania extranjeroy revisar informacién
. oo Oficiocon ntrucciones para | % n8resar datos dlvlor al sitema CNV y Lunes a viernes. Guaya
asignar un cédigo al folder oe Sin Costo 15 minutos Ciudadanos extranjeros | Pedro Icaza N203-£, entre aved ~presencial No N/A N/A NA 8 NA
como garantia de la visa de Humana, para a custodia del valor del custodia de valores PEX: 593 4 372 9470
3. Generar certificado de ngreso y entregar al 0830215130
inversionista ciudadano extranjero. Valor aingresar cludadan extranjero con firma y sello ¥Pichincha
2. Recibir certficado de ingreso del valor. Pasaporte Cuenca:
PBX: 5937 283 1255
Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac
Matriz Quit
B e e A 0 | e
e e 2 Verttn datony o PBX: 593 2 393 8600
Trémite orientado al retiro de | €mitdas por el Ministerio de Relaciones Verificar datos y registrar egreso del valor
©alores de cuddanos extranjeros|  EXIOrES ¥ Moviidad Humans para el | -Ofco con nstrucciones para retrode| - n el ssera CAV ¢ imprime e cerficaco Lunes a viernes. Gusyaauit
s o etiro de valores por cancelacion o valores car el valor en béveda De Sin Costo 20 minutos. Cludadanos extranjeros | pedrolcaza 203 entre | o S presencial no /A /A 1 s 9%
por eancelacién o renovacion de | on.xcign de fa visa de inversionista. | -Gélula de identidad y/o ciudadania | 4. Soliciar firma del certificado de egresoy 0830215130
la visa de inversionista 2. Firmar certificado de egreso. entregar el valor fisico a ciudadano ¥ Pichincha Cuenca:
3. Recibir el valr fsico. oo s s 1255
Cuenca:
Calle Larga y Huaynacapac
“Cédula de identidad y/o ciudadania | * R“““'V:"""" f‘ ‘:":T“" ‘:5‘”‘" on
Registro Unico de Contribuyentes focumentos habiltantes
2.Sumillay remitr el contrato con la
(Ru) documentacién habilant
Lista de socios, participantes, e oo Matriz Quito:
1. Entregar contrato firmado, adendumy | consttuyentes u originadores e , Matriz: Av. 10 de Agosto y o
Tramite orientado a suscribi el | documentacion habiltante en s ofcinas | -Nomina de as personas autorzadas a | COTEar  Oeposante Drectoaue e . ricefo e o0
| i ntrato suscrito estlisto unes a viernes.
contrato Gnico para depdsito, del Banco Central del Ecuador. dar instrucciones Personas jurdicas
- S o " 5.Solicitor la apertura de a cuenta de orden 0e sin costo 8 dias laborables s uridess v F— presencial o N/A /A NA 3 NA
6.Solctar 08:30215:30 v Guayaquit
valores. o Banco Pedro lcaza N203-£,entre
Central del Ecuador. funcionamiento Pecro Carbo F%:593 4372 9470
Oficio de autorizacidn irrevocable de | - R8etr2r 2 nformacion del Depositante ¥ Pichincha
Directo
eclaracién deo 1o de fondos | & Notfica alciente e retiro e caves en el
Valor fisico
1. Recibir correo de notifcacicn con Matriz Quito:
1. Recibi instruciones del emisor, por
" trary v ) documenacion habiltante Mot . 10 st I
locar i Lunes a viernes ricefio PEX: 593 2 393 8600
itos en el Mercado ! 3 Registrar el valor en el sistema DCY De Sin Costo 60 minutos. Personas jurdicas y } Correo Electrénico no N/A N/A m 1418 2%
! Liquidacién de bolsa 4. Confirmar los datos del registro naturales Guayaquit
Catastro Pablico del Valores e o o os s e 0830215130 pedro e et Guayaquil:
2. Notifica al Depositante Diecto que el : g PBX: 593 4372 9470
Mercado de Valores e o 6. Notifica al Depositante Directo que el Pecro Carbo
© g registro fue realizado ¥ Pichincha
Trémite orientado a realizar el 1. Reclbir solicitud de apertura de subcuenta y Matriz Quit
registro de | © emitirel ssgrrsctiad ) Operdorde s Gestin i v 10 gaioy Matriz- Quito
en alcorreo | -Formulario unico parasolicitarfa |, °: ‘T' :‘ f“:ﬁ ‘“7 °'"““ ario ) Lunes a viernes o " riceno PBX: 593 2393 8600
1 | costoomysowm Depésits ¢ " ereaciin de - Regar s gt gl ormurioen o o S Costo 30 minutos ersonas juridicas y — Correo Fectrénico no N/A N/A 263 3139 9%
ALoRes Compensacién y Liquidacion de | 2 Recibi la notficacion espectoala | subcuentas de valor en e DCV-BCE | 4 oqiicar o depositantediecto que o 08:30215:30 oo e Guayaqui:
6 6 i PEX: 593 4 372 9470
v solcitud ha sido atendida Pedro Carbo
de comitentes. ¥ Pichincha
Matriz Quito:
1. Reclbir ofico de solcitud de precancelacion Matriz: Av. 10 de Agosto y
1. Enviar oficlode solicitud de cancelacién | oo de precancelacion de | de valores y asignar al Operador de la DNDCV Bricefio Matrz - Quito
Trémite orientado a registrar | anticipada del valor l correo electrnico s e e o Operador e Lunes a viernes. o ’ PEX: 593 2 393 8600
cancelaciones anticipadas de jquidar el valor con las condicones De Sin Costo 90 minutos. ersonas uridicas y — ~Correo Electrénico no /A N/A 3 3 9%
i é - & 0830215130 uavadul Guayaquil:
Notifica precancelacién de valores al Pedro lcaza N203-£, entre
valores desmaterializados beneficiario 3 Notificarprecancelacion de valoes 3 edro leaza N203 E,entee | poy. 503 4372 9470
emisory beneficiario Pecro Carbo
¥ Pichincha
1. Recibir oficio de solcitud de transferencia Matriz Quito:
el depositante directo y asignar al Operador Matriz: Av. 10 de Agosto y Matre- Quit
Trémite orientado a transferir | 1. Remiti oficio de transferencia de valores ~Oficio de solicitud de 2. Verificar firmas autorizadas y extracto de la Bricefio - o
subcuentas de valor del mismo | 2. Recbir notficacién de transferencia ~Cédula de identidad y/o 3. Realizar transferencia de valores, generar 0830 41530 Guaya —
comitente. realzada. ciudadania reporte y comprobante Pedrolcaza N203-€ enve | o SVIIE
4. Notifica atencion de requerimiento Pecro Carbo
¥ Pichincha
Trémite orientado a registrar
garantias sobre valores la | 1 Recibir v triz Quito
desmaterializados, por | Remitir el ofico de instruccion e registro ntia asignar al Operador Matriz: Av. 10 de Agosto y Matriz- Quito
nstruccones de os depostantes | 9 ESrantia y acestacion del beneficiario e | oo de registroy aceptacion de 2.Verifcar los datos del oficio Lunes aviernes Tarifaro de los productos y Bricefo o e o0
1a garantia a correo electrénico 8 Ejecutar fa instruccion servictos de a Direccion Personas juidicas y
directos e indirectos en el Sistema v garantia e raboes ol report Nconal e Dopist 3horas - — ~Correo Electrénico No N/A N/A 4 4 92%
cv@bee.cc. ) enerar comprobantes contables, eporte, 081304 1530 acional de Depcsito naturales uayaquil F—
Depésito 2 Contrato de garantia acturar y remitir a la Centralizado de Valores Pedro Icaza N203-£, entre v
Centralizado de Compensacién y requerimiento. 5. Notificar Pedro Carbo PeX: 593 4372 9470
Liquidacién de Valores y iberarlas legal y Pichincha
ala fecha de fin de la garantia
i oficio de solcitud de cancelacién
. Raii i de s o cocaucin de e Quio
Trémite orientado a finalizar el J ofico de solc contrato iz .
G 6 e ol ¢ e | -Ofico de solcitud 2.Verificar que no exstan valores por Matle v 10 de Agostoy Matriz - Quito
Lunes a viernes. PEX: 593 2 393 8600
custodiay administracién de ireccién Nacional i del contrato jurii presencial
v cuenta, la Direccion Naclonal de Depdsito 3. Verifcar que no existan valores en la cuenta De Sin Costo 110 minutos Personas jurdicas y Presencial no N/A N/A N/A 1 A
I Valores nico de depésito, custodiay Py naturales " Correo Electronico
" Llente con | e o custoda corriente y que esté cerrada 0830215130 oo e e Guayaquil:
el Depdsito Ce e 4. Deshabiltar subcuenta de valor . PBX: 593 4372 9470
Valores a 5. Enviar ofcio de respuesta al solicitante P
indicando a atencion al requerimiento v
Matriz Quito:
1 ngresar al stio web
Matriz: Av.
e e A 10 e haostoy Matrz - Quito
mly registrar Lunes a viernes. personas uriicas PEX: 593 2 393 8600
valores y a los comitentes con el para -Nimero de identificacion /A [Automitico] De Sin Costo 5 minutos etrales v “Sitio / Portal Web No Ingreso Cuenta N/A N/A N/A N/A
0830215130 Guayaquil:
Pedro lcaza N203-£,entre
Depesito Centraizado de Valores. Centralizado de Valores. edrolcata NS E.entre | poy: 5934372 9470
2. Recibir el extracto de subcuenta.
¥ Pichincha
6ae7
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ENTIDAD FINANCIERA:
1. Depositar la estructura EO2 diaria de
entrada o salida de divisas
2. Remitr el mensaje SWIFT o l oficio
debidamente suscrito por las personas
que tenga firma autorizada para Matrz Quit
Transferencia bancaria internacional movilzar cuentas corrientes del Banco Matriz: Av. 10 de Agosto
confirma la acreditacion ol Central. o patrz - Quito
beneficiario a través de mensajeria 3. Remitir a a ONSP el formulario de- Los que se establezcan en PEX: 593 2 393 8600
Swift, en a cual se pu Entregar el oficioy formulario de 1 sayaquil
) Entidades Financieras y del Guayaguil: “presencial Transferencias Bancarias
13 verificar instruccion | trans I exterior en 2 De Resoluciones Monetarias, Pedro lcaza N203-£, entre No [ransterencias Bancarias, /A 1152 11999 N
INTERNACIONALES g Sector Piblico g PEX: 593 4372 9470 Sito / Portal Web
dada por el clent Financieras y Couries 3. Generacién de comprobante 08:303 1530 Financieras, de Valores y / Internacionales
aue constituye una constancia de Seguros. ¥ Pichincha Coencar
acrediacion al ENTIDAD PUBLICA: e
benefiiario 1. Remiti ala ONSP un oficio cuenca: PoX: 5937283 1255
debidamente suscrito por las personas Calle Largay Huaynacapac
que tenga firma autorizada para
movilzar cuentas corrientes, mediante
el cual se nstruya la transferencia al
exterior y el débito a a cuenta
corriente respectiva
Matriz Quito:
Matriz: Av. 10 de Agosto
Servico orientado a generar estudiantes, Profesionsles, 0 seReosto Matriz - Quito
tas edera las S Potesionales PBX: 593 2 393 8600
° Solictar el senico ena Bibloteca 1 Rl salicitud ce informacin Lunes a vernes vestgsdores, seradorey Guayaa
14 |ENTREGA DE INFORMACION ENTEMAS | _dmbto de a polt través del Portal de la enconomica. De SinCosto S minutos funcionarios del BCE; Todas | Pedro lcaza N203-, entre Suayaquil resencial o Serviclo de iblioteca. Biblioteca m 1288 1%
ECONOMICOS consumo e inversién de losdistintos nacional e . 2. Generar informacién econémica " PoX: 593 4 3729470 Sitio/ Portal Web Econdmica Sbloteca
Bibloteca Econdmica 0830215130 las personas juridicas; Todas, Pedro Carbo Econdmica
agentes de la economia; asi como | internacional en la bibliteca del Banco 3. Entregar informacidn econdmica o personasluidios o0 P
también generar informacion Central del Ecuador o Todoe s NG v Cuenca:
economica especializada, cuenca: PBX: 593 7 283 1255
Colle Larga y Huaynacapac
Museo Numismtico Qui
Foudames, Provsionaes: | cenro Historico de quto, . 553]13;‘2;‘1‘0 ext 3606
Servio rentado  diund y poer Vartes s Viermes 05003 | Sudadanos, Exarers, cles Garcia veein
15 DIFUSION DE LA HISTORIA en valor del patrimonio numismatico, Visitar ¢l Museo " No spl 1. Registrar datos del visitante Nacionales: Gratuito. S0 minut i i e o Y Moreno y Sucre. i o \ o Museo Numismitico /A WA . wa
CCONOMICA Y NUMISMATICA | notflico, mecalistco i tar el s Numismitico oapitca > el recorido Sibados, Domingosy | Exranros UsDL00 minuos | funionris del BcE; Todas s s Msen Humismtico :
ecuatoriano Feriados 10:00 2 16:00 personas Juridicas; Museo Numismitico
Jas instituciones pibiicas y cuoncar
rivadas; Todas las ONGs i 7519
privadas; Calle Larga y Huaynacapac
Museo Numismtico Quit
studiates, Profesonales, | Yevee o 0 QUL auito:
Ciudadanos, Extranieros, " | (+593) 2 3938600 Ext. 3606,
Senvicio orientado a comercialzar - Recbic Martesa Investigadores, servidores. calles Garcia 613 /3614
. VENTA DE PRODUCTOS e Visitar el Museo Numismitico y cancelar el Nosslfca 2. Ingreso de Pago 17:00 Nacionales: Gratuito 1o minutos oot et oy | Morenoy sucre ot resencia o VA N o a0
NUMISMATICOS O eatortanon valor el producto numismatico o 3. Generaciénde factura Sébados, Domingos y Extranjeros: USDL.0 ot pareoman ofdicas: Todan 14593) 23038600 Ext. 3606
4. Entrega de Producto Feriados 10:00 2 16:00 e o iy | Museo Numismat
Cuenca
rivadas; Todas las ON 751
privadas; Todas 25 ONGS | e argay Huaynacapac 19

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Tramite Ciudadano

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dl:

DIRECCION DE ATENCION AL CLIENTE

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LUIS ALBERTO GALARRAGA SIERRA

ot

[re———

NOMERO

(593)2 393 8600
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