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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
/NIVELDIRECTIVO
1 Incrementar las capacidades institucionales enla | PND-4.1-Porcentaje de especies monetarias en la economia 15,30%
— programacién y regulacion de la liuidez de fa
) econom. Porcentaje de avance fsico del proyecto de cambio de aho base para las Cuentas o
Nacionales 00%
[ tar 1a gestion en la instrumentacién d s
3 nerementar [ gestion en a Mstrumentacion ¢ monto en millones de dlares por la adquisicién el oro no monetario 15,00
operaciones delas politicas de liquidez
P .
5 EF(C: Tiemps a ciudadanas de 1600
tramites publicados en la plataforma GOB.EC
B EFiC: 51 Cero Papeles con 5n Documental o~
Gerenciay Subgerencia General del Banco |  IncrementarIa eficiencia institucional en el BCE. | Quioux '
7 Centraldel Ecuador EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 77,00%
8 EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accion de mejora de Ia gestion institucional 80,00%
9 prestacién de v i del uso de medios de pagos electrénicos 8,00%
10 bancarios Porcentaje de cumplimiento de Ia Estrategia Nacional de Inclusién Financiera 75,00%
N Incrementar el uso eficiente e dee w000
Incrementar el desarrollo del talento humano en el
2 T Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral 75,00%
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESO: VALOR / NIVEL OPERATIVO
Nimero de propuestas de regulacion y/o informes técnicos monetarios y financieros
13 . Mantener la optimizacion delas fuentes y usos de la oo & v/ v 800
Subgerencia de Programacion y ‘ 2591 osentados a las autoridades
h liquidez de Ia cconomia mediante la generacién de
Regulacion conorn -
10 | ieccion Naciomsl e , ¥ porcentaie de esp Ia economia 15,30%
| o normatva reacionados con ol dmbito monetario y
o | Reiadon Monetariay Financiera ([0TSR Namero de Jes difundidas en 1a pagina web de .
econémicas en a plataforma 0JS y o medios fsicos '
" -
16 incrementar tas analitcas de riesgo " & X
I tar las h lticss deriesgo |y 10000%
—  subgerenciade Programacidny |sistémico para el sistema monetario -
1 Regulacién ¥/0 fnanciero mediane lainvestgacion e Porcentaje derepc & 100,00%
|| oireccion Nacional de Riesgo Sistémico permitan  |del sistema monetario
- generar alertas tempranas Namero de para g a 0
gestion del riesgo monetario y/o financiero ;
Incrementar el nivel de relacionamiento Nimero de propuestas, boletines y documentos técnicos referentes a a situacion
19 Subgerencia de Programacion y v econémica, yalos procesos de 500
Regulacion mediante el fortalecimiento de a cooperacién, | relacionamiento internacional, presentados
Dieccin Nacionalde negracidn | provisidn d nformacionestaistic,claboracion de
2 Monetariay Financiera Regional , : cores ; o técnica as nestionad 10000%
condmicos a ivel nacional e internaciona
) rovision de inf Nimero de productos de sint enerados Ia pigina
2 Subgerencia de Programacion y 3 ° e v P 110
e o mediantelagenraciondeesadsticase web institucional y/o medios fsicos.
— e lizad insumo para realizar
Direccién Nacional de Sntests |, opues«asue polticamonetaria  financiera asi to de cambio de aio b Tas Cuents
Macrosconémica 4 tica monetariay financiera asi i proyecto de paralas Cuentas
2 como para a difusion a los agentes. Nacionales o0
Tncrementar la eficiencia en a administracion de
activos financieros nternacionales del pais
MEDIANTE la planificacién, andlisis técnico e o stencién de e
2 implementacion de adecuadas estrategias de ° 100,00%
publicoy privado en el exterior
Subgerencia de Operaciones inversién garantizando en su orden, la seguridad,
Direccion Nacional de Geation de Reservas | iauidez, diversifcacien y rentabildad de tales
Incrementar las reservas internacionales MEDIANTE
2 a 6 del oro con pequef ¥ | Monto en millones de délares por a adauisicién del oro no monetario 15,00
mineros artesanales del pais
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No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficiencia de la gestion de
recirculacién de liquidez mediante la
2 6 través de la Mesa de Dinero 1000
Subgerencia P "
Direccién Nacional de Operaciones de | TBC, reporto y redescuento
Liquidez
Mantener la eficiencia de la gestion de liquidez
% mediante la 6 de d 6n doméstica 635
inversién doméstica por amortizacién de capital
Incrementar a eficiencia en el pago de seguros a los
Subgerencia de Operaciones beneficiarios de las EFIS en liquidacion y generacién
2 Direccién Nacional de Seguridad é Fondo de Liquidez Jje de pag liquidez atendil 100,00%
Financiera mediante el control permanente y mejora continua
del proceso de atencion a los requerimientos
28 Incrementar el ntimero de clientes de la direccion de valores d | 417%
Subgerencia de Servicios nacional de depdsito centralizado de valores-DNCV | PCV-BCE
Direccion Nacional de Depdsito [ con énfasis en el sector de la economia popular y
2 Centralizado de Valores solidaria mediante la programas d ésito, custodiay 100
promocién y difusion de brinda de valores g
3 Subgerencia de Servicios Incrementar el uso de medios de pago electrénicos i del uso de medios d fectrd 800%
1| Direccién Nacional de Sistemas de Pago. | mediante Ia modernizacion de los sistemas de pago " P omicost ! 00
Reducir el tiempo en bévedas de los depdsitos por
2 verificar de s EFI mediante la de los d delas EFl en béveda 6n anivel 1000
procesos con criterios de priorizacion para el nacional g
Subgerencia de Servicios recuento de especies monetarias
Naclonalde Especies Incrementar la eficiencia en el proceso de
1= | clasficacin de biletes depositados por s EF1 billtes p (Naclona) 1600%
mediante la optimizacion de Ia capacidad operativa
E e recuento y clasifcacion Porcentaje de paquetes con billetes verificados a nivel nacional 88,00%
S Incrementar a inclusidn financiera de las Porcentje de cumplimiento de la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera 75,00%
Subgerencia de Servicios organizaciones de la economia popular y solidaria
Direccidn Nacional de Inclusién Financiera | mediante acciones que permitan generar acceso y
36 uso de p por el BCE delos eventos de educacion financiera 80,00%
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Descripcién de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador
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Meta cuantificable

Subgerencia de Servicios
Direccién Nacional de Servicios
Financieros

Incrementar la eficiencia en la administracion de
s . o

recursos publi la
implementacién de nuevos procesos y controles

i IRP validadas

80,00%

Incrementar la eficiencia en la prestacién de
servicios financieros de cartas de créditoy
certificados electrénicos MEDIANTE la reduccién en
los tiempos de emisién

Tiempo promedio en la emision de la carta de crédito

Direccién Nacional de Proteccion de
Especies Valoradas

Incrementar la eficiencia en la gestién de incidentes
de seguridad en las instalaciones del BCE a nivel

nacional mediante | lizacion de
procedimientos y modernizacién de sistemas de
seguridad fisica y electrénica

i gestionados

95,00%

Mantener el nivel de seguridad en el servicio de
transportacién de especies valoradas mediante la
implementacién de medidas de seguridad activas y
pasivas de seguridad fisica, electronica e

6n de incidentes

Porcentaje de operativos de transporte de valores sin incidentes de seguridad

100,00%

Direccién Nacional de Consolidacién y
Regularizacion

Incrementar la eficiencia en la administracién,

Namero de Bi INMOBILIAR-MAG

gestiony 6n de los.
diante la

legales establecidos en la normativa vigente

y depuracion , de los balances de las IFls

v de la ex UGEDEP.

75,00%

Direccién Nacional de Riesgos de
Operaciones

Mantener el monitoreo de fas unidades respecto de
Ia exposicién a los riesgos de las operaciones y
activos de informacion del BCE MEDIANTE la
aplicacion de las metodologias de evaluacion de
riesgo operativo, de seguridad de la informacin y

cestisn anticnhnenn

J  de seguridad de la
informacion y gestion antisoborno

100,00%

Mantener el monitoreo del nivel de exposicién a los
riesgos financieros, generados en las operaciones

del BCE mediante la evaluacion del cumplimiento de
politicas de inversion y limites de exposi

Porcentaje de cumplimiento de monitoreo ala exposicién de los riesgos financieros

100,00%

Mantener el monitoreo a los potenciales sistemas
auxilires de pagos, supervision y vigilancia del
sistema central de pagos mediante la evaluacién del
cumplimiento de la normativa legal vigente

Porcentaje de cumplimiento de supervisién y vigilancia de los SAP

100,00%
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No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
No aplica No aplica [No aplica No aplica
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
7 Porcentje de recomendaciones implementadas 91,00%
8 Porcentje de proyectos en riesgo 2000%
Coordinacion General de Planificacién y ‘""{f'“”“"‘"f‘f”i“"‘;‘:"‘"“”’:’V:““” Namero de formulados por las
9 Gestion Estratégica e oo e 0€125 | unidades del BCE balo la nueva Guia Metodoldgica de Gestion de Proyectos para 1
Direccion de 6ny Seg s planificacion, seg v Resultados, con evaluacion ex ante
— gestion de proyectos
a Porcentaje de reduccion de reformas al POA 30,00%
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accion de mejora de la gestion institucional 80,00%
Coordinacién General de Planificacion y eficiencia v i g didas para tatar los riese 100,00%
estion taroéen sericos que preta o banco Cents el 07| g mejors X
— ; los usuarios mediante la 6n de
47 Dirccion de Procesos, CAIJAT e | mejoras ¢ innovacion en los rocesos EFIC: Tiemp 6nal cludadanas 6n de 1600
nnovacion institucionales tramites publicados en Ia plataforma GOB.EC. i
Coordinacién General de Planificacion y [ Incrementar el nivel de madurez institucional a
Gestion Estraté la desarrollado MEDIANTE la implement .
a7 Sestion Estrategica ocon desarrollado 2 ImPIemENtacion | 1h: porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral 75,00%
Direccidn de Gestion del Cambiode | de las acciones contempladas en el plan de
Culura Organizativa excelencia institucional
Coordinacion General ejecucion del presupuesto del BCE
a7 Financiera MEDIANTE el permanente seguimiento, evaluacion | Porcentaje de ejecucion presupuestaria 59,00%
Direccion Financiera y de Presupuesto |y control del presupuesto institucional
rdinacion General Administrati
47 | Coordinacién General Administrativa o 1 ar 1 eficiencia en la gestion documental | Porcentaje de cumplimiento del plan de digitalizacion 53,28%
Financiera :
1 ireccion de Cunton Bocamentaly | MEDIANTE laterminacién del proceso de
a7 Archive ¥ |digitalizacién, codificacién y control de documentos |EFIC: Porcentaje Cero Papeles con Documental 70,00%
Quipux.
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No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
47 | coordinacién General Administrativa [ Incrementar Ia eficiencia en la gestién del talento | Porcentaje de cumplimiento del plan de sucesores 67.60%
= Financiera » el planesy e acuerdo al plan de ny cap: 10000
Direccin de Administracion de Talento | programas que busquen niveles optimos de titucional, .
esempeio ;
53 i personas con 4,00%
s Incrementar la eficiencia en [0s procesos de Porcentaje de procesos de contratacién piblia iniciados 83,00%
— publica MEDIANTE
55 ) controles y procesos Nimero de dias promedio en proceso de contratacion pilblica 7,00
Financiera Incrementar a eficiencia en los procesos
Direccis
MEDIANTE el aniss,
56 ? " * | Nimero de requerimientos de transporte terrestre atendidos 1000
verificacion y la tramitacion oportuna de los
requerimientos de clientes internos y externos
Incrementar a eficiencia en el desarrollo de
s forme | d
s proyectos de software y en la atencidn de los Porcentaje de p de software las —
Coordinacién General de mediante el dreas del BCE
— Informacién y Comunicacién " los recursos
Direccién de Desarrolo Informatico  [asignados a los proyectos, aplicando las
58 i igentesy i incidentes de desarrollo de software cerrados en el mes 82,00%
mejores practicas de Ti
Incrementar la disponibilidad de los servicios de
fa de la informacion 6
59 : i 99,00%
Coordinacién General de Tecnologias de la | MEDIANTE laimplementacién y monitoreo de la
Informacién y Comunicacin infraestructura de TIC's
Direccion de Infraestructuray
Operaciones Ti Reducir el riesgo de pérdida de informacién
60 MEDIANTE de Id i btenidos d del Banco Central del Ecuador 98,00%
de informacion
Incrementar a eficiencia en el control de las
61 amenazas de seguridad informatica; en la Jadas por as h tas de seguridad informatica 99,00%
verificacion y validacién de los esténdares de
] Coordinacién General de Tecnologias de a  calidad en el desarrallo de los productos de
Informacién y Comunicacién software;y, en la del servicio de ruebas v dela calidad en los
62 | Direccién de Aseguramiento de la Calidad [operacién de clave , previo a su paso a produccidn 98,00%
¥ Seguridad Informatica fortalecimiento de los controles de seguridad, la
aplicacian de metodologias de calidad del software,
& el monitoreo de a operacion de clave publica; y, Ia | Porcentaje de disponibilidad del servicio de Operacién de Clave Pablica 99,00%
atencion oportunaa incidentes
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No. Descripcién de la unidad Obietivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Mantener la disponibilidad de los servicios de redes
64 M diante la gestion y i los servicios de 98,50%
Coordinacién General de he a
Informacién y Comunicacién
65 Direccién de Soporte Informatico | Mantener la eficiencia en soporte de TIC'S Nivel de satisfaccion de los casos atendidos en la mesa de servicio 0,00%
— mediante la el aumento de la
66 capacidad y calidad de la mesa de servicios Porcentaje de incidentes resueltos en mesa de servicio 97,00%
Mantener a eficencia operativa del érea mediante |06 promedio de revision de pliegos, resoluciones y elaboracion de contratos en
67 juridicos i 2,00
Coordinacién General Juric en émico, financiero,
Direccién d Jurid b
6 maximizar la eficiencia operacional de la gestion | Tiempo promedio de revision y atencion de requerimientos juridicos en materia 1000
institucional econémica, financiero, bancario g
Mantener la eficiencia operativa mediante el
69 v de atencion y desp: d ibid; 15,00
Coordinacién General Juridica \
Direccién de Patrocinio Institucional °
evitar o I Banco Central del
70 P de atencion y desp: internos y externos. 15,00
Incrementar a eficiencia en el impulso de los juicios
Coordinacién General Juric coactivos mediante el la
n , N i cti v cobrados. 0,00%
Direccion de Coactiva potestad coactiva, que agilte la recuperacion de los
valores adeudados al BCE
I 4 6
N en medicion del 85,00%
interna
— Incrementar el nivel de posicionamiento interno y
73 Direccién de Comunicacion Social [ externo del Banco Central del Ecuador mediante la. | Numero de visitas a la pagina web institucional 450,000
6 d
das de acuerdo a los hitos
74 100,00%
institucionales Plan de Trabajo 2020
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No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Meta cuantificable
Redt | de lavado de acti :
75 feducir el riesgo de favado de activos en las Porcentaje de acciones tomadas para minimizar el riesgo de lavado de activos 100,00%
operaciones del BCE mediante el de
controles, politicas, procedimientos y
7 i Porcentaje promedio del ivel de conocimiento por capacitaciones impartidas 90,00%
|| reccon Naconalde CmpImIENto i et esgo de soborno enla nsitucién, | Porcentaje promecio del vel das el 25.00%
mediante Ia capacitacién permanente al personaly |3l istema de Gestion Antisoborno ’
] 1a aplicacién de la debida digencia relacionada
78 Sistema de Gestién Antisoborno Porcentaje de denuncias de soborno gestionadas 95,00%
Incrementarlos niveles de satisfaccion de los
7 s o Porcentaje de quejas presenciales gestionadas 90,00%
—  Direccién de Atencion alCliente | 1512108 mediante 12 .
metodologas de mejoras en los procesos de
80 renvion sionte €FIC: Porcentale de satsfaccién del usuario externo

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

ACH
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2020
MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ SEGUIMIENTO

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

EVELYN SOLEDAD RUIZ AYALA

(02) 393 8600 EXTENSION 2556
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