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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Nimero
Tipos de canales de
disponibles de ciudadan
atencion os/ciudad
§ Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la 4
Horario de _ > presencial: . anas que .
C8mo acceder al servicio : . del servicio oficina y dependencia que . tinkpara | Link para el Porcentaje de
° atencion al piblico Tiempo estimado de v o adant 5 (Detallar si es por Servicio accediero v
. . (se describe el detalle del proceso Requisitos para la obtencién del servicio . " (Describir s es para ciudadania en | Oficinas y dependenci o descargarel | servicio por satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ¢ X ° " ° elservicio | (Detallar los dias de Costo respuesta " ventanilla,oficina, | Automatizado : nal
que debe seguirla o el ciudadano | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y ! general, personas naturales, ofrecen el servici > formulario de | internet (on sobre el uso del
: Ia semana y (Horas, Dias, Semanas) E brigada, pgina web, | (Si/No) § servicio
para la obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, Personal ® line)
horarios) Viedieo) o descincion manual) | _CTe0 electronic, enel
édico inci i " :
g & chat en linea, contact Gitimo
center, call center, periodo
teléfono institucion) (trimestral
L}
1 Solctud 1 Geston de Certicacon
lecrénica d seado d tempo, lena 1.l Coodinador d a Gestién de ertfcacén Eectrénica, ecbe
formutarioy fima el pedid,revisay sproeoa i mismo
ot alcente que reaice el pago (fectvo,cheaue,
enicioorentado  certfcar 1 exitencia de ) djuntando cdula delsoctante ransferenca clctrnica ersonas Naturaes:Mayores a 18 aos; atencin lCiente BCE en oseha
SUSCRIPCIONES DE SELLADO DE | tado  certfcr a exstenca requisios Cédladel ot 3 Atencional linte emite la actura y Lunes a Viemes 09:002 Personas Naturales: Mayores 16 Quito. v | G0N Clenteoct SOUCTAEN | Noapuca NOPLIA Noeiy
2 s documentos elctricos en un momento o lente emie e e Plan anual imitado USD 260 48 horas Personas urdicas: Toda s empresas o e oS Quit, Gestionde o oranaoron | MOMUA |y 7 seneradoesta
priien it s s s et depn stodo s oo e pee—— Gty conthnion et comeo » oo
encion lCiente Y
personal térico procede aa generacion 6. Comuricaa usuario y procede aralzr s pruebas  puesta en uencion lent ELECTRONICO
delplan de selado de tlmpo oduccion gl servico
7.5e firma un contrato de prestacén de servicios
4. Firma el Contrato
Noenelcasade
solcitudes ics. Y
. Shenelcasode
Ofici de autorizacién de débito e a Transerencia hsta USD 10.000,00- USD
Recursas que GG e ol extio por 2 corientey formuiariod 30,20, Mayor  USD 10.000,00 USD 54,20 entidades dlsetor pibi - Av.10) operaciones
A cuentscorent y formiariode P oyora y : idades del sector piblico para pago a i v e cc. . . P
bl a favor de prsons naturales o los comabllar | 000211000 unda deAgosto introperabiidad, Quipux deta nternacongles | seviiopersonal | 425 | 7% 100%
” : funconarios autorzados para moviizar evisar ysuscrbir o mensaje Swifty envar 21Us dlrse cobra adiconalmente ol 0.50% de domiciiados en el exterior 02-2570013 g eomicad
fondos omisién de negociacién oot
INTERNACIONALES sitema SGly s
2
ingresadas v
sistema fnanciero
alexteriorpor
[———
Lunesaviernes | Transfrencia hasa USD 10.000,00- UsD ServiciosBancarios [ WO seLcA”
» suscrit por o3 provsicn d fondos conabilzar, o Unda de Agosto No. 11409y Bricefo personal/Switt o sevtdostoncars | WOMUK | 50 [ 100%
vevisar ysuscrtie e mensaje Swityenvario 0910031400 3020, Mayor  USD 10.000,00 USD 54,20 022570013 temaconales | senvico prsons!
otos paises. fondos
Una ve que serelizanascargas e e sistem SG1, v vez se
Recursos que o BCE eckbe del extecor por U120 Ysllatransferencaesen [ —— Av.10)
requerimienta /o favor delasentidades del Lunesa Viernes " Recepciénde pago  favor d s enticades » serviciossancaris | "WoPLA"
i Mensaes swit Que legue 1 BCE f mensaje s ransferencias del exteroren dichosistema,Luego de elose otramoned dirente aldéarse cobra unda Seatende en Quitoy Guayaqui de Agosto No. 11409y Bricefo swit o ServicosBancaris. w1 | o 100%
sectorpiblico a favor o por orden depersonss 090021500 : e sector pibico \nternaconales | Servciopersonal
e s s e procede acontabilzar y por ende a acreditar s recursosen s 0,50%de comisién o negociacién de divisas 02-2570013
SERVICIOS BANCARIOS. e respectivascuentasde o benefc
INTERNACIONALES / OPERACIONES
1
el extriordel sectorpiblicoy de
Una vez que serealizanascargas en e sstema SG1, v vez se
Recursosaue f BCE recibe de exterior por [——— 010 ., .
e dl s e re—— T p— il e e e | 0% w120 i e dosgos r 0ol |yl | e s 1400 i - wo [smemtse | Nowwer || g, .
ncero procede acontabilza y por ende a acrediar os recursosen s : 022570013 Itemaconales | Serico
espectivas cuentasde o benefciaris
SIELACREEDOR £5 UN BANCO
1. Capita de Trabalo
3 impresionesdel formulario"Crécito xtern
como tasa d ntrés, fecha de vencmiento delos pagas)
en el Ecuador
Dec ok
persona Natural . Persona Natural Persona uridica)
Importaciones:
3impresiones deformularia"Créita Externo’
Conratoo
Para regitrar s créitos s reauiee lenar pago)
lformulario de Reistro de Cédito oAvs
Hformulario de Regitro de Cré . i Quito, v 10de Agosto N1 1409
Seentenders 1a operaciones de crédto enta pigina vwnnbce.cc persona Natural 6, Persona Natural Persona uridica) e e
ctadas por personas urdicas domicliadas 3. Renovacén: catuto. inembargo, pasado os 45 dias hasta uayaaul o B suio,clle feinasde Aencien a
32 | CLENTE / REGISTRO DE CREDITO datos gl formularo ncluyendo l tabl de amortizacion; otra > personas juridicas Carboy pichineha PBX: (593) 4 ito, Guayadquily o NO APLICA a3 1493 8%
Conratoo interés, 1600 vegitro tarco de 0.25% delvalor qe seesté alsisems, en Quito, Guayaculy Coenca nca i bce.ec
EXTERNO PRIVADO (EMPRESAS) ! P persona s encargadade  revon,para uego proceder a firmar 2o 20470 iediobt
nacion a8 regitrando. mo/uaiga
s e et ol del oo snteror dichoformulario su entrega al clente ® Cuenea, ColleLorgay Huaynacapac
s dcumenss i s | e Aramaras . i pas s 2sass
cuando esténcorrectos, se poncr 1 fecha persona Naturl 6, Persona Natural Persons Jurdical Callcenter 170015315
4.7ago Oblgaciones:
3 impresionesdel formulario"Crédto Externa”
comratoo
pago)
Documento que demuestee que el acreedor transiid el cinero albenefcario en e extrir
\ Persona
sk ridca
5. Financiamiento de Export
3 impresionesdel formulario"Crédto Externa”
pago)
Documento aue crtifque e dinero ngresado s Ecuador
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horarios) ;i ° correo electrénico, enel
Médico) y/o descripcién manual) - ; servicio
chat en linea, contact Gitimo
acumula
center, call center, periodo |4
: i
teléfono institucion) (trimestra
L)
5
e requirelenar el fomulro de Abonos
et o e e ccvens aute, v 10de Ao ity
P et P 53] 2 3538600
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aperaciones exclusvamente entre osbancos ” Subgerente de Senvicios, v
centrais, entano que 1 quidacionfocal
(pagos aexportadoresycobros
importadores) e efectacon s respectvas
monedas ocales e o aises miemios enl
Ecuador s eazard e ddares),
1 entregar la
soltud de acceso
e v 1 sl e
pibica en fisko 0 a
ot b o e s s
dectronico formulrio de la
2 e e ert b s o g
ret s e o b st s lorcen 2 b s e
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% dispuesto en el Ar. servico esté Gratuto 15008 Cludadants en general todas tas oficinas btpsfumwbee.cc No winformacisn | de atencin de | generado
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero |
Nimero
Tipos de canales de
de
les de ciudadan |

os/ciudad | 4242

Horario de Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la W e | nos/ciud
C8mo acceder al servicio N . del servicio oficina y dependencia que e g . linkpara | Link para el AU | adanas | Porcentaje de

- 5 o atencién al pablico Tiempo estimado de N N B . . - (Detallar si es por Servicio accediero A
N (- —— Descripeién delserviclo (se describe el detalle del proceso Requisitos para la obtencién del servicio . clsenvicio | (Detallar o dins do Costo respusstn (Describir s es para ciudadania en | Oficinas y dependencias que ofrece el servicio ot | Ao descargarel | servicio por satisfaccion
. que debe seguir la o el ciudadano | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del sevicio y i ey (Horas, Dl semanas) | Eeneral,personas naturals, ofrecen el servicio iy ey | formulario de | internet (on sobre el uso del
para la obtencién del servicio). homm,y e personas juridicas, ONG, Personal pégina de inicio del sitio web | 5 BN e line)
Médico) .

y/o descripcién manual)

chat en linea, contact
acumula
center, call center,

periodo | %"
s v
teléfono institucion) (trimestra
L}
Oficnas de Atencion al
Quito, Av. 10 de Agosto N11.409y | Clente en Quito, Guzyaauily
Bricero PBX: 593) 2 3938600 Cuenca wwbee.ec o
Guayaauil,Edico Ex Suizo calle owecibee e
Solctud Personl - Acercarse aa oficina Contac Center 24 Horas
1 e lusuariose dentifcacon su nimero Movily Cédua, e el o | S0 o1 %4 ors Todos s trimits seatenden || PEOTIS AR ConRucy SR, [ e Franeco . lcaza 4203 ente pecro “No APLICA"
7| cuenre / el nicorequito, e requisito, en nuestras unidades de seniio I cente e vrifica a g Notiene costo. s Personas luriccas , Macroagentes y s " e o wwbceec 53 sz so%
ceiar elecurérico " Ciudadania en General ey 3720470 desde sucellar 153, 0 de un formularios
Contactarse a nuestro Contae Center 16h00,

Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac | convencionsl 1700 153 153
PEX. (593)7 2831255
Callcenter 1700-153153

Para ser llenado por las. que disponen de Portal de Tramites Ciudad: (PTC)
FeCHA DEL : 31/12/2018
P DE LA INFORMACIGN: MENSUAL
UNIDAD P DELA - ITERAL d): DIRECCIGN DE COMUNICACIGN SOCIAL
DELA DELA 6N DEL LITERAL d): MARIA JOSE CASARES
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DELO LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA GN:

(02) 3938600 EXTENSION 2170
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