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Requisitos para la obtencién del serv . Tiempo estimado de . X nd (Detalar i es por . "
(Se describe el detalle del proceso que debe ¢ iento interno que sigue el " (Describi i es para ciudadania en y Automatiza | descargarel | servicio por [accediero| que | satisfaccion
No. o€ | tse debers istar [ del (Detallar los dias Costo respuesta ventanilla, oficina,
seguira o el cludadano para la obtencion del et servicio e (Horas, Dias, Semanas) | _Beneral I ink oy e | do | formulario e | interet(on | nal faccedier | sobre el uso del
senicio). v DR personas juridicas, ONG, Personal pégina de ini it 202, PAEINA WED, | 1/No) line) se
horarios) ol o descripelin manual) || COTe0 lectonico
a & chat en linea, contact
center, callcenter, &
teléfono institucien) period®
(trimestr
al)
G e — w0 | o
manetaris de b cuatia desde | La nstitucion Financer debe remice 1 Banco Central prepara convenio hitp://www.bce.ec sitema, APLIEA" | APLICA" |y ppuicar
10 | DEPAGOS / GRDENES DE PAGOS ¢ a e " Gratuito 2 dias. A8 Personal No Pagos / Servicio | generado | generad
Ecuador que tenga cuenta en el en el Sistema de Ordenes de Pago del acceder al servicio del Sstema de Ordenes de Pago del Exterior acompanada del formulario de solicitud | 09:002 16:00 Financiero Nacional anivel nacional ¥ Bricefio 02- generado esta
DELEXTERIOR ORDENESDE | personal | esta | oesta 5
sistema financiero o que lo retire: Exterior de claves de acceso al SPI 2570013 informacién
directamente en ventanillas de PAGOSDEL infermaci | informac
cooperativas de ahorro y crédito EXTERIOR o on
jcio del
Servicio del. NO o
Facil utomat APLICA" | APLICA"
semvicopeLsiseMANAGioNL | (L LU | ot debe realat s anco e b cc NoAPUCA” | Noseha |Nosera MOAPUEA"
DE PAGOS/ ADMINISTRAR P P Lunes a Viernes. Seatiende en todas las oficinas | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Noseha
1 créditos otorgados por el Banco del | Estado, institucién que se encarga de remitir Fideicomiso de Rentas Revision y firma Gratuito 2dias Instituciones Publicas Personal No Servicio | generado | generad
pbvh e et 09:002 16:00 anivel nacional ¥ Bricefo 02- ADMINSTRAR | =0 | 87240 80T generado esta
RENTAS e o emplares p 2570013 rioeicomsos | e il | informacicn
DE GESTION DE P s
RENTAS
« Solicitud dirlgida al Gerente General,
Director de Servicios Bancarios Nacionales o
Director de Oficina de Servicios Bancarios
Nacionales del Banco Central del Ecuador;
« Copias certificadas de los nombramientos,
actas de posesién y/o delegaciones de los
funcionarios que intervienen en la irma del
contrato;
« Copias de cédula de ciudadania y papeleta
de votacion.
« Tabla de amortizacién provisional y/o
definitiva con firma de responsabilidad; “No | "No
Faciltar mecanismos automaticos | APLICA™ | APLICA”
SERVICIO DELSISTEMA NACIONAL | "2¢2" Focaniemes 20 Cova certcada del Act de Seiénen Se remite a a Coordinacion General hitp//www.bce.ec 22205 |y aouica | N schs | nesena| NOAPLCA"
1z | DEPAcos /eazaRLos pacos | P B T ettt ente,momtos Contrato de Fideicomisos Juridica del BCE para surevisn y | - Lunes a Viemes Gratuito 5 dias Instituciones Publicas Se atfende en todas as ofiinas | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Personal No | BEAUZARLOS | oo | generado | generad | NOSEM@
| nuldas por s nstuiones pramec,rents, v aprobacien, previa a firma del Director | 0:002 16:00 2 nivel nacional ¥ Bricefio 02 PAGOSPOR | > - |ENEAR | BN generado esta
EN CONVENIOS DE SERVICIOS ; plazoi Nacional de Sistemas de Pago 2570013 osuGAcionEs | P informacién
senvicio « Certificacion del Director Financiero de la Py informaci | informac
respectvaendad st b xsonc el £n convenios| on i6n
partida presupuestaria para cubrir la o SeRUCIOn
obligacion contraida; DESERVICIOS
« Resolucion del prestamista o aprobacién
del crédito debidamente certificada; ,
« Copia certificada del contrato de préstamo
suscrito porla 15 o, en los casos en los cuales
12 constitucién del fideicomiso de rentas esté
inmersa en los contratos de préstamo, se
deberd remitir orginal y tres copias de estos
contratos, para la suscripcién por parte del
8 tral del Ecuador.
S w | 5o
SERVICIO DEL SISTEMA NACIONAL | E5 un servicio que permite realizar la Maclonal de. APLICA™ | APLICA”
D PAGOS, LIQUIDACION DE p mm:ﬂ d: teos de La Entidad Especializada en procesos de 1. Remitir oficio para imgreso al Sistema ACH, €1 Banco Central prepara el convenio para http://www.bce.ec 22505/ | wyo noticar | Nose ho | Nosena| MO APUCA"
o | zpsos | e geo compensacondebe remitunafidoem el | 2. Contrtacio deura e e de comicacion nrela nstuciony | Preparo omeiO R | sy vrnes - i Clutadia 2 taves ol Sistema | Se s enocas s ofcinas | v 10 gosto o 1408 [, o | uaubacon ™0 to |Nosera
que solicta participar en el Sistema de elBCE. M 09:002 16:00 Financiero Nacional a nivel nacional ¥ Bricefo 02- DE PROCESOS & & generado esta
CARGO DE ENTIDADES cajeros autométicos y tarjetas de . . para acceso al istema ACH. DEPROZESOS | personal | esta | oesta ,
« Compensacion y Liquidacién - ACH. 3. Solictar e certficado digital Token 2570013 DE informacién
ESPECIALIZADAS crédito VISA y MASTERCARD informaci | informac
COMPENSACIO " o
N A CARGO DE
ENTIDADES
o T
Servicios que permite a as Senicodel apuica” | apuica” |, .
SERVICIO DEL SISTEMA NACIONAL | Instituciones del Sistema Financiero nite:/ /oo bee.ec Sstema. o apLica” | Noseha [Noseha| MO APUCA
Solicitud de ingreso, firma de convenio, ) Lunes a Vieres . Sector Publicoy Sistema | Se atiende en todas las oficinas | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Nacional de Noseha
14 | DEPAGOS Nacional reazar Convenio de servicios Revisiény firma Gratito 1dia . Personal No Servicio | generado | generad
En nterbanaras en ines glo im0 solicitud de clave de acceso 09:00 16:00 Financiero Nacional anivel nacional ¥ Bricefio 02 pagos/ | SR BN B generado esta
o 2570013 TRANSFERENCI it i liormac|  informacion
ASEN LINEA
ASENLNEA on i6n
Servicio del " "
suema s | el
SERVICIO DEL SISTEMA NACIONAL | E5 un servicio que permite recaudar | Solicitar acceso al Sistema de Recaudacién hitp://www.bce.ec Nagonalde |, 00| weion | Ren | o Apuca”
15 | DEPAGOS impuestos en | Piblica (SRP) través del Portal de Servicios en Convenio de servicos Revisiony firma Lunes a Vieres St L Ministerio de Fnangas | 5¢ tfende en todas as oficnas | Av. 10 de Agosto No. 11-409 personal o Pagos / o ozt | bose] Nosena
v [ las Insttuciones| el Ministerio de v 09:00 16:00 anivel nacional ¥ Bricefio 02 REGAUDACION | e | EnEe [ BN generado esta
ARANCELARIOS Publicas (SRI Y SENAE) Finanzas 2570013 DEIMPUESTOS | ™ informacién
informaci | informac
FISCALES Y : :
ARANCELARIOS o on
Los beneficiarios de esta ley, son las NS“‘“‘“Z "NO "NO
: . acional de . .
s un servicio a tr rovinci region amazénica. En pLCA" | AP
SERVICIO DEL SISTEMA NACIONAL | 5 Un Servicioa través del cualse | provincias de a region amazénica. Enel caso oo beesec wlona APLICA A" |y apLica”
realizala distribucion de recursos | de ser un cantén nuevo, la maxima autoridad . Instituciones Publicas £agos/ | o ApLIcA” | Noseha [Noseha
DE PAGOS / DISTRIBUIR RECURSOS i Dispuesto en l Ley del Fondo para el Ecodesarrollo Regional Amazénico y . Lunes a Viernes . AV. 10 de Agosto No. 11-409 DISTRIBUR Nose ha
16 laley10alos | debe remitir un ofici a a Direccion Nacional Incuiren la distribucion Gratito 1dia beneficarias del Impuesto Se atiende en la Matriz Personal No DISTRIBUR. | servicio | generado | generad
e oo | diferentes beneficarios conforme | de Sistemas de Pago del BCE con la de Foralecimiento de sus Organismos Seccionales 090021600 (Oriente ecuatoriano) yericene o RECURSOSA | personal | esta | oesta | ENEr00ESta
CONCEPTO DE LEYES ESPECIALES " &0 2570013 e P informacién
1as d i porel Los. informac | nformac
INEN A on i6n
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Weideluind ciudadan | de
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C6mo acceder al servicio Vi " del servici oficina y dependencia que prosendat Servic tinkpara | Link para el Porcentaje de
tos para la obtencién del serv . Tiempo estimado de nd (Detalar i es por o "
(Se describe el detalle del proceso que debe ¢ iento interno que sigue el " (Describi i es para ciudadar y Automatiza | descargar el | servicio por satisfaccion
No. : [ del (Detallar los dias Costo respuesta ventanilla, oficina,
seguira o el cludadano para la obtencion del servicio g general, ink rentanile do | formulariode | internet on sobre el uso del
t se obtienen) delasemanay (Horas, Dias, Semanas) e e ot brigada, pagina web, _
senicio). personas juridicas, ONG, Personal pégi : (si/No) line) se
horarios) e o descripelin manual) || COTe0 lectonico
a & chat en linea, contact
center, callcenter,
teléfono institucien)
NOenel
casode p .
Servicio del no | NO
Transferencia hasta USD 10.000,00 - solicitudes | Soroodel
nvia al . .
Recursos que el BCE envia a1 | g e autorizacion de débito de fa cuenta onaex que se cuenta conlasoleiuda) USD 30,20. Mayor a USD 10.000,00 Entidadies del sector publico para hitp://www.bce.ec personal, it fisicas. Vi, aoen Jamue || o apucar
P , se procede a ingresar en el Sistema ersonal, Sistema g oseha [ Nose ha
p ] . Lunes a i USD 54,20, Cuando la transf dores de b AV. 10 de Agosto No. 11-409 enel caso de Nose
entidades del sector publicoa favor | 7 Ee Y 19T e HENSerena Uenar datos especilicos en el formulario de transferencias (en nea) | SGl, luego solcitar rovision de fondos, [ 0@ Tess | U39 5420, Caata s oreieretnn Undia B e tes m || 52 atiende en Quitoy Guayaquil | *: '0 4 HEO* N0 10 nveroperabilidad, fcasodel pagos / generado | generad [ 0%
de personas naturales o juridicas P contabilizar, revisar y suscrbir el mensaje v Quipux OPeraciones | pERACIONES esta | oesta | © ,
- autorizados para movilizar fondos. se cobra adicionalmente el 0.50% de exterior 2570013 ingresadas a | o s ot informacién
SERVICIO DEL SISTEMA NACIONAL | localizadas en otros paises. Swifty enviarlo. o e negociacé o informaci | informac
comisién de negociacién través dela " "
LEs on i6n
DE PAGOS / OPERACIONES Ls O APLICA
17 R Servi
a) Transferencias al exterior del p:r':;l‘:‘
el stemafnanirs | Recrsos aue SBCE 2 ol | e e e suoriscince U v e s cuta ol ol o ey Py E—
e i v | débito de la cuenta corrente con datos para BCE, se procede a ingresarenel Sistema | | . | Transferencia hasta USD 10.000,00- 10 e 1400 Noseha |Noseha| "7
a transferencia a exterior suscrito porlos | Llenar datos especificos en el formulario de transferencias (en linea) | SG),luego solicitar provisién de fondos, USD 30,20. Mayor a USD 10.000,00 Undia entidades del financiero a & Personal / swift NO generado | generad
financiero a favor o por orden de 09:004 14:00 ¥ Bricefo 02- generado esta
ersonss natursles o jordens | fonconarios autoizados para moviizar contabilizar, revisar y suscrbir el mensaje UsD 54,20 Ser001 esta | oesta | Boeraco s
dos. Swifty enviarlo, informaci informac
localizadias en otros pai
lcalizadas en otros paises. " o
Una vez que se realizan las cargas en el Sistema. . .
Recursos que el BCE recibe del sistema 561,y a la vez se cuenta con el 120 Vel Nacional de. AP[:?A APLN‘;
exterior por requerimiento y/oa mensaje Swift se procede aregistrar cada ' hitp//www.bee.ec Pagos/ |, . "NO APLICA"
transferencia es en otra moneda i "NO APLICA" | Nose ha [ Nose ha
favor de las entidades del sector » swit Qe legue e el st una de las transferencias delexterioren | Lunes aViemes | _{151erencd €5 en ot merecs i Recepeion de pago favordelas [ (L 1| v 10 de Agosto No. 11-409 swit vo | ogeRacones | "N e .
piiblico a favor o por orden de 4 & g dicho sistema. Luego de llose procedea [ 03:00a15:00 | “TEre e 2 A0 se oA @50 entidades del sector pblico VoAl =y pricerio 02 ol | e [P | seneradoesta
personas naturales o juridicas contabilizar y por ende a acreditar los. : B 2570013 LES. P . : informacion
SERVICIO DEL SISTEMA NACIONAL localizadas en otros paises. recursos en las respectivas cuentas de los biTransferencia p o
DE PAGOS / OPERACIONES beneficarios. s del exterior n i6n
INTERNACIONALES del sector
18| bytransterencias del exterior del
JTransierencasdel exteior del Y]
sector pblico y de las entidades Una vez que se realizan las cargas en el sistema wo | mo
del sistema financiero sistema 61,y la vez se cuenta con el tracionalde. APLICA" | APLICA"
a | BCE recibe del mensaje Swift se procede a registrar cada hitp//www.bce.ec 28051 | o apicar | M e | nesng| N0 APLICA
“ " . Qe legue al BCE el mensaje Swift, una de las transferencias del exterior en | Lunes a Viemes U0 1,20 Undia Recepcion de pagoafavordelas | o ouil| AV 10 02 ABOSto No. 11409 Switt no | operaciones | ORI ] PO | enead | Noseha
oo e o 5 dicho sistema. Luego de elose procede | 09:002 15:00 g entidadis del sector fiananciero. | °° °'* veuayvaaull Ty grceno 02 g INTERNACION o | Eenerdofgenend | generadoesta
contabilizar y por ende a acreditar los 2570013 LES P informacion
L informaci | informac
recursos en las respectivas cuentas de los blransferencia : o
beneficiarios s del exterior
del sector
51 EL ACREEDOR ES UN BANCO
1. Capital de Trabajo
3 impresiones del formulario "Crédito Externo”
c el monto del
pré como és, fecha de
vencimiento de los pagos)
Copia del estado de cuenta o certificacion de Ia institucién financiera que
demuestra que los fondos ingresaron en el Ecuador
Declaracid Persona juridica a
” Persona Juridica; Persona Juridica a Persona Natural; 6. Persona Natural a .10 de Agosto N
el formulario de Registro de Crédito Externo, |Persona Juridica) cuto, A 10de 550223)1—
Se entendera a las operaciones de 2. Luego de la recepcion de los documentos, Y net00
crédito pactadas por personas | pagina www.bce.c. 3 impresiones del formlario "Crédito Externo’ Jas personas encargadas del tramite del oot S, o . 00 o hitos: /s,
naturales domiciliadas en el pais con, Contrato o aprecia €, ingresan en el ) e P vaqul, g fin.ec/index.p |bee.
oe e mteres, ey 45 dias hasta un tope de 180 dias, se Direccién Nacional de Atencién | calle Francisco P. Icaza #203 | Cliente en Quito,
19 | ATENGION AL CLENTE / REGISTRO  casas al BCE - e interés, pago) todos o daos del formulario incloyendo | Lunes 3 viemes | 31129 18 T 9P £ S0 8| e 302,40 minutos . - o P i o | hefsirecdon: | gesftormutai| o f L o
OF CREDITO XTERNG PRVADO |15 0105 escentes urs el Atenctn 3Gt con o ormulrio s oo o |2tz n;lra perracs 090001600 | <0 vtor e s syt | dependiendo lsistema. g o (50%) 4 3720470 e saconl ot
. para ucgo registrando. Cuenca, Calle Larga atenconal. | mofvalida it
susceptibles de registro los Persona Juridica; Persona Juridica a Persona Natural; 6, Persona Natural a | proceder  firmar dicho formulario y su © . jad diente ml
. . Huaynacapac PBX: (593) 7
sobregiros en cuentas corrientes. | Dichos d " i v ) entrega alciente. apac X
cuando estén correctos, se pondra la fecha |3 Renovacién: call 1700-153153
de recepcion y un sello de ingreso. 3 impresiones del formlario “Crédito Externo” al center 1700-
Contrato o documento similar (instrumento donde se aprecia condiciones
financieras como tasa d interés, pago)
(Copia del registro anterior
Declaracién Juramentada (e acuerdo a o que aplique: Persona juridica a
Persona Juridica; Persona Juridica a Persona Natural; 6, Persona Natural a
PersonaJuridica)
(Copia del itimo pago con sello del BCE 6 un oficlo donde diga que no se
pagan intereses
4. Pago Obligaciones:
wo | "o
. €1 Depositante Directo solcita el registr . .
Entidades del Sector Publico (Estado Ecuatoriano) cpostante Directo solicia el regitro Apuica” | apuica” |, .
dela emision mediante correo con firma NO APLICA
Emision debonos Tener Cuenta Corriente en el BCE Enviar , Noseha | Nose ha
Desmaterializada de Valores y una cuenta carta de Solicitud para el registro de la electrénica Seanaliza a escriturapara | Lunes 3 Viernes enerado | generad
contene, et an el 8CE i con o condicones nanciers de s estslecer ltpoy montodevaloes | 0510031600 Fan | o | sonersdoess
Es el Reistro electrénico de la fente, activa, o svamtenaia emitir (adems de las condiciones hitp:/fwww.bee.ec . : informacion
; valores desmaterializados informaci | informac
nanci 1 11,
DEPGSITO CENTRALIZADO DE financieras) AV. 10 de Agosto No. 11-409 . | o
valores inscrito en el Registro de Largo Plazo: 0.04% Corto plazo y ¥ Bricefo Banco Centraldel Depésito | "NO APLICA'
VALORES / REGISTRO DE Entidades del Sector Pablicoy A Ventanilla-correo
2 EMISIONES DE VALORES Mercado de 0.03% anualzado por el plazo de la 2horas ivade Quitoy Guayaquil Ecuador-Direccién Nacional ectromcn No Servicio
Valores a partr de la cual se emisién, sobre el monto registrado de Sistemas de Pago, tef, Valores personal NO o
DESMATERIALIZADOS neraran los titul €1 Depositante Directo solicita el registro 2572522 ext
generardn los titulos Entidades dol istema Fnanciro Privado, Emisors Privados  Prospecto_ | & 2<POstante Diecto socta el reisro ® noca” | Apcar|
Emision | de oferta publica Tener Cuenta Corriente en el BCE nviar 2177,2252,2829 Noseha | Nose ha
electrénica Se analiza el prospecto para | Lunes a Viemes Noseha
Desmaterializada de Valores y una cuenta carta de Solicitud para el registro de la generado | generad
establecer el tipoy monto devalorea | - 09:00a 16:00 generado esta
corriente, activa, en el BCE Emision con las condiciones financieras de los esta | oesta
et (adems de as condiciones informacién
valores desmaterialzados informaci | informac
financieras) on i6n
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Sl medos e, estaes iformacn dpone Quito.Av. 10 de Agostoy
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08:30217:30
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3 n e electrénico seremite | - personas juridicas; Todas las T o | clectonico, sistema conémica | Econémica | esta | oes enerado e
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Lunes a Viemes. Estudiantes, Profesionales,
Ciudadanos, Extranjeros,
difundiry 09:00 17:00 4 g . .
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ECONGMICAY NUMISMATICA (1201 Sooncnica ¥ e e personas Juridicas; Todas las o v P personal
(MUSEO NUMISMATICO) P instituciones publicas y privadas;
Todas las ONGs
- El Coodinador de a Gestion de
1. Solictud a |a Gestion de Certficacion Certificacion Electrsnica, recibe el pedido,
Electrénica de sellado de tiempo, llena revisa y aprueba el mismo
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Servicio orientado a certificar la Cedula del solcitante {efectivo cheque, ransferencia Personas Naturales: Meyores & atencisn al Cliente BCE HOAFLICA
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produccién del servicio
NOenel
Re | BCE envia al o N 1 solicitud al Transferencia hasta USD 10.000,00 - caso de
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mensaje Swift se procede a registrar cada hitp//www.bee.ec . .
exterior por requerimiento y/o 2 una de s transferencias delexterioren | Lunes aViemes | ansferenci es en otra moneda Recepcion de pago a favor defas AV. 10 de Agosto No. 11-409 Senddos | "NO APLICA
favor de las entidadies del sector Mensaies Swift Que llegue al BCE el mensaie Swift. diferente al délar se cobra €1 0,50% Undia P P Se atiende en Quito y Guayaquil & switt No Bancorios | Sevido | 661 | 1101 100%
" dicho sistema. Luego de ello se procede | 09:00 15:00 : s entidades del sector piblico. yBricefio 02-
piblico a favor o por orden de de comisién por negociacion de Internacionales | personal
personas naturales o juridicas contabilizary por ende a acreditar los i 2570013
SERVICIOS BANCARIOS. e e e recursos en as respectivas cuentas de los
INTERNACIONALES / OPERACIONES s beneficiarios
a INTERNACIONALES
sector pblico y de las entidades
del sistema financiero Una vez que se realizan las cargas en el
sistema SG1,y ala vez se cuenta con el
mensaje Swift se pr , h
S o s | oo
P M G Que llegue al BCE el mensaie Swift. UsD 1,20 Undia P P Se atiende en Quito y Guayaquil e Swift No Bancorios | Sevido | 812 | 1366 100%
psisli it dicho sistema. Luego de llo se procede | 09:00a15:00 entidades del sector fiananciero. ¥ Bricefio 2. toonsies|  pereond
contabilizar y por ende a acreditar los 2570013 {otemacionales
recursos enas respectivas cuentas de los
beneficiarios
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ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero
de Nimero
Tipos de canal
gy st "
et os/ciuda ciudada
—— Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la o danas | os/ciuda
(Como acceder al servicio . ablic . del servicio oficina y dependencia que k= o Servici Link para Link para el danas Porcentaje de
tos para la obtencion del servi . Tiempo estimado de X . nci (Detallar i es por ° "
(se describe el detalle del proceso que debe e fento interno que sigue el " (Describirsi es para cludadar v Automatiza | descargar el | servicio por que | satisfaccion
No. . I del (Detallar los dias Costo respuesta ventanilla, oficina,
seguir la o el ciudadano para la obtencion del i) servicio de la semana (Horas, Dias, Semanas) general, L (link; brigada, pagina web, do formulario de | internet (on accedier | sobre el uso del
servicio). 4 - Dias personas juridicas, ONG, Personal pigi inici iti lgaca, PaBIN WED, | /o) line) onal ser
horarios) é correo electronico, N
Médico) y/o descripcién manual) chat en linea, contact servicio
. acumula
center, call center, tivo
teléfono institucion)
51 ELACREEDOR ES UN BANCO
1. Capital de Trabajo
3 impresiones del formulario "Crédito Externo”
Cc el monto del
préstamoy como , fecha de
vencimiento de los pagos)
Copia del estado de cuenta o certfcacién de la nstitucion financiera que
demuestra que los fondos ingresaron en el Ecuador
Declaracis Persona juridica a
los créditos Persona Juridica; Pe Juridica a Persona Natural; 6. Persona Natural a Quito, Av. 10 de Agasto NLL
el formulario de Registro de Crédito Externo, | Persona Juidica) 405y et Pk (5992
Se entenders alas operaciones de 2. Luego de la recepcion de los documentos, Y
crédito pactadas por personas pagina www.bce.ec. 3 impresiones del formulario "Crédito Externo” las personas encargadas del tramite del https://www.
DIRECCIGN NACIONAL DE juridicas domiciliadas en el pais con Contrato o aprecia E, ingresan en el \ :’:f““: ‘5"‘ E':‘b”“d"' ;’;::," los Direccis » Guayaqui, Ed"‘”?’ & 5:‘;‘;’3' °"2"“ de Atencion 3l fi dex.p | beei
|ATENCION AL CLIENTE / REGISTRO) entidades financieras, BcE- de interés, pago) todos los datos del formulario incluyendo | Lunes a Vi fas hasta un tope de 180 dias, se | 4. 34, 40 minu ireccion 2z d hp/di ges/formulari
2 ! ertddes randers coes sicant dbesc oo fodstos dotos e formubroncvendo | LunsoVes |yl conper et 30200 MU | e s |  Gumay GusaiyCunia | 0 ecion: | gesfomul| 1, | g9 | g7y
matrices fente con dicho a tabla de amortizacien; otra persona es a 141 | gependiendo el sistema nacional-de: | o/Creditobxte
s . el 0.25% del valor que se esté Cuenca PBX: (593) 4 3729470 wwwbce.ec
(EMPRESAS) Noson d de soporte. Decl Persona juridica a revision, para luego o et mofvalida.ht
susceptibles de registro los Persona Juridica; Persona Juridica a Persona Natural; 6, Persona Natural a | proceder a firmar dicho formulario y su registrando. " enca, ﬂ:ﬂ Xa'[s:g ;) S ml
sobregiros en cuentas corrientes. Dichos d¢ ibiran siempre y Juridi entrega al cliente. uaynacapac
cuando estén correctos, se pondri lafecha |3. Renovacién: Call center 1700-153153
de recepeién y un sello de ingreso. 3 impresiones del formulario “Crédito Externo’ all center
Contrato o documento similar instrumento donde se aprecia condiciones
financieras como tasa d interés, pago)
Copia del registro anterior
Declaracién Juramentada (de acuerdo a o que aplique: Persona juridica a
Persona Juridica; Persona Juridica a Persona Natural; 6, Persona Natural a
Persona Juridica)
Copia del Gltimo pago con sello del BCE 6 un oficio donde diga que no se
pagan intereses
4. Pago Obligaciones:
Pz istrar I de ditos ecte
ara registrar los pagos de créditos ecternos Cuito Av. 10 de Agosto -
se requiere llenar el formulario de Abonos y 00y b o t508) 2
Cancelaciones, el mismo que se encuentra. v https: /v,
Se entender a las operaciones de ot o misis s e o 3938600 beefn.eclim
afo de crédito pactadas por Externa I Gratuito. Sin embargo, pasado los Guayaqu, Edifico £x Suizo, [Oficinas nal ‘ages/SISTE
DIRECCION NACIONAL DE P pactadas p st t o, p vaquil, X ages/SISTE
ATENCION ALCLIENTE / REQisTRO|  PErsonas naturales ojuridicas | ¢\ oL carse al e . | COMProbante de pago de a transferencia ealizada al eterior (cbdigo Swft | documentacion de pagos, las personas | . |45 dias hasta un tope de 180 das,se| oo Direccién Nacional de Atencién | calle Francisco P. Icaza #203 | Cliente en Quito, %I MA N PAG
3 domiciladas en el pafs con estado de cuenta) encargadas del trimite del BCE, ingresan cobra a comisicn por registro tardio Personas I ald , Guayaquily Guayaquily Cuenca No Os/Sistema | 14432 | 415 a7%
DE PAGO DE CREDITO EXTERNO Atencion al Cliente con dicho formularioy s 09:002 16:00 dependiendo el istema. OSiSistema
¢ o cntidades nanciras coas | P1739n I Clent con o lormuO VS5 11, g el ritoetmoquevarealrlpago | on un stema (SGADE todosios o | 202 0002 el vlrqu st | 0N dendo lsiema Cuencs o 553) 43725470 | anbtees SPagoinein
matrices y otros residentes fuera del P P del pago externo. registrando. Cuenca, Calle Largay Sonw. | acionaliFor
territorio nacional. . Huaynacapac PBX: (593) 7 BONCAN
Dictos drumentos e i ey e CELACHS
cuando estén corectos, e pondrd afecha e 153 e
de recepcion y un sello de ingreso.
. las entidad Todas | turales; to (Av. 10 de Agost
BILLETES Y Solicitud oficia dirigida al BCE/ Grupos de capacitacion con un minimo de | I La entidad solicitante deberd proponer | Lunes a Viemes Quito. Av. 10 de Agostoy | Personal o Correo. Nose ha
3 de losbillet Solicitud oficial dirigida al BCE Gratuito 200As tituidas; Todas las entidades | Octubre # 200 y Pichinch: No Noavuca” | a9 | 4o
MONEOAS DOLARY CUIDADD DeL | 11t d s bletes y ol ofl g o 1 persoas yun msima d 25 personas fechas tenathas yeluordo || 050091600 consiuidas Todos s eddes | ctubre 200y Piinhe | il e | oo wnersdossa
PAPEL MONEDA g capacitacién. 8 4 B2y informacion
uso del papel moneda. entidades no gubernamentales Huaynacapac
Senvicio orientado a la canalizacion
de pagos internacionales (solo para
importaciones ya que para
exportaciones todo el sistema
financiero nacional ya esté
habilitado) resultantes de las
operaciones de comercio reclproco
A El requerimiento es remitido a las
entre sus paises miembros (Bolvia,
Direcciones Nacionales de Gestion de G
Cuba, Venezuela Nicaragua y Instituciones Financieras piblicas
dor) La institucién financiera interesada debe Reservas, Riegos de Operaciones, rivadas reguladas por la Servicio
SERVICIO UNITARIO DE remitir al BCE Ia solicitud de autorizacién en p da para realar pogo Cumplimiento, Financiera e Informatica | | e o VP Bulacas b it Av, 10 de Agastoy de | Uniriode |,
35 | COMPENSACION REGIONAL DE I formato qu Uentra publicado en el " s . e GRATUITO 15 ' g q P Personal N Compensacién | Compensaci6 100%
Este Sistema se basa en una unidad | © '0rM3!0 ue se encuentra publicado en ef para recibir pago de exportaciones no requiere autorizacion para 03:003 16:00 emana Supérintendencia de Economia Bricefio. Esq. (022572522 ersonal © ompensacion, | Compensacio | oy | emPresa
PAGOS - SUCRE ne portal institucional, con los documentos de pendientes con el BCE y el acceso al Regional de | n Regional de B
de cuenta virtual "sucre”, para el Polpulary Solidaria y el Ministerio
aconpafiamiento Sistema. Sobre la base de dicha respuesta 4 A P - SUCRE |P: - SUCRE|
reistro de as operaciones de Inclusion Econgmica y Socal
de prepara la contestacien para a
exclusivamente entre los bancos
suscripcion del Subgerente de Servicios.
centrales, en tanto que
liquidacién local (pagos a
exportadores y cobros a
importadores) se efectda con las
respectivas monedas locales de los
paises miembros (en el Ecuador se
realizara en délares).
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o5 que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds indicaciones necesarias, para que Ia iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Nimero
de | Namero
Tipos de canal
diponiblesce’ o
et os/ciuda ciudadan|
—— Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de la = danas | os/ciuda
C6mo acceder al servicio oot " del servici oficina y dependencia que prosendat tinkpara | Linkparael | que | danas | Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del serv . Tiempo estimado de . nd (Detalar i es por . "
(Se describe el detalle del proceso que det ¢ iento interno que sigue el " (Describi i es para ciudadania en y Automatiza | descargarel | servicio por [accediero| que | satisfaccion
No. o€ | tse debers istar [ del (Detallar los dias Costo respuesta ventanilla, oficina,
seguira o el cludadano para la obtencion del servicio g general, I ink rentanile do | formulariode | internet(on | nal |accedier | sobre el uso del
L se obtienen) delasemanay (Horas, Dias, Semanas) e e - brigada, pagina web, _
senicio). personas juridicas, ONG, Personal pégi : (si/No) line) onal
horarios) : correo electronico,
WMédico) Vi descripcion manual) | o0 SEANEO enel | servicio
g Gitimo | acumula
center, callcenter,
p . perfodo | tivo
teléfono institucien)
(trimestr
al)
1. Entregar la
solicitud de acceso 1. La solicitud de
2 1a informacion acceso a la
publica en fisico 0 a informacion publica
través de correo 1. Uenar el
il llega a la maxima
electrdnico ot e e autoridad de la
2. Estar pendiente ol de acceso stitudén,
Pedido realizad de que la respuesta 2 fa informacién 2. pasa al &
o sl e contestcin se pibla; o e, s o nowuer| w0 | ono
cludadano/a para entregue antes de o custodia la <o atend servode | "0 e | APUCH | APUOM | oo apuica®
% SERVICIO DE ACCESO A LA conocer el mancjo los 15 dias nlomaon ».© informacion. Lunes a Viernes oot 1501 Ciotad ! o ende en - N Oficinas a escala N awesoaly | S0 | Nosehd [NOS | Noseha
INFORMACION PUBLICO de los recursos que dispuesto en el At 3. se remite a la 08:30217:30 & ; nacional informacion 8 & generado esta
hacen las 9 de la LOTAIP (10 t“‘”f"‘“"*f" ) méxima autoridad 2 nivel nacional de oot loea || informacian
et el dias y 5 dias con intemet (en linea) para Ia firma de la casos por | informaci informac
; 3. Realizar el internet on i6n
Estado prérroga) | respuesta © 8 gqulen
3. Retirar seguimiento a a haya delegado
comunicacion con solicitud hasta la e
Ia respuesta a la entrega de la 4. Entrega de la
solictud segin respuesta comunicacién con la
medio que haya respuesta al o la
escogido (servicio solicitante
en linea o retiro en
1. Usos ¥ Beneficios, L achvaciin de Cuenta deDnere. Oficinas de Atencién al
2. Activacion Personas Juridicas, Cliente en Quito,
g tarias para los siguientes servicios: Quito, Av. 10 de Agosto N11- Quito,
3. Activacion Personas Naturales, Todos los tramites de " Guayaquily Cuenca
e Cargs, Descrgs, Transferencias || 10007 90 e 00 409y Bricefo PBX: (593) 2
B} desdey hacia el Sistema Financiero, 3938600
Electronico, Elusuariosedentifeaconsuniimero | o Cobras | € atenden el mismo dia Guayaaqui tdico Exsuizo, | WWeEbcece
5. Tarifas Por Transaccion,. | Solcitud Personal - Acercarse a a oficina del . Movily Cédula, es el inico requisito, en . tiempoyasea | Personas Naturales con Rucy Sin . ! "NO APLICA"
DIRECCION NACIONALDE | o [979% P Fmece ot e ] consu dula, es .| nestror unidaden de somido o chomee se | Horas 365 Dias al de establecimientos, Giros oot o e, e porsorms tordions | Direccién Nacional de Atencién | calle Francisco . Icaza #203 | D ondad o | Henwbce.cc
37 ATENCION AL CLIENTE / K P en nuestras unidades de servicio al cliente se verifica la identidad y se e et . s Afio, balcon de nacionales, Remesas desde el Ly \ Al e, . ("d o al Cliente en Quito, Guayaquil y A NO fe 137376 | 9401 95%
EFECTIVO DESDE MI CELULAR g apertura un Caso en CRM, ficha de clente, y se procede atender Y e ap: servicio08h30a | exterior, Consulta de saldos y gemesy Cuenca PBX: (593) 4 3729470 e
7. 0lvido De Clave O ReseteoDe | Contactarse a nuestro Contac Center en CRM, ficha de clente, y se procede oo, p . tecnélogicos catalogados General Cuencn, calle gy | cellar 153, ode un formularios
ta g er nivel uenca. Cale Lared convencional 1700
. de seguridad y Certificados de cuenta Huaynacapac PBX: (593) 7
. Floque/ DestogueoDe uen, dednero s, B deallc e | PN s aras Bt 153153
LOElmiacon D Monedero, las tarifas se encuentran disponibles Call center 1700-153153
. en: hitps:/Jefectivo.ec/como-
11. Reporta Robo O Perdida iosi// -
funciona-efectivoec.
Para ser llenado por las instituci Portal de Tramites i ) [ d
FechA e 28/02/2018
o DE MENSUAL
uni, A a) DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
oE TERALG):
DELOLA DELA oE o
[NGMERO TELEFONICO DELO LA DELA 02) 2170
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