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ENCONVENIOSDE | derivadas e conveniosde | 5507 112 e se auoria- e DirectorNaclo CONTRAIDAS EN
SERVICIOS vicio g . g CONVENIOS DE seviCios
corrente comprometida, renas, CONVENIOS DE SERVICIOS
montos y plazo;
 Gentficacién delDiector
Financiero de la espectiva entidad
sobre I existencia de a partida
presupuestaria paracubrila
abligacion contraida;
+ Resolucion delprestamista o
aprobacién del crédito
debidamente cetficada;
+ Copia certfcada del contrato de
préstam suscito porla 150, enlos
casos en los usles fa consttucion
el fideicomiso de rents esté
SERVICIODELSISTEMA | - s un senvicio que permite Seniclodel Siteme
acionalde pagos |
NACIONALDE PAGOS/ |  realzarla lquidacien de 1 8anco Central prepara l . . ol . ol- . .
LIQUIDACION DE PROCESOS | procesos de compensacien | P1O¢e2%% e compensacion debe convenio para el senvico y remite Lunes  Viernes seatiende en bl v bce.ec et “No ApLICA" noAPLcK N "NOAPLICA No | "NO APLICK “
2 roces et un ofico en el que solicita | 2. Contratacién de una red privada de uness Grauito 2dis ludadaniastravisdel e e todas o 10 de Agosto No. 11409y Brcero personal o PROCESOS DE. qone
fstema Financero Nacl el nac 022570013 ComPENSACION A CAR ricio informacicn informacidn informacidn
CARGO DEENTIDADES |  automiticosy tarjetas de h v asstema ACH AGONA
ESPECIALZADAS | créito VISAy MASTERCARD DEENTIDADES
ESPECALIZADAS
Senicos que permite  as censciodelShtems
SERVICIODELSISTEMA | Insttuciones del Sitema | Soliciud de ngreso, firma de — sestiendeen it/ e ac senidodel 3 o APUCA 'NOAPLCA"  Nose ["NOAPLICA" No| NomLca  No
13| NACONALDEPAGOS/ Revsiony firma Grawito 1dia 10de Agosto No. 11409 yBrcero Persanal o "
TRANSFERENCIAS EN LINEA | transferencas ntrbancariss acceso 09002 1600 Financiero Nacional ivelnacional 022570013 TRANSFERENCIASEN | Servicio personal informacién informacién informacion
enlines /o tempo real
SERVICIO DELSISTEMA | s un sericio ue permite |  Solicta acceso a Sistema de Senvico del istema
ecaudacion - acionalde Pagos | . 03¢ " ose o
NACIONAL DE PAGOS/ Recaud J— e stende entocs sofianasa | TP/ A Nacional de o ABUCA NO APLICA' Nose | "NOAPLCA"  Nose |"No APuCA N
1 RECAUDACION DE arancelarios en forma el Portl de Servicios en el Convenio de sevicios Revsiony firma P Gratito 1dia Miistero de Finanzas P 10de Agosto No. 11409 yBrcero Persanal No RECAUDACION DE o
utomitica a 022570013 IMPUESTOS FISCALES ¥ » informacian informacién informacidn
ARANCELARIOS Piblicas (SRIY SENAE) Ministerio de Finanzas ARANCELARIOS
N
Servcio el Sistema
SERVICIO DEL SISTEMA Seniclodel S
NACIONAL DE PAGOS un cantén nuevo,
Insttucones ibicas it/ e ec DISTRIBUIR RECURSOS A NOAPUCA [N ApLICA”
Lo a Lunesa Viernes . " STHELRRECURI0SA. NOAPUCA" | 'NOAPUCA"  Noseha
15 ¢ Inclirena distribucion Grauito 1dia impuesto Wiatriz 11409y Bicefo Personal No L05 DIFERENTES " | Nose ha generado esta | - se ha generadoesta
DIFERENTES PARTICIPES | Ley 103 osdiferentes | un oficio a I Direccign Nacional de | Fortalecimiento de sus Organismos. 09003 16:00 % , :
(Orente ecuatoriano) 022570013 informacién informacién
POR CONCEPTO DE LEVES | benefcarios conforme a5 | Sistemas de Pago del BCE con la Seccionales ot
CONCEPTO DE Leves
ESPECIALES disposiciones legals vigentes. | Informacién de a poblacion CONCEPTO 0 eves,
ESPECILES
otorgada por el INEN
Rcusoque et v o Unsves e s cntacon Tnsreniahasta 50 100000 KO enel e desoludes
exerorpor reQUEMIEnto 2 | b cuenta corenteyformulariode | | e pree? ncsaviemes | |oam 2020, Mayora USD 100000 | b it/ e ec 1 R operaciones ingresadasa | Seridedel Siteme. NORPLCA"  Nosena | NOAPUCA  Nose|NoApUCK Noseha
i e pronss | Vel eteror s y o2t | enmonadsafree LS undis anecy s | 5¢ende en QoY Guapaql | 10de AgsoNo- 1409y et i | critacions Pognersdoess | genesdooia
SERVICIO DEL SISTEMA natualesorais | P01 Ie0nes o contabilizar, evisar y suscibic ¢! cobra adicionalmente el 0.50% de domiciiados en e exterior e e informacl
NACIONALDE PAGOS/ | localizadas en otros paiss. mensaje Swifty envialo. comision de negociacion P
‘OPERACIONES
"NO APLICA"
1
€ [a)Transterenciasal exterior senvicio personal
del sector piblicoy de s
entidades delsstema | Recursos que el 8CE enva a1
idades del sst aueelac Mensaje Swituofici de Une vez que se cuenta con fa
Iy soliciud alBCE, seprocede a icio el Sitema
2 favor de asentidades del ; fctud o 6CF e proced 1000000 eotdades del st it/ e ec v sendlodels NOAPUCA"  Nosena | NOAPUCK' Nose |NOAPUCK" Nosehs
a . nidades del sstema , acionsl de pagos | 03 ha
ranier a oro e e 0503020, ayor U5 1038000 Undia s el Se atiende en Quitoy Guayacuil | 10.de Agosto No. 11409 Bricefio Personal /swift o el e b | Pegemenosss senedo st
B aless jrdens. | porlos funcionarios sutorizados contabilizar, revisar y suscribi el g INTERNACIONALES {nformacion fnformacion
natursles o juridicas 2 movilzarfondos mensaje Swifty envarlo.
localzadas en otros paises para moviizarfond e ity enviarl

3des

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Literal d) Senvicios que ofrece y lformas de acceder a ellos


https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios

BANCO CENTRAL
DEL ECUADOR

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios.
o Direccién y teléfono de la Nimero de
< i Horario de atencién al usuarios del servicio oficinay dependencia que i Nimero de
(Se describe el detalle del Tiempo estimado de (Describir s es para Y depes a (Detallar si es por cludadanos/ciudadan | Porcentaje de
Denominacién del Procedimiento interno que pblico > vii Link. ¥
No. laoel . . costo respuesta ciudadania en general, o ventanilla, oficina, brigada, a5 que accedieronal | satisfaccién sobre el
o sigue el servi (Detalar los dias de la 1 ofrecen el servi ink para direccionar a la " (si/No) P " "
(Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, pagina web, correo acumulativo | uso del servicio
semanay horarios) A pgina de nicio del sitio web 5
servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, e electronico, chat en inea,
v /o descripeion manual)
Personal Médico) contact center, cal center,
teléfono institucién)
Una vez que serealizan las cargas
— ntstana 1y slavrn Stntcn g s
iacionsl de Pagos |
o cuenta con el mensaje St se
afavor de as entdadies del una deas usoL.20 Viile tansferencla Recepcion de pago a favor de it/ e ec v v oAU Nosehs NOAPUCA" | "NOAPLICA" Noseha
sector piblco afavor o por Mensajes Swift P e areent Undia 11409y bricefo Swif o SEACONALS Nose ha generadaesta | generado esta
s secobra e e comisién por § ransferencias del
sistema. Luego de ellose procede a " pibico 22570013 informacién informacién
SERVICIO DELSISTEMA | juridcas ocalizadas en otros contabilzarypor ende aacrditar negociacén de dhsss eterordel sertorgitlicg
NACIONALDE PAGOS e Lo recurss o s rspecis delas entidadesde
OPERACIONES cuentas d fos beneficaios sstema fnandero
. INTERNACIONALES "NOAPLI
exterior del sector piblicoy 1 vez que s realizan as cargas
e syl R
financiero i Nacionalde Pagos/.
cuenta con el mensaje Swift se
Recursos que el BCE recibe del X ‘OPERACIONES
rocede a regstar cada una de las ecepcitn de pago  favor de e e v QEERACIONES. ¢ Nose['NospUCA" Noseha
exteror por equerimiento de procede a registror cado una de | Lunes  Vieres . FRecepcion de pago 3 favor gl » INTERNACIONALES 'NOAPUCA Noseha [ NOAPUCA" | Nose|'NOAPLCA  Noseh
(oo e e Mensajes swift endicho P sp1.20 Undia 11409y Bricefo swit o IIEACONAES. ° | hageneradoesta generadoesta
as entidadies del sistema a ransterencias del
¢ sistem. Luego de elose procede a fananciero 022570013 | handrendasdel informacion informacién
fnanciero exterir del sector pibico
contabilzary por ende  acrditar o delseciornlal
Tos recursos en las espectivas wlelaseotdadesdel
cuentas defos beneficiaios sistema fnancer
STELACREEDOR E5 UN BANCO
1.Capital de Trabajo
3impresiones del formulario"Crédito
stemo”
Contrato o documento simlar
(instrumento donde se aprecia el manto
del préstamo y condiciones financieras
como tasa de nterés, fecha de
vencimiento de os pagos)
para
Registro e Crédito Externo, el | que los fondos ingresaron en e Ecuador
Seemendeiais oechraion g gl recepcin delos Qut, 10 Ao N1LAD8y
cperonsde | T st eona |, ot s pesnss it P (52 538600
cladas porpersonas uridica;Persona Juridica a ersona & ratuito. Sin embargo, pasado s uayaui, Edfici ExSuizo,calle
DIRECCION NACIONALDE | naturales domiciiadas en el uridica; Juridicon ingresan en el sistema SIGADE), R o oreccion Suayaqul bafico sxsuio, ol | ofiinasde atencénal .
19 | ATENCIONALCLENTE / a1 BCE - Atencional Cliente con Juridica) formaario 1600 5 i Personas naturales Cliente en Quito, Guayaquily | Carboy Pichincha pi; (s93) 4 | <"1 €1 Quito, Guayacily no ot 1 310 £
REGISTRO DE CREDITO casas matricesy otros incluyendo a tabla de bre s comistn 00| dependiendo e sstem. Cuenca wwwbce.ec Hormulario/cred
" " o el valor e se st terofvalida hr
EXTERNO PRIVADD | residentes fuera dl territorio amortizacion; otra persona es a
e | documentosdesopore 3 impresiones delformulri*Crédito | 277 1200050 beiona 4 registrando. Cuenca, Calle Largay Huaynacapac
Exemo’ g Po (593) 7 2831255
de registro los sobregiros en luego proceder afirmar dicho
Contratoo Callcenter 1700-153153
cusntas corientes formularioy su entrega a clente.
3 aprecia
se pondra
un selo de ingreso interés pogo)
e
aue aplque: Persona juridica  Persona
Jurdica;Persona Juridica a Persona
Natural;, ersona Natural a ersona
Juridica)
R :
3impresiones del formulario “Crédito
Extemo”
Entidades delSector Piblico Estado
€1 Depositante Directo solcta el
Ecuatoriano) scritura de | £ DePOStante Diectosolit
. corteo con firma electronica Se NOAPLGA"  Nose|'NOAPUCA  Nose|"NOAPLGA" Mo
para Emisién Desmateriaizada de | Corente en el BCE Enviarcartade | €OT°0 <" 1" - Lunes  Viernes
g N eltipoy monto de valore a emitir 090021600 informacién informacién informacién
Esel " oo (ademas de las condiciones hetp v e ec ™~
oeposTO CenTRAZADO | emeonde ©alores desmaterialzados. financeras) 10¢e Agosto No. 11409 Brcefio
DE VALORES / REGISTRO DE | 1" M€t €0 el Registo i Banco Centra del Ecuador- Depésito Centralzado de "NOAPLIC
1 de Mercado de anuslizado por el plazo de a emisién, 2horas Qitoy Guayaquil Ventanill-correo electrénico No
EMISIONES DE VALORES privao Direccidn Nacionalde Sistemas de Valores Senvicio personal
e rememnone® | valoresa partide acualse Entidades del Sstema Financlera Privado, sobre el monto egistrado abn Naclonal de Ser
eneraran s titlos € Depositante Directosolcta el 250, te ex
P Emisores Prvados prospectodefera | © DePO%ae Deco o 2252.2829
piblica Tener [ . © nose] o
ar it Desatrlaa de | e o Socudpra e | 70N MO S¢ | s e NoRUCK  Noser| MONUCK | Nose| MOMUCK Mo
Valoresy una cuenta corriente, dela el 09002 1600 . ke
e establecer el tipoy monto de informacion informacion
valore a it (ademds de a5
valores desmateriaizados. condicionesfinancieras)
Reciir, verficar, y garantzar Entidades del sector Pdblico,
1a conservacir, integridad Ciudadanos Bxtranjeros a
Losualore fisicos y el oficio o
et e 5 0T 55 gt conao o i 40 35S s s el s delo i Geres -
DEPGSITO CENTRALIZAD esmaterializados Valoresy una cuenta coriente, | 1074319 0 SeBOSO OO SO | esentan en el DCV, luego de a Valores fsicos depente dal | ¢ P201er8 PEQUEROSY | b,y iocfiicosen uito, | Av. 10de AgostoNo. 11403y
Jo | P VALORES/ CusTuDIaR y | “ireEadosal DeBesto de |1y en el ace.Losinversionisas PO 2 2V10rada v € o v10f IEC | ncacion s egistra en el sstema Lunes  Viernes e e ; e mamon | cusyaguily Cusnca.paathuios aricano panco ConteatdeEauador | o "NO APLICA" N e | e ey | MO AR, Nosena
owmstuaniruos | VA0 saneeCenvl et | L0 e s Losvors 050001600 solisdos 0NN | g || el : . Seniiopasos o senesdoe seerado
hiones Smdoryatvenements | s deana | S0 i<ttom s | i) Entdsdesgel Gumaat Pag, . 272520 o
& Casa de Valores © 135 BV'sy se registran 2177,2252,2629
e Valores. automiticamente en el DCV-BCE Emisores Privados,
entrega de valores segin Inversionistas insttucionales, Depésito Centralzado de
instucciones del depositante Casas de Valores. Valores
sereny s mtormactn oo e
DEPGSITO CENTRALIZADO édula de dentidad,los bonosy/o | 4 £oe2 en el fermulario Inmediato, una vez Av.10 de Agosto No. 11409y . . p e .
u | eumonss/macosor | sevcodelsoeu s | JESERO 2 gentcaay osbonosocupons | Unesaviemes tenedorsobeneicariosde | En Qo GuayaaulyCuenca | 1640 Bane Cenal e Ecvader perona "o momucn | MO N s | Nosemstnersdoca | e magenesdots
CAPITALEE INTERESES DE Intema " mones vencidos BCE-PLA0D1 que se obtiene de a pigina | S ECY e Tonos 0 eBeneE 09002 1600 terceros USD 0.10 documentacion y valores Eonon fiscos vaauly Direccién Nacional de Sistemas de Senicio personal o e i,
BONOSFisicos P wes S oy et presentados * Pago, telf 2572522 et
Cte. Del benefcario 277.2252,2829
4des
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BANCO CENTRAL
DEL ECUADOR

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
o Direccién y teléfono de la e Nimero de
[ Reauisito Horario de atenciénal usuarios del servicio o endenci e presencial: : Numero de
(5e describe el detalle del Tiempo estimado de | (Describisies para Lty K (Detallarsi es por iudadanos/ciudadan | Porcentaje de
Denominacién del X Procedimiento interno que pblico > vii Link. el ¥
No. laoel Tos ) . costo respuesta ciudadania en general, o ventanilla, oficina, brigada, ; ph ¥ i o | as aue accedieronal | satisfaccién sobre el
o o sigue el servicio (Detalar los dias de la ! ofrecen el servicio ink para direccionar a la " (Si/No) P " "
(Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, pagina web, correo o acumulativo | uso del servicio
semanay horarios) A pégina de inicio del stio web p periodo
senvico). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, electronico, chat en inea, '
v /o descripcion manual) (rimestral)
Personal Médico) contact center, cal center,
teléfono institucion)
i €1 DCV-BCE es agente de pago, e acverdo al perfil de
omsmo cmzAv enimirissomiiamenese Crienen e T—— P—
vencimiento, automdticamente se vencimientos,se cancelaa o5 nmediato, en a fecha de . epbito Centrlizado de \ . \ . . ;
DE VALORES / PAGOS DE acreditan os i Seatiende en todas s oficnas gl /v beefin ec Valores Pagos de capital 0 APUCA" Noaruck o arucn Noapucn
= ALE INTERESES DF desmateralizados contraro el pago realiza el DCVBCE mediante l formulariode | o1y, comente o de ahorros 09002 1600 terceros USD0.10 rovisionados los fondos | 1£1907e @ beneficarios e nivelnacional . 10de Agosto No. 11409y sutomatico “ e inereses de Ttlos Senicio personal
TiTULos o o P apertura de subcuentas e et s provsionades bonos desmateriaizacos Bricero 22572522 e det » informacién informacién informacién
s AD0S rectamente o emisor o auien regisrada en atraves por prte delemisor esmaterializados
actde como agente pagador delsp
Contrato de Depssito,
mediante el cual el
Depostante
Directo recibe losservicos de- Copiade Nombramiento del
custodia,administracn, Representante Legal
costodia seminirecen. Copia de Escritura de Constitucion
o i g Listado de Firmas autorizadas Entidades del Sistema
compensaciony liquidacién Una vez suscritoylegalzado el
DEPOSITO CENTRALIZADO " formato de contatoy Autoriacen Fncionamientodeente | 19S5 oo Financieo Pibiicoy Privado, — Depssito Centralzado de
DE VALORES / CELEBRAR ° formato de contratoy los contrto se aperturan cuentas de Lunesa Viemes Emisores Publcos y rvados, i bee inec Valores / Celebrar “NO APUCA
2| conTRATOS DE DEPOSITOS dum;i‘r“’;z:;::“":“;md! taibunsii | Autorizacion de débito de una Cuenta ‘"“:"!::_:::ﬂ';:‘;;f‘:;:“’ 09:002 1600 Gratuite undia Inversionistas institucionales, EnQuitoy Guayaauil :‘:;ﬁ“‘““”';x;g;; Fersonal " Contratos de Depasitode | Servicio personal 5 24 9
e ados e e P8 Corrente en el Banco Cenral delEcuador | °P299°% 4 0P Casas de valors, Bolsasde Valores
serencias e s e Declaracion de Lcitud de Fondos Valores
oo dpostane oepouo Cantabzdo eVl
Cambios ena informacien entregadaal
anotacionesen cuenta, 3
raves deun
estindaresintemacionales,
1.Una vez ecibida 1 slicitud por
alguno de los medios sefalados, Dependendo del
requerimientor
Informacion disponible en
Aucinpaoraend } segenea e femaion levitnanen, wites o . 1000 Aty B,
informacion de esadisiea | . de dentidad, camet estudianti, | telefdnica o coreo electronico, s Namadateletonicals | sudiantes, Profesionales; uayaqul N do Ot | O3 ivel nciona,
olcitar el servico a través e atencion es inmediata; " uayaquil: Nueve de Octubre . . . co s
o | consumasespecmus | meceeeonsmiasacnats | SC SRR pasapae envea b ntornacn o - _— ifomacinsoliradapor | TS SSBEBONIUAES | i togsiasofcinasa | 200y Penehs Cuecaclle orga | 4107 Seconacoen . P « o spucH Nome |osmcK” W
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga
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Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga
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FECHA ACTUALZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2018

MENSUAL

DIRECCION DE SOCAL

[NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD P

Maria de Lourdes Aguiar
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(02) 3938600 EXTENSION 2170
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