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No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 Incrementar las capacidades institucionales parala |Porcentaje de especies monetarias en la economia 14,30%
programacion y regulacion de la liquidez de la
2 economia. Porcentaje de avance fisico del proyecto de cambio de afio base para las Cuentas Nacionales 3,56%
3 Porcentaje de inversidn de los activos internacionales en paises de la region 38,10%
4 Incrementar la gestién en la instrumentacién de Monto en millones de délares por la adquisicion del oro no monetario 63,44
s operaciones de las politicas de liquidez Porcentaje del monto de Inversién doméstica en relacion al total de obligaciones del sistema 36.82%
financiero publico ’
6 Numero de dias promedio en proceso de contratacidn publica 7,60
7 Porcentaje de procesos priorizados mejorados 88,89%
8 Porcentaje de amenazas controladas por las herramientas de seguridad informatica 100,00%
9 Porcentaje de disponibilidad de infraestructura del centro de datos. 99,99%
Porcentaje de satisfaccion en las encuestas de medicion del posicionamiento de
10 .- e 86,31%
Incrementar la eficiencia institucional en el BCE. comunicacidn interna
11 EFIC: Numero de servicios publicados en la carta de servicios institucional aprobada por el 20,00%
Ministerio del Trabajo
12 EFIC: Nimero de procesos sustantivos mejorados y controlados estadisticamente 25,00%
Gerencia y Subgerencia General del Banco EFIC: Porcentaje de servicios en operacién incluidos en la herramienta Gobierno por 0
13 Central del Ecuador Resultados 73,33%
Numero de entidades financieras calificadas en el Sistema Central de Pagos (SCP) del Banco
14 Central del Ecuador (BCE)con acceso a otros productos y servicios financieros que ofrece el 21,00
BCE
15 Incrementar la prestacion de servicios financieros y Porcentaje de transaccionalidad de las entidades de la Economia Popular y Solidaria dentro 18,38%
bancarios para la canalizacion de los flujos de del SNP
16 liguidez de la economia Porcentaje de incremento en la recaudacion de fondos publicos 19,00%
17 Porcentaje del flujo de entrada y salida de divisas del sistema nacional de pagos (SNP) 84,64%
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el . . » .
18 BCE FIN: Porcentaje de ejecucidn presupuestaria 73,39%
19 TH: Porcentaje de inclusidn de personas con discapacidades 4,36%
20 Incrementar el desarrollo del talento humano en el [indice de rotacién de personal 4,03%
2 BCE TH: Numero de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de formacién y 817.00
capacitacidn institucional. ’
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar las capacidades institucionales para la
22 Subgerencia de Programacion y Regulacion |Programacion y Regulacién MEDIANTE la generacién Numero de propuestas de resoluciones monetarias y financieras elaboradas 2,00
Direccion Nacional de Programaciény | de instrumentos, propuestas y normativa
23 Regulacidn Monetaria y Financiera relacionados con el ambito monetario y financiero Porcentaje de especies monetarias en la economia 14,30%
del pais.
2 Incrementar las herramientas analiticas para el Porcentaje de reportes de alertas tempranas generadas referentes a la gestion de riesgo del 100,00%
monitoreo de la economia MEDIANTE la sistema financiero
25 Subgerencia de Programacién y Regulacion investigacion e implementaciéon de metodologias Numero de herramientas desarrolladas para generar alertas tempranas referentes a la )
Direccion Nacional de Riesgo Sistémico  |qye permitan alertar sobre la sostenibilidad del gestidn del riesgo financiero
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2% esquema econémico, monetario y financiero y el Porcentaje de reportes de alertas tempranas generadas referentes a la gestion de riesgo del 100,00%
nivel de linnidez aue administra el RCE sistema monetario
27 Numero de informes, documentos técnicos y boletines elaborados referentes a integracion 1400
Incrementar el apoyo a la politica exterior en el monetaria v financiera regional ’
. ., ., _|@mbito de la integraciéon monetaria y financiera
Subgerencia de Programacién y Regulacion . .
X ., K > preferentemente a nivel regional MEDIANTE el
Direccidn Nacional de Integracion . L,
i K K X desarrollo de instrumentos, provision de , . L, . . . .
28 Monetaria y Financiera Regional . L, . L, NUmero de propuestas de integracién monetaria y financiera (regional) 1,00
informacidn estadistica, elaboracién de propuestas
técnicas y la coordinacién con actores econdmicos.
29 Numero de productos de sintesis macroecondmica generados y difundidos en la pagina web 415
Incrementar la provision de informacion econémica institucional y/o medios fisicos.
Subgerencia de Programacion y Regulacion [MEDIANTE la generacidn de estadisticas e
Direccién Nacional de Sintesis indicadores como insumo para realizar propuestas
30 Macroecondmica de politica monetaria y financiera asi como parala  [Porcentaje de avance fisico del proyecto de cambio de afio base para las Cuentas Nacionales 3,56%
difusién a los agentes.
31 Incrementar la eficiencia en la administracion de Spread del retorno de la inversion en el exterior con relacion al referente 0,9
activos financieros internacionales del pais
MEDIANTE la planificacidn, andlisis técnico e
32 implementacion de adecuadas estrategias de Porcentaje de inversién de los activos internacionales en paises de la regién 38,10%
Subgerencia de Operaciones inversién garantizando en su orden, la seguridad,
Direccién Nacional de Gestién de Reservas |liquidez, diversificacion y rentabilidad de tales
Incrementar las reservas internacionales MEDIANTE
33 la comercializacidn del oro con pequefios minerosy [Monto en millones de délares por la adquisicién del oro no monetario. 63,44
mineros artesanales del pais.
Incrementar la eficiencia de la gestién de
recirculacion de liquidez mediante la utilizacién de , L.
34 . 9 . . Numero de propuestas técnicas desarrolladas 1,00
nuevos instrumentos que permitan estimular
Subgerencia de Operaciones sectores econdmicos y sociales prioritarios.
Direccién Nacional de Operaciones de — — —
Liquid P Incrementar la eficiencia de la gestién de liquidez
iquidez L . . o
35 q MEDIANTE la realizacién de operaciones adecuadas Numero de propuestas técnicas desarrolladas 1,00
a las necesidades de las instituciones publicas y
36 privadas, y a la dispobilidad de recursos que Porcentaje del monto de Inversién doméstica en relacién al total de obligaciones del sistema 36.82%
administra el BCE. financiero publico !
Incrementar la eficiencia de la administracion de
fideicomisos de la red de seguridad financiera
37 MEDIANTE la implementacién de procesos de Porcentaje de cumplimiento del cronograma de automatizacion de procesos 75,00%
. . mejora en los aspectos tributarios y de recuperacion
Subgerencia de Operaciones ] P . v P
. ., X i . . del sesiirn de dendsitos
Direccién Nacional de Seguridad Financiera
Incrementar I3 eficiencia de los recursos de los Porcentaje de cumplimiento del Proyecto de Propuesta de modificacion de politicas de
38 fideicomisos administrados por el BCE MEDIANTE la | O cor o) P 4 P P 50,00%
L X . ) inversion
formulacion de oportunidades de inversion.
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Incrementar el nimero de clientes de la Direccién
. L Nacional de Depésito Centralizado de Valores-DNCV
Subgerencia de Servicios ) i ; i X o .
. I X L. con énfasis en el Sector de la Economia Populary Porcentaje de incremento de subcuentas de valores desmaterializados registrados en el DCVA
39 Direccién Nacional de Depdsito . . ., 2,52%
R Solidaria MEDIANTE la implementacion de BCE
Centralizado de Valores ., L .
programas de promocion y difusion de los servicios
que brinda la DNDCV
Incrementar el uso de medios de pago electrénicos
40 MEDIANTE la modernizacion de los sistemas de Porcentaje de incremento del uso de medios de pago electrénicos 16,14%
Subgerencia de Servicios pago.
Direccién Nacional de Sistemas de Pago [Incrementar el monitoreo de los flujos de dinero con
41 el exterior MEDIANTE la implementacién de nuevos |Porcentaje del flujo de entrada y salida de divisas del sistema nacional de pagos (SNP) 84,64%
procesos v controles.
Reducir el tiempo en béveda de los depdsitos por
. Numero de dias de custodia de los depdsitos de las EFl en béveda de verificacion a nivel
42 verificar de las EFI MEDIANTE la implementacion de nacional P 16,30
procesos de recuento programado
Subgerencia de Servicios
43 | Direccion Nacional de Especies Monetarias [Incrementar la eficiencia en la clasificacién de Porcentaje de saldo por verificar (Nacional) 4,91%
billetes depositados por las EFI MEDIANTE la
optimizacion de la capacidad operativa de recuento
44 y clasificacion. Porcentaje de paquetes verificados a nivel nacional 99,25%
Numero de entidades financieras calificadas en el Sistema Central de Pagos (SCP) del Banco
45 Incrementar la inclusion financiera de las Central del Ecuador (BCE)con acceso a otros productos y servicios financieros que ofrece el 21,00
Subgerencia de Servicios organizaciones de la economia popular y solidaria BCE
Direccién Nacional de Inclusién Financiera [MEDIANTE el acceso y uso de productos y servicios
6 ofertados por el BCE Porcentaje de transaccionalidad de las entidades de la Economia Popular y Solidaria dentro 18.38%
del SNP e
Incrementar la eficiencia en la administracién de
47 cuentas corrientes MEDIANTE el seguimiento Porcentaje promedio de satisfaccion del usuario respecto de la administracidon de cuentas 99.22%
oportuno de los requerimientos de clientes internos |corrientes e
y externos.
Subgerencia de Servicios Incrementar el va|<.)r !'ecaudado de .for.1dos publicos
Direccién Nacional de Servicios Financieros |MEDIANTE el seguimiento al cumplimiento de lo
48 establecido en los convenios suscritos con las Porcentaje de incremento en la recaudacion de fondos publicos 19,00%
entidades publicas, instituciones financieras y
sistemas auxiliares de pago
Reducir el tiempo de emision de las cartas de crédito
49 MEDIANTE la utilizacidon de un nuevo sistema Porcentaje de reduccién del tiempo en la emisién de la carta de crédito 25,60%
especializado
50 Incrementar los niveles de seguridad fisica y Porcentaje de operativos sin incidentes de seguridad 100,00%
Direccidén Nacional de Proteccién de 4ni i i6 i
51 . electrénica MEDIANTE la ejecucion de operativos de Porcentaje de cumplimiento de actividades preventivas para la ejecucion de simulacros 81,82%
Especies Valoradas transportacion de especies valoradas, planesy la
52 investisacién de incidentes de sesuridad Porcentaje de incidentes de seguridad resueltos 100,00%
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Incrementar la eficiencia en la gestion operativa

53 MEDIANTE la transferencia de bienes a Inmobiliar o |NUmero de bienes transferidos a INMOBILIAR o MAG 415
MAGAP.

Direccién Nacional de Consolidacién y Incremepltar la ef|C|e‘nC|a.c,Jperat|va de la gestion de
s Depuracién y Consolidacion MEDIANTE la
Regularizacion . . . . L

51 regularizacién y consolidacion de los registros Porcentaje de cumplimiento del plan de andlisis, regularizacién y depuracién de cuentas 44.44%
contables que permitan determinar los montos y contables de los balances de las IFl y de la ex UGEDEP ’
otros elementos relacionados con el cierre de la
cricic hancaria

55 Incrementar el monitoreo a los potenciales sistemas |NUmero de analisis de potenciales sistemas auxiliares de pago 3

56 auxiliares de pagos, supervision y vigilancia; y, la Indice de crecimiento del nivel de supervisién y vigilancia de los SAP 125,00%

57 vigilancia del sistema central de pagos MEDIANTE la_[Porcentaje de reportes de vigilancia del Sistema Central de Pagos 100,00%
Incrementar el monitoreo de las Unidades respecto

58 de la exposicion a los riesgos de las operaciones del |Porcentaje de cumplimiento de la aplicacion de metodologias de riesgo de seguridad de la 100.00%
BCE MEDIANTE la aplicacion de las metologias de informacion et
evaluacion de riesgo de seguridad de la informacion

Direccién Nacional de Ri d . .
ireccion aaonz? € Riesgos de Incrementar el monitoreo de las Unidades respecto
Operaciones de la exposicién a los riesgos de las operaciones del

59 Porcentaje de cumplimiento de la aplicacién de metodologias de riesgo operativo 100,00%
BCE MEDIANTE la aplicacién de las metologias de ) P P g €0 0P ?
evaluacion de riesgo operativo
Mantener el monitoreo del nivel de exposicidn a los
riesgos financieros, generados en las operaciones del . . . . . . .

60 ) . Porcentaje de cumplimiento de monitoreo a la exposicion de los riesgos financieros 100,00%
BCE MEDIANTE la evaluacién del cumplimiento de ) P P 8 ’
politicas y limites de exposicién

PROCESOS DESCONCENTRADOS
| No aplica |No aplica |N0 aplica No aplica
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Coordinacién General de Planificacion Incrementar la eficiencia en la gestién de la
61 L, L. v planificacién institucional MEDIANTE la coordinacién [Tiempo de atencion de reformas al POA 2,00
Gestidn Estratégica i L, . A
. -, e, ., e implementacion de mecanismos y herramientas de
Direccidn de Planificacién e Inversidon lanificacis cica del BCE
62 planificacion estrategica de ' Tiempo de revisidn de planes, programas y proyectos en primera instancia 3,20
L, L Incrementar la eficiencia en la gestion de las alertas
Coordinacion General de Planificacion y ) .
Gestion Estratégica y recomendaciones MEDIANTE el seguimiento a las
63 . ., . g alertas y recomendaciones detectadas en la Porcentaje de recomendaciones implementadas 90,00%
Direccién de Seguimiento de Planes, ) L, .
ejecucion, desarrollo y cierre de los planes,
Programas y Proyectos
programas y proyectos.
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64 Porcentaje de procesos priorizados mejorados 88,89%
65 Porcentaje de cumplimiento del plan de implementacién de mejoramiento continuo 83,33%
66 Coordinacién General de Planificaciony |Incrementar la eficiencia de los productos y servicios [EFIC: Nimero de servicios publicados en la carta de servicios institucional aprobada por el 20.00%
Gestion Estratégica que presta el Banco Central del Ecuador a los Ministerio del Trabajo R
Direccién de Procesos, Calidad e usuarios MEDIANTE la implementacién de mejoras - . . - - -
i AT EFIC: Porcentaje de servicios en operacion incluidos en la herramienta Gobierno por
67 Innovacién en los procesos institucionales 73,33%
Resultados
68 EFIC: Nimero de procesos sustantivos mejorados y controlados estadisticamente 25,00%
69 Porcentaje de cumplimiento de los proyectos de servicios mejorados 94,44%
70 Coordinacion General de Planificaciony |Incrementar el nivel de madurez institucional a Porcentaje de cumplimiento del Plan de Cultura Organizativa 75,00%
71 Gestion Estratégica escala desarrollado MEDIANTE la implementacién de [Porcentaje de cumplimiento del Plan de Responsabilidad Social en el BCE 81,82%
72 Direccidn de Gestion del Cambio de las acciones contempladas en el plan de excelencia [Porcentaje de cumplimiento de las actividades contempladas en la matriz del Programa 75 00%
Cultura Organizativa institucional Nacional de Excelencia (PROEXE) en el BCE R
Incrementar la ejecucion del presupuesto del BCE
73 MEDIANTE el permanente seguimiento, evaluacion y [FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria 73,39%
Coordinacion General Administrativa  [control del presupuesto institucional.
Financiera
Direccion Financiera y de Presupuesto Incrementar el nivel de reporte y presentacion de i . o, .
74 . o . . . R Numero de asistencias técnicas recibidas 1,00
informacién financiera a estandares internacionales
MEDIANTE la implementacién de las NIIF
Coordinacion General Administrativa Incrementar la eficiencia en la gestién documental
75 Financiera MEDIANTE la terminacion del proceso de Porcentaje de cumplimiento del plan de digitalizacion 37,50%
Direccidn de Gestion Documental y Archivo |digitalizacion, codificacion y control de documentos.
76 I L . S - TH: Porcentaje de inclusidn de personas con discapacidades 4,36%
Coordinacién General Administrativa Incrementar la eficiencia en la gestién del talento / P P v
77 Financiera humano MEDIANTE el cumplimiento de planes 'y indice de rotacién de personal 4,03%
78 Direccién de Administracion de Talento  [programas que busquen niveles dptimos de TH: Nimero de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de formacién y 817
Humano desempefio capacitacion institucional.
79 Porcentaje de cumplimiento del plan de sucesores 83,33%
80 Incrementar la eficiencia en los procesos de Numero de dias promedio en proceso de contratacién publica 7,60
contratacion publica MEDIANTE el mejoramiento de
81 o, . . controles y procesos. Porcentaje de procesos de contratacién publica no iniciados 19,33%
Coordinacion General Administrativa
Financiera icienci . - - . -
82 . » . . Incrementar la eficiencia en los procesos Porcentaje de reduccién en el gasto de suministros y materiales de oficina 13,12%
Direccion Administrativa administrativos institucionales MEDIANTE el analisis,
verificacién y la tramitacion oportuna de los Porcentaje de satisfaccion de atencidn al usuario en la prestacién de servicios .,
83 requerimientos de clientes internos y externos administrativos 63,00%
Incrementar la eficiencia en el desarrollo de
proyectos de software MEDIANTE el seguimiento y
84 optimizacién de los recursos asignados a los Porcentaje promedio de avance de cumplimiento de los proyectos de desarrollo de software 92,04%
Coordinacién General de Tecnologias de la |, oy ectos, aplicando las metodologias de desarrollo
Informacién y Comunicacién lde software visentes
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Direccién de Desarrollo Informatico

Incrementar el porcentaje de atencion de los
85 incidentes o requerimientos reportados MEDIANTE |Porcentaje de incidentes de desarrollo de software atendidos 85,15%
la aplicacién de las mejores practicas de TI.

Incrementar la disponibilidad de los servicios de
tecnologia de la informacién y comunicacion

86 MEDIANTE la implementacion de nueva Porcentaje de disponibilidad de infraestructura del centro de datos. 99,98%
Coordinacion General de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion
Direccidn de Infraestructura y Operaciones
TI

infraestructura de TIC y el continuo monitoreo y
validacion de la infractriictiira

Reducir el porcentaje de probabilidad de
materializacion del riesgo de pérdida de informacién
MEDIANTE el cumplimiento de politicas de respaldo
de informacion.

87 Porcentaje de respaldos obtenidos 99,80%

Reducir las amenazas de seguridad MEDIANTE la
generacion de alianzas estratégicas, asi como el
fortalecimiento de los controles de seguridad
informatica, monitoreo y la atencidn oportuna a los
incidentes de seguridad asociados a la
infraestructura tecnolégica reportados.

88 Porcentaje de amenazas controladas por las herramientas de seguridad informatica 100,00%

Coordinacién General de Tecnologias de la
89 Informacién y Comunicacién
Direccién de Aseguramiento de la Calidad y

Numero de servidores criticos asegurados 18

Seguridad Informatica Incrementar la eficiencia de las aplicaciones
informdticas MEDIANTE la verificacidn y validacion  [Porcentaje de cambios gestionados dentro de las mesas de cambio de infraestructura,
de cumplimiento de los estandares y el desarrollo de |aplicaciones y componentes tecnolégicos aplicados al BCE

pruebas a satisfaccion.

90 100,00%

Mantener la disponibilidad de los servicios de redes
91 y comunicaciones MEDIANTE la gestidn y monitoreo [Porcentaje de disponibilidad de los servicios de redes y comunicaciones 100,00%

L, , permanente de la infraestructura.
Coordinacion General de Tecnologias de la

92 Informacién y Comunicacion . , Porcentaje de incidentes resueltos en mesa de servicio 99,55%
. L, i Incrementar la eficiencia en soporte de TIC'S
Direccién de Soporte Informatico

MEDIANTE la deteccion temprana de incidentes, el
93 aumento de la capacidad y calidad de la mesa de Porcentaje de satisfaccidén de atencidn al usuario del servicio de la mesa de ayuda 93,33%
servicios.

Mantener la eficiencia operativa del area MEDIANTE . L L .
Porcentaje de cumplimiento del despacho de requerimientos efectuados en materia de

94 el despacho oportuno de requerimientos juridicos . . i . 100,00%
S -~ . . ' . derecho econdmico, financiero y bancario
Coordinacion General Juridica en materia de derecho econdmico, financiero,
Direccién de Asesoria Juridica bancario, administrativo, laboral y contractual para | _ . L . . » .
95 maximizar la eficiencia operacional de la gestién Tiempo pron?tledlo’de‘ revision de pliegos, resoluciones y elaboracion de contratos en materia 212
institucional. de contratacion publica
Mantener la eficiencia operativa del area MEDIANTE
L, - la intervencion oportuna y el diligente seguimiento . . X L . - .
Coordinacion General Juridica P Ay X 8 B Porcentaje de tramites e impulsos procesales de juicios y expedientes administrativos
96 de los procesos y procedimientos en la defensa 97,07%

Direccidn de Patrocinio Institucional realizados por la Direccién de Patrocinio.

institucional para evitar consecuencias adversas al
Banco Central del Ecuador.
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Mantener la eficiencia del area MEDIANTE el
Coordinacion General Juridica adecuado ejercicio de la jurisdiccidn coactiva, con la . .. . - .
97 . L, . o, : Porcentaje de tramites e impulsos procesales dentro de los juicios coactivos 99,83%
Direccién de Coactiva emision de Autos de pago que contenga medidas

cautelares que faciliten el cobro

98 Numero de visitas al boletin inférmate BCE de comunicacion interna 1.384

99 Incrementar el nivel de posicionamiento internoy  [porcentaje de satisfaccion en las encuestas de medicién del posicionamiento de 86.31%
externo del Banco Central del Ecuador MEDIANTE la |comunicacién interna it

100 . - L . implementacion de estrategias de comunicacion Numero de visitas a la pagina web institucional 1.324.765

Direccién de Comunicacidn Social ~ — - -

101 Numero de crecimiento en seguidores de las redes sociales 9827
Incrementar y potenciar la oferta museistica

102 MEDIANTE la aplicacién de estrategias Numero de visitantes al museo 149.505
comunicacionales
Reducir el riesgo de lavado de activos MEDIANTE el
mejoramiento de controles, politicas , - L L .

103 ! o p. Y . Numero de revisiones de procedimientos de prevencion de lavado de activos 81,00
procedimientos, para prevenir el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos.

Direccién Nacional de Cumplimiento Incrementar el conocimiento de personal de la
104 Institucidn en prevencién de lavado de activos Porcentaje de avance plan de capacitacién 75,00%

MEDIANTE la actualizaciéon de procesos y
capacitacidn en prevencién de lavado de activos,

105 financiamiento del terrorismo y otros delitos Promedio de evaluacién del conocimiento sobre prevencion de lavado de activos 6,9
relacionados

106 Porcentaje de satisfaccidn de clientes atendidos (Quito, Guayaquil y Cuenca) 0,00%

107 Porcentaje de eficiencia de tiempos de atencidn al cliente (Quito, Guayaquil y Cuenca) 0,00%

Porcentaje de satisfaccion de clientes atendidos Biblioteca del BCE (Quito, Guayaquil y

108 | . L. L. . 99,97%
ncrementar la satisfaccion en la atencion al cliente  |cyenca)
109 Direccion de Atencion al Cliente MEDIANTE la |mp|<.em.entaC|on de mejoras en sus Porcentaje de satisfaccidn de clientes atendidos Museo Numismatico (Quito y Cuenca) 99,59%
procesos y procedimientos
110 Porcentaje del incremento de clientes atendidos en el Museo Numismatico (Quito y Cuenca) 6.48%
con relacidn al mes del afio anterior. ’
111 Porcentaje del incremento de clientes atendidos en la Biblioteca (Quito, Guayaquil y Cuenca) 6,75%
con relacidn al mes del afio anterior.
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte GPR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): EVELYN SOLEDAD RUIZ AYALA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: eruiz@bce.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 393 8600 EXTENSION 2556
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https://www.bce.ec/images/transparencia2018/planificacion/gestionestrategicasnoviembre2018.pdf
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