Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién i
s L Direccién y teléfono de la e Nimero de
€6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del N . usuarios del servicio presencial: . Namero de
Horario de atencién al - ofic "
(Se describe el detalle del servicio . - Tiempo estimado de (Describir si es para (Detallar si es por 5 5 . . 5 _ ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
" Procedimiento interno que pu . as y dependencias que icio Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servici que accedieron al -
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que ° Costo respuesta ciudadania en general, 5 . el sen ventanilla, oficina, brigada, b o on as que accedieron al | satisfaccion sobre el
5 N sigue el servicio (Detallar los dias de la . ofrecen el servicio (link para direccionar a la . (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) servicio en el tiltimo - N
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencién del servicio y donde! 5 (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, N " pagina web, correo " servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) i pagina de inicio del sitio web ” periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, /o description manaal) | Slectronico, chat enlines, )
) u
Personal Médico) i P contact center, call center,
teléfono institucion)
El Banco Central del 1. El usuario entrega en ventanilla, 1. Guayaquil: Av. 9 de Octubre
Ecuador ofrece el servicio una copia de fa cedula de #200y Pichincha, Edificio CFN
de canje y cambio de ciudadania o pasaporte. Il. Manta: Malec6n Jaime Chévez
especies monetarias I Uenar el fotmatrio ¢ s legalmente| GUérTez, Edificio Ministerio de
CANJEY CAMBIODE | (monedas ybilltes) en | Ventanilasde atencion sl piblico, | RUC/ Cédula de Cludadania/ pasaporte/ [0 o SO LIRS0 oo moyorende 18 Culura
difer de C le 3-4 MINUTOS MIENTRAS s mayores de wito. Av. 10 de Agosto y Bricefio. "NO APLICA" "NO APLICA"
1 ESPECIES M a fondos”. Lunes a Viernes 09:00 a 16:00 Gratuito afios; Todas las entidades . Machala: Av. Rocafuerte, Quit gostoy Ventanilla No. 16.078 16.078 86%
través de las ventanillas de personas de la tercera edad, superar los montos de transaccion RECIBE EL SERVICIO entre Guayas y Ayacucho, Esq. (02)2572522 Trémite en oficinas. Servicio personal
MONETARIAS ! i Presentar el o los documentos no °
atencion al piblico, de : | ¥ v . Edifcio de
manera preferencial a las justfcativos, en caso de superar los subernamentales V. Cuencar calle Largn y
personas ds a tercera edad, montos de transaccion habituales Huaynacapa
discapacitadas y mayores a $5.000,00 (usuarios V. Cuenca: Calle Mariscal Lamar
embarazadas. ecuatorianos) ¥ Benigno Malo
1.l personal de s DNAC con Rol
personal de on Rol a) Certificado Digital (Token,
de aprobadores en Quito,
G Iy Jas off Archivo, Roamming HSM) /
d“f“““‘ v “e"““; e: 33: “‘"a“ VIGENCIAZ afios / TARIFA $27,00
el tercero vinculado, basado en e p
1.- Ingresar una solicitud de y b) Renovacion Certificado Digital Oficinas de Atencién al
rvici o a: certificado digital a través del procedimiento revisan la (Token, Archivo, Roamming HSM) /| Cliente en Quito, Guayaquily
_Aprobacién parala Emision N informacion y aprueban o rechazan VIGENCIA? atos | TARIFASIS00 | 124 boras parala Quito, Av. 10 Agosto N3y | €101 e At Buavaay
el Certificado et e la solicitud de (Emision, ©) Sellado de Tiempo - Plan ANual | o cbacion de (Emisicn, |ETP7e53 Privedas legalmente, Briceio PBX: (593) 2 3938600 o
- 6 Revocatoria o Renovacién| i " | constituidas; mayores de 18 Guayaquil, Edificio Ex Suizo, calle wenwectbee.ec
onecaon (Emisin delCercado Cédla o passore; apeeacevoracr | "R Renowcn) imitado [VIGENCIALaR0 | | @aciori o Renovsio) | <4825 maoresde 18 | g ot g e i | SUmh Edfcio bz calle S
2| NacionaLoE aTENCiON au | AP1OPaECn de ROUOERIOA |, roceger i pgo, enos fcins | pagode s bsicos ombramento o | 218 sl s . 100 | I S25000 Aplcaiv ESP s Todmiasentidats | " Clent enuro, Guyaquly | P10 92 O3S B0 | o e, marcndo 5 prrrins . - o .
CLIENTE / CERTIFICACION e Certificado deBCEoen tercero | Accion de 3 para Roamiming (Windaws y Mac 2.-5 minutos para el pago Cuenca, y v desde su celular 153, 0 de un | excepto el proceso de pago | reduisitos session 156c s
e e Cea | “Renovacion del Certiicado P donde inicio el tramite arealzar el TARIFA $25,00 €) Dispositivo gubernamentales e 3720470 e o ian zadaressiaszondats
De igitales de 3 TOKEN I TARIFA$2200 AP | \ Funcionarios de empresas ! Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac
- 15 minutos para a
firma electrénica para 3-Ac la of dond transferencia elctrénica y dinero Intisign para firma y sellado de , s publicas PBX: (593) 7 2831255 T lado Re
asegurar las transacciones cerearse aa oficina donde elcetronico) tiempo / TARIFA $0,00 g) emsien Call center 1700-153153 ereerovinculado fegitro
en sistemas informéticos | inicio el trémite, para la emision del 3.- Finalmente Ia persona duefia del Recuperacion del certificado / Cuil
certificado digtal certificado digital debe acercarse a TARIFA $0,00 h) Certiicado SSL /
Tos puntos de emisién para recibir VIGENCIAZ aflos | TARIFA 527,00
el mismo, deben firmar un contrato i) Renovacién Certficado SSL /
g VIGENCIAZ afios | TARIFA $18.00
(rol de emisores)
1. Formulario No. SDO. 166-1 Rev.
“APERTURA DE CUENTA".
2. Copia del Oficio de Autorizacion emitido
Servicio orientado a la or el Ministerio de Finanxas.
apertura y servicios M ) 1€l solicitante presenta los.
3. Copia de la Base Legal de I Institucion o
bancarios de cuentas requisitos, los funcionarios del
corrientes a entidadi dela cuents, para ael caso de proyectos, | .1, reaizan una validacion de los
pblicas e insttuciones copia e los convenios. documentos y se solcitaa la
fnancieras, y del sector 4. Copi cetiicada del nombramiento ge | | d°C0mentosysesoldtaaia Qito, Av. 10 de Agosto N11-409y | Oficinas de Atencion al
Ia méxima autoridad como representante Bricefio PBX (593) 23938600 | Clente en Quito, Guayaquil
DIRECCION NACIONALDE | financiero populary e oo fepresentant ausdiares contables, P | e on it Suavaaully
ATENCION AL cLignTe / | Solidario, asf como otras  la entidad o resolucion de los 2. Una vez autorizada por la. uayaquil, Edificio Ex Suizo, calle uenca www.bce.eco
ereRruRA o cbtTas | intituciones autorizadas | Solitud ersonal - Acerarse s | respectios Concejospara e casode s | T AL MO0 DT Direccién Nacional de Atencién al | Francisco P Icaza #203 entre Pedro e e ormae
3| CoRmENTES ¥ semviios | mediante regulacion, para |oficina donde incio el trémite, para| GAD'S. 5. Copia a Color de I3 Ceédulade | (0% FROneet®: 52 PEAISE | | nes 3 vieres 09:00 16:00 GRATUITO 24 horas Sector Publico Cliente en Quito, Guayaquily | Carboy Pichincha PBX: (593)4 | ~Contac Center, marcando No e bee closer o aperturacoen niss 10038 ae
OANCARIOS. pARA EL | GUe puedan acceder a toda | a apertura de Cuenta Corriente | Ciudadania del representante [ega. 6 e e v Ccuenca 3720470 desde su celular 153, o de un conenetoSoolen
e e 1a gama de servicios de a Copiadel Registro Unico de Contrbuyente | Se1nen losperdmenosde Cuencs, Calle Largay Huaynacapac | convencional 1700 153 153 mee0les
- Banca Central como: (RUC) PBX: (593) 72831255
wansferencias, sistema de 7. Cumplircon los requisitos para el | ST Especalizado de 8¢t Call center 1700-153153
pago, entre otros, por medio registro de firmas en caso que la entidad | > 5¢ "tfica mediante ofici la
de una plataforma realcé trémites en el Banco Central el | PS4 de 2 cuenta correnteal
tecnologica; ademés atiende e Miniserio de Finanzas y ala
imiento y c entidad publica correspondiente.”
mantenimiento y cierre de 8. Formulario DSBN-PLA-002, Relacionado P P
cuentas. :
a datos informativos de  méxima
autoridad como representante legal de la
institucion y/o firmas autorizadas
1. Formulario No. SDO. 166-1 Rev.
“APERTURA DE CUENTA. 2. Copia del
Oficlo de la Resolucién de la
Servicio orientado ala Superintendencia de Bancos autorizando
apertura y senvicios :
bancarios de cuentas Financiera 3. Copia de la escriturade |  requisitos, os funcionarios del
correntes a entidadies. Constitucion de I Institucion Financiera. | banco realizan una validacién de los
piblicas e instituciones 4.Copia de los Estados Financieros. documentos y se solicita a la v
financieras, y del sector Auditados minimo de un afio atrés. 5. Direccién Financiera la creacion de Quito, Av. 10 de Agosto NL1-409y Oficinas de Atencidn al
Bricefio PB 2 Tent ito, Guayaquil
DIRECCION NACIoNALDE | fnanciero popular y . o P, (5222938500 | o enQuto,Csyly
ATENGIONALCUENTE /| 00 et | Sl prson - Ao | 245759 2 porie s Nadonal d el | Francca . cra 303 et e
insiituciones autorizadas | Solicitud Pers rcars ireccion Naci iénal | Franci . re Pedr \STEMA N PAGOS Formurc
ERTURA DE CUE| nti jade | oi Financi ” ¥
o | o e | mediante reguacion. para_[oficina donde inicio el tramit, para| “r ey ¢, P12 €01 0018 CCul de | Divccin Fnancerd se 19651210 | 14 iernes 090012 1600 GRATUITO 24 horas Sector Financiero Cliente en Quito, Guayaquily | Carboy Pichincha PBX: (593) 4 | Contac Center, marcando No i ot spenun et s 19928 oo
ANcAnios aA eL | Gue puedan acceder atoda | 12 spertura de Cuenta Coriente | | C1e0a112 ¥ B3Pelea devoracan del | creacih de s cuend corente Cuenca 3720470 desde sucelular 153, 0 de un conmeRSIOiGe L
X s Gontal s ricodecontauyente istado | funcionamiento de la misma en e o o5 e
transferencias, sistema de conlos Sistema £ Call center 1700153153
pago, entr otrcs, por medio el registro de firmas en casoquela | 3. Se notifica mediante ofico la
de una plataforma Institucion realcé trimites en el Banco | apertura de a cuenta corriente al
tecnolégica; ademés atiende Central del Ecuador. 10. Formulario DSBN-|  Ministerio de Finanzas y ala
mantenimiento y cierre de PLA-002, Relacionado a d f entidad pui
cuenas. de la méxima autoridad como.
representante legal de la institucion y/o
firmas autorizadas. 11. Copia de uno de.
los recibos de pago de servcios bisicos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién i
s L Direccién y teléfono de la e Nimero de
€6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del N . usuarios del servicio presencial: . Namero de
Horario de atencién al - ofic "
(Se describe el detalle del servicio . - Tiempo estimado de (Describir si es para (Detallar si es por 5 5 . . 5 _ ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
" Procedimiento interno que pu . as y dependencias que icio Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servici que accedieron al -
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que ° Costo respuesta ciudadania en general, 5 . el sen ventanilla, oficina, brigada, b o on as que accedieron al | satisfaccion sobre el
5 N sigue el servicio (Detallar los dias de la . ofrecen el servicio (link para direccionar a la . (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) servicio en el tiltimo - N
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencién del servicio y donde! 5 (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, N " pagina web, correo " servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) o pagina de inicio del sitio web ” periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, /o description manaal) | Slectronico, chat enlines, )
Personal Médico) i P u: contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Calfcacion para operar en el Sistema
de pagos Interbancarios otorgado por el
Subproceso delSector Financiero Popular
s tadoal  solidario 2.Formulrio No. SDO. 166-1
ervicio orientado a 1 Rev. “APERTURA DE CUENTA". 3. Copia
aperura y senvicios ‘ 11 solicitante presentalos
el Oficio de Ia Resolucion mitida por
bancarios de cuentas Ol e e b vequisios, los funcionarios del
uperintendencia de Economia Popular
corrientes a entidades e e [ anco realzan una valdacién de tos
piblicas e instituciones olidaria 4. istado de Socios 5. Copias de | ™o oneos e solicita s fa
financieras, y del sector los Estatutos de a Cooperativa 6. Copia Y e solcas Quito, Av. 10 de Agosto N11-403y | Oficinas de Atencion al
DIRECCION NACIONALDE | " smaneiors bomui el nambramiento e miima. | O1eCen Franciers o racen de iceh PBX; (593)2 3938500 | Clente en Quito, Guayaquily
ATENCION AL CLIENTE /| solidario, asi como olras autordad como representante legal dea [ 7 OIS 8 U0 Guayaaquil, Edificio £x Suzo, calle | Cuenca www.bce.eco
APERTURA DE CUENTAS | inituciones autotzadas | Solctud ersonl - Acrcrse a1 | Cooperatv. 7. opiaaColorde el | U107 sdaporlaDieccion oot do s Esonom | Oeccion oo ceatencion i | ranic . csta 1203 et e psltaoubss s magess
s | connentes y sevicios | mediante reguiacion. para_[ofcina wimite,para| de i e [fnanders se gt lacrexdin e | |, iernes 0900 1600 GraTUTo 24oras ecor dela EGOnOMia | ¢yt e uio, Guayaauly | Garboy Pichincha P9 (59914 | Conta Cnter, marcando o s s utdenatue | ST UE00 - o
BANCARIOS PARAEL | que puedan acceder atoda |  Ia apertura de Cuenta Corriente | Ia maxima autoridad. 7. Copia del Registro “’,‘”! “ : . v se def !” i wulary Ccuenca 3720470 desde su celular 153, 0 de un rssaEastanms comenotoSooln.
SECTOR DE LA ECONOMIA | la gama de servicios de la Unico de Contribuyente (RUC) 8. Cumplr | P2/271102 e BEEnem Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac | convencional 1700153 153 et
POPULAR Y SOLIDARIA. Banca Central como: con los requisitos para el registro de e el Bt PBX: (593) 72831255
transferencias, sistema de firmas en caso que la Institucion realicé P Call center 1700-153153
pago, entre otros, por medio tramites en el Banco Central del Ecuador, | 3 3¢ notfica mediante oficio la
una plataforma e S pr o0 aperturade la cuenta corriente al
tecnolégica; ademas atiende Relacionado a datos informativos de la Ministerio de Finanzas y a la
mantenimiento y cierre de entidad pablica correspondiente.
méxima autoridad com representante
cuentas. i
legal de la institucién y/o firmas
autorizadas. 1. Listado de oficinas o
agencias 12, Copia de uno de los ecibos
de pago de servcios bisicos
1. Remitir formato de oficio para imgreso Unavez que se recibe la
o documentacién solcitada, e
Esunsenvicio que permite que| L e 2. Contratacién de una red privada de ““h"“ 2l “’:"‘“"T" ""a"“:'a' o
a nstitucidn Financiera debe a complido con los requisitos
SERVICIO DELSISTEMA | un cheque que deposita un comunicacién entre a Fly el BCE. —
emitr for e u icitados, se coordina la ejecucio fww bce.ec " o " o se o E
o || WacoNALDE PRGOS / | uaidino enunsenia | T Ero deotcenelaue | SISl (L o g [0 secoordnalaciecucin| e e - - Cudataniaatrvisdol | Sestonde ontodassofcmasa | MUUbceec o . a0 mopucw | NOAPUCK  Nose | NOAUCK'  Nose|NOALCK  Nosd
PAGO Y EFECTIVIZACION DE | fnanciera distintaala girada | * (12 P2 027 o7 % 5500 4. Solcitar e certificado diita Token | ©2Poeth 2 20092 562 09:00 2 16:00 Sistema Financiero Nacional nivel nacional e o0ty e s s o
CHEQUES se efectivice en la cuenta o eensaen 5. Soliciar Ceriificado Digital para irma | *7" o AR cen GEOUES [nformacion [nformacion nformac
dmostar o de v e, segidan
formularade sl de caves d o | *21F12nde aueosusaris s
PR aceraien para a entrega de las
caves,
Mecanismo que permite, a
través del Banco Central del
Ceesdor st ambte 1L Insttucien Financiera debe remitir
SERVICIO DEL SISTEMA La nstitucion Financiera debe formato de oficl en el que solicita | E| Banco Central prepara convenio y Servicio del Sistema.
nacional la transferencia ttp:/ o bce.ec Senvicio del Sistema, “NO APLICA" Nose |"NO APLICA o se ha| "NO APLICA™ No
, | waconaLoepacos | redoneh e tenerend i tormato de ofico en el que | acceder af servico del Pl en coldad de. | remite ala nsttucion Financiers, Lunes a Viernes it s Giudadaniaatravésdel | Seatiende entodas s oficinasa |, | M beeec sersonal o Nacional de Pagos / “NO APLICA" "
b solicita participar en el Sistema de | Ordenenate. Para a fi Receptora: Con'la | - acompaiada del formulario de 09:00216:00 Sistema Financiero Nacional nivel nacional o o0ty TRANSFERENCIAS Senvicio personal P P b
s e e o Pagos Interbancarios apertura de cuenta pariticpa como | solctud de claves de acceso al SP1 INTERBANCARIAS
Receptor
clientes de instituciones o
financieras diferentes.
5 un senvicio que posbilta 1L Insttucien Financiera debe remitir
que a ciudadanfa pueda | La Institucion Financiera debe formato de oficio en el que solicita | €1 Banco Centralprepara convenio Servicio del Sistema.
SERVICIO DEL SISTEMA http:/ /. bce.ec Senvicio del Sistema, NOAPLICA, Noseha | NOAPLICA. No'se ha
& | nacionaLos pacoey | resiuarmedinte aéitos | remitrformto de ofiio en el que | acceder s servicio del SCI encalidad de |y emite  a nsttucién Finnciers, Lunes a Viernes J— i Ciudadanaatravésdel | Seatinde en todastas ofcinasa | MPIMRec personal . Nacional de Pagos / “NO APLICA" NOAPUCA  Noseha P I
MCIONAL DEPASOS | vt desu cuenta en | slctapticipren el Sistemade | Cobrador. Faala i Receptorao | scompanada ol ormular de 050021600 ratico Sistema Fianciro Nacional vl nacona . 10 de Agosto Mo 11405y ersond o DOMICILACION senvcoperonsl | genrsco estanformacn | £67¢T40 ¢t sonert esta
cualquier institucion finaciera, Cobros Interbancarios. Pagadora: Con la apertura de cuenta solicitud de claves de acceso al SCI A BANCARIA
el pago de sus facturas paritcpa como Pagador
Es el servicio que permite a un
migrante transferr valores.
monetarios de baja cuantia
SERVICIO DEL SISTEMA. desde el exterior a un La Institucion Financieradebe | 1. La Institucion El Banco Servicio del Sistema. . . " . e .
o | NAcioNALDEPaGOS / | benefcario en el Ecuador que | remitr formato de afico enelque | formato de ofico en el que solcita | remite ala Institucion Financiera, Lunes a Viernes - i Ciudadaniaatravésdel | Seatiende entodas as oficinasa |, | MEwbeeec rersonal . Nacional de Pagos / "NO APLICA" os o Nose no R Nose pohpucH
ORDENES DE PAGOS DEL | tenga cuenta en el sistema | solicita participar en el Sistema de | acceder al servicio del Sistema de Ordenes | acompaiiada del formulario de 09:00216:00 Sistema Financiero Nacional nivel nacional o o0ty ORDENES DE PAGOS | Servicio personal formmacis formacis formaclé
EXTERIOR financiero o que lo retire OGrdenes de Pago del Exterior. de Pago del Exterior. solcitud de claves de acceso al SPI ricefio DEL EXTERIOR informacién informacién Informacion
cooperativas de ahorro y
crédito
Faciltar mecanismos
SERVICIO DEL SISTEMA Tos débitos | La solctud debe Servicio del Sistema
NACIONALDE PAGOS/ | ¢ ¢ entos por créditos | el Estado, nstitucion que se Lunes a Viernes Se atiende en todas lasoficinas a ttp:/ . bee.ec Nacional de Pagos / NOAPLICA" "NO APLICA" No "o ApLica” No|  NOAPLICA"
10 ADMINISTRAR oreaon w"el oo gel | encarea do romt losefommiones Fideicomiso de Rentas Revisién y firma 09100 8 16:00 Gratuito 2dias. Instituciones Piblicas ieel nacione] Av. 10 de Agosto No. 11409 y personal No ADMINISTRAR Servict peraonal se ha generado esta sehagenerado esta | No se ha generado esta
GESTION € € ol Bricefio 022570013 FIDEICOMISOS DE_ ” informacién informacién informacién
DE RENTAS GESTION DE RENTAS
financieras
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https://www.bce.ec/index.php/apertura-de-cuentas-corrientes
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién i
s L Direccién y teléfono de la e Nimero de
€6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del N . usuarios del servicio presencial: . Namero de
Horario de atencién al - ofic "
(Se describe el detalle del servicio . » Tiempo estimado de (Describir si es para (Detallar si es por 5 5 . . 5 _ ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
" Procedimiento interno que pu . as y dependencias que icio Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servici que accedieron al -
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que ° Costo respuesta ciudadania en general, 5 . el sen ventanilla, oficina, brigada, b o on as que accedieron al | satisfaccion sobre el
5 N sigue el servicio (Detallar los dias de la . ofrecen el servicio (link para direccionar a la . (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) servicio en el tiltimo - N
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencién del servicio y donde! 5 (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, N " pagina web, correo " servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) o pagina de inicio del sitio web ” periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, /o descripeion manualy | S1eCtTonico,chat en inea, (rimestral)
Personal Médico) i P u: contact center, call center,
teléfono institucion)
~Soliciud dirgida l Gerente
General, Director de Servicos
Bancarios Nacionales o Director de
Oficina de Servicos Bancarios
Nacionales del Banco Central del
Ecuador;
« Copias certficadas de los
nombramientos, actas de posesién
Vo delegaciones de los
funcionarios que intervienen en la
firma delcontrato;
« Copias de cédulade ciudadania y
papeleta de votacion.
+ Tabla de amortizacion provsional
SERVICIO DEL SISTEMA Facilitar mecanismos. P Servicio del Sistema.
NACIONAL DE PAGOS / tomiti los débits v/o definitiva con firma de Se remite a la Coordinacién General Nacional de Pagos /
REALIZAR LOS PAGOS POR | de las obliga P nes contraidas responsabilidad; Juridica del BCE para su revisién y Lunes a Vieres Se atiende en todas las oficinas a http://www.bce.ec 'REALIZAR LOS PAGOS | “NO APLICA" "NO APLICA" No "NO APLICA™ "NO APLICA"
1 e las obligaciones contrai « Copia certificada del Acta de Contrato de Fideicomisos aprobacion, previaa a firma del nes a Viern Gratuito 5 dias Instituciones Pablicas ende e Av. 10 de Agosto No. 11409y personal No POR OBLIGACIONES Nose
OBLIGACIONES por las Insituciones Pablicas 05:002 1600 vl nacional 0 POROBUGACIONES. | . 1o personal
CONTRAIDAS EN d das d a Sesion en la que se autoriza: el Director Nacional de Sistemas de Bricefio 02-2570013 CONTRAIDAS EN_ informacion informacion informacion
ervadas de convenios de py NV
CONVENIOS DE SERVICIOS servicio ‘comprometida, rentas, montos y. SERVICIOS
plazo;
 Centificaion del Dirctor
Financiero de a respectiva entidad
sobre la existencia de Ia partica
presupuestaria para cubri Ia
obligacén contraida;
« Resolucin del prestamista o
aprobacién del crédito
debidamente certiicada; y,
« Copia certificada del contrato de
préstamo suscrito por a5 0, en los
casos en os cuales l constitucion
del fceicomiso de rentas esté
Senvicio del Sistema
SERVICIO DELSISTEMA | Es un senvicio que permite Servicio del Sistema.
NACONALDE PAGOS/ | restr i fscinde | S EMGRdEspcliadacn | 3 Reritofiiopars mgreso s ST | ot rpara ol Hasinal de Pagos
LIQUIDACION DE PROCESOS |  procesos de compensacign | PrO°¢50% de compensacion debe onvenio para el servicio y remite el Lunes a Viernes Ciudadania através del | Se atiende en todas s ofcinas it fuww bee.ec Tt Nopucas | MNOAMIEA No[ o ApucA" No | NOAPLCA" Ne
2 proc COMPENSaAN | remitir un ofico en el que solicita | 2. Contratacién de una red privadade | orver < P rvicioy rem unes a Viern Gratuito 2dias tudadania s trave ende e Av. 10 de Agosto No. 11409y personal No PROCESOS DE seh d
DECOMPENSACIONA | relacionados con cajeros formulario de claves para acceso al 05:002 1600 Sistema Financiero Nacional nivelnacional ° FROCESOSDE Servicio personal
RGO DE ENTIOADES | sutamitcon s oot e partciparen el Sistemade | comunicacian entre la Institucidn y ¢l BCE ol ricerio 02:2570013 COMPENSACION A informacién informacién informacién
2utomaticos y tari Compensacién y Liquidacion - ACH. | 3. Solicitar el certificado digital Token fster CARGO DE ENTIDADES|
ESPECIALIZADAS crédito VISA y MASTERCARD TS
Servicios aue permite alas Sonio el st
envicio del Sistema. \ . ose| o . o
1| eeceonneny | e i | oo e e e < B Revisiony f Lunes a Viernes . Lai sector Publcoy Sstema | Seatende en todaslas oicinasa [ MPIRec personal . Nacional de Pagos / “NO APLIC N oesm | Nose e e | N et
inanciero Naciona realizar | convenio, solcitud de clave de onvenio de servicios evisién y firma P ratito ia cor Pl Siter o odas s V. 10de AgostoNo. 11-403y ersona o e s tul  semmporeona 2 generado esta o5eha generadoest | seha generado esta
UNEA | trans o acceso Bricerio 022570013 IRANSFERENCIASEN, informacién informacién informacién
LINEA
en lines y/o tiempo real
SERVICIO DELSISTEMA | £5 un senvicio que permite | Solicitar acceso a Sistema de Senvicio del Sistema
NACIONAL DE PAGOS / o i traves http://www.bee.ec . . "NO APLICA™ Nose|"NOAPLCA"  Nose “NO APLICA"
14 RECAUDACION DE arancelarios en forma del Portal de Servicios en el Convenio de servicios Revision y firma L:;ED‘: v]‘:’g;s Gratuito 1dia Ministerio de Finanzas Se atiende E"""” ‘”“"‘“"‘“ ? | Av.10de Agosto No. 11-409y personal No B NO APLICA , h h Nose
Y automética a las I 2 nivetnacional Bricefio 02-2570013 " yervicio personal informacién informacién informacién
ARANCELARIOS Piblicas (SRI Y SENAE) Ministerio de Finanzas Y ARANCELARIOS
Los beneficiarios e esta ey, son a5 Serviciodel Sistema
SERVICIO DELSISTEMA | €5 un servcio a través del cul | provincias de I regidn amazdnica. ‘Nacional de Pagos |
NACIONAL DE PAGOS / | - se reaiza a distribucion de | En el caso de ser un cantan nuevo, | Dispuesto en a Ley del Fondo para ! DISTRIBUR
Insttuciones Piblicas etp:/ /v bce.ec DISTRBUIR "NO APLICA" “NO APLICA"
1PE: Ley 1 un oficio a la Direccién Nacional de | Fortalecimiento de sus Organismos neluiren a distribucion 09:00 2 16:00 ratuite e '{‘: ‘“‘3‘”‘“ ‘{"‘”“Ef © e stiende en la Matriz E"’ 0 de Agosto DOI zsmm; ersonal ° DIFERENTES Servicio personal generado esta informacion | ° TZE"’“, oesta | Nose :3’"3“ oesta
LEYES Sistemas de Pago del BCE con la Seccionales. A PARTICIPES POR
ESPECIALES disposiciones legalesvigentes. | informacion de la poblacion CONCEPTO DE LEYES
otorgada por el INEN ESPECIALES
NOen el caso de solctudes
Recursos ue lBCE enva al | 0 dedtbitode Una vez que se cuenta con la Transferencia hasta USD 10.000,00 P
exterior por equermiento de | 011 ¢ reon de debto solictud al BCE, se procede USD 3020, Mayor a USD 10.000,00 Entidades del sector piblico J— on el e ‘Servicio del Sistema womuca Nose|NomUCH  Nose
as entidades del sector ramtoroncia ! Ex:e' o susenro. | Uenar datos especifcos en el formulario | ingresar en e Sistema SGI,luego Lunes a Viernes USD 54,20. Cuando la transferencia es ndi para pagoa proveedoresde | (o cmyaqul | Av.10 a:n ot No 11.409 Pe ), Sist " e Nacional de Pagos / NO APLICA"  No'se ha s gemerado esta enerado evts
publico afavor de personas e iy de transferencias (en linea) solcitar provisién de fondos, 09:002 11h00 en moneda diferente a US délar se bienes y servicios ¥ Guavad R oy | mteropersbidad, Quipux | 215 % 2 reroperan OPERACIONES generado esta informacién ki s
SERVICIO DEL SISTEMA naturales o juridicas. P contabilizar, revisar y suscribir el cobra adicionalmente el 0.50% de. domiciliados en el exterior ety INTERNACIONALES
NACIONAL DE PAGOS | - jocalizadas en otros paises. para moviizar fondos mensaje Swift y enviarlo. comision de negociacién SGlylas Ingresadas via
OPERACIONES Quipux.
INTERNACIONALES O APLCA"
. 3 a Servicio personal
exterior del sector yervicio personal
publico y de las
2 e el BCE envia ol
entidades del sistema ecursos que el BCE anvla al Mensaje Swift u oficio de Una vez que se cuenta con la
o
utorizacién de débito de a cuent licitud a BCE, e pr icio del Si
e e ol | T oo de | o | A o s ey Tondrenc st 50 1005000- S — Seniio.dol Ssema o osens | MO ot [oRON  osens]
corrente con datos para fa lenar dtos especificos n el formulario | ingresaren el Sistema S, luego unes a Viernes . ntidades del sistema a o3¢ ha
sistema financiero a favor o P P b & USD 30,20. Mayor a USD 10.000,00 Un dia Se atiende en Quito y Guayaquil Av. 10 de Agosto No. 11-409 y Personal / Swift NO ha generado esta generado esta
e o transferencia l fentine) provision de fondos, 09:002 14:00 i financiero e rasr00ts OPERACIONES. generado esta nformacion generado - enerado e
por orden de persors® || portos funcionarios autorizados contabilzr, revisar y suscibi el g cefto - INTERNACIONALES informacic formacio
naturales o juridicas
ra movizarfon mensaje Swifty envirl
localizadas en otros paises. para movilizar fondos. ensaje Swift y enviarlo.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion .
s L Direccién y teléfono de la e Nimero de
Como accederal servicio | Requisitos para la obtencién del § ) usuarios del servicio. presencial: ° Nimero de
Horario de atencién al . ofi )
(se describe el detalle del senvicio . e Tiempo estimadode | (Describir i es para (Detallar si es por . . . : y o ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
. Procedimiento interno que pil > as y dependencias que icio Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servic que accedieron al "
No. Descripcidn del servicio | proceso que debe seguir la o'el |  (Se debera lstar los requisitos que ° Costo respuesta ciudadania en general, i ) el ser ventanila, oficins, brigada, : o "2 | 26 que accedieron al | satisfaccion sobre el
: : sigue el servicio (Detallar los dias de la i ofrecen el servicio (link para direccionar a la ! (si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el itimo, 5 ;
ciudadano para la obtencién del exige Ia obtencion del servicio y donde 5 (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, i d pégina web, correo " servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) . pégina de inicio del sitio web , periodo
senvicio). se obienen) personas juridicas, ONG, o descrieién manual) | Clectronco,chat n lnea, (rmestra)
. u
Personal Médico) i P contact center, call center,
teléfono institucion)
Una vez que se realizan las cargas Senvicio del Sistema
Recursos que of BCE recie en el sstema SGI,y alavez se ‘Nacionel de Pagos |
e beare do oot
fas wdaﬂe:de‘ o procede a registrar cada una de las Lunes 2 Viernes transferencia es en otra moneda Recepcion de pago a favor de http://www.bce.ec INTERNACIONALES "NOAPLICA" Noseha 10 APLICA' "NOAPLICA"  Nose ha
! Eel . exteror en dicho Undia p del sect se a Av. 10d 11409y Swift o b)Transferencias del Nose hageneradoesta | generado esta
piblico a favor o por orden e o . 09:002 15:00 aiferente l doar s cobra el 050% de| " e ooy Transfercncias de generado esta informacion o senere y
SERVICIO DEL SISTEMA | - de personas naturales o it comision por negociacién de divisas publico ricefio s e e informacién Informacién
NACIONAL DE PAGOS / |juridicas localizadas en otros contabilzary por ende a areditar oy delas
OPERACIONES. pariny s ecaros s repectias enidates de ssema,
cuentas de los beneficarios. financiero
INTERNACIONALES N APLICA"
7 del o '
exterior del sector ervico personal
pblico y de las Una vez que se realizan as cargas Senvicio del Sistema.
entidades del sistema en el sistema SGI,y alavez se Nacional de Pagos /
financiero Recursos que el BCE recibe cuenta con el mensaje Swift, e OPERACIONES
del exterior por procede a registrar cada una de as I Recepcion de pago a favor de ttp:/ o bce.ec INTERNACIONALES NOAPLCA"  Noseha | NOAPUCA"  Nose|"NOAPLICA"  Nosse ha
Eel . xteror en dicho AN us1.20 Undia Ias entidades del sector | Se atiende en Quito y Guayaquil |  Av. 10 de Agosto No. 11409y Swift o b)Transferencias del e e | hageneradoesta generado esta
entidadies del sistema sistema. Luego de ellose procede 3 : fananciero. ricerio 02:2570013 exterior del sector E informacién informacién
anciero contabilzar y por ende a acreditar piblicoy de las
los recursos en asrespecivas enidades del sistema.
cuents de los beneficarios. financiero
STELACREEDOR £ UN BANCO
1. Capital de Trabajo
3impresiones del formulario "Crédito
Extemo”
Contrato o documento similar
(instrumento donde se aprecia el morto
del préstamo y condiciones financieras
como tasa de interés, fecha de
vencimiento de los pagos)
Para registrarfos créditos se | Copia del estado de cuenta o certificacion
el formulario e au
Registro de Crédito Externo, el | que los fondos ingresaron en el Ecuador
Se entendera alas uego de a recepcién
et | e eciadonrsmentada o auerdoato| 4580 ecepcin delos o . 10ds At 40y
ocumentos, 1 personas .
pactadas por personas en a pégina wnw.bee.cc. el verionsriiasverons | SR EITU . . s P, 5932252000
uridica; persona Juridica a ersor Gratuito. Sin embargo, pasado los 45 Guayaquil, Edifcio Ex Suizo, cale .
DIRECCION NACIONAL DE | 11alUrales domiciliadas en el ridica; ersona uridica s Persona | i eresan en el sistema (SIGADE), i B0, pasado o Oficinas de Atencién al
is con enidades | €l cliente solctante debe acercarse | Natural; 6. Persona Natural a Persona dias hasta un tope de 180 dias, se Direccién Nacional de Atencién al | Francisco P caza #203 entre Pedro
ATENCION AL CLIENTE / i : todos los datos delformulario | des02s0minuos Cliente en Quito, Guayaauily
1| e ey |fnancieras, casas matices y| ol 8CE - Atencion alCete con Jurdica) o500 dotos del formel Lunes aVieres 09002 16:00 | cobrala comision por registo tardio | 930240 minutes Personas naturales Cliente en Quito, Guayaquily |~ Carboy Pichincha PEX: (593) & e en Quio, 0 o 2 s o
Pl iros residentes fuera del | dicho s el 0.25% del valor que se esté ” Cuenca 3729470 slene [l
oo naconal Noson | dacumentasdosopoie. | 3imprsone el formati Crédro | _STOricniot ero repsands Canc, Calle gy Mo
suscepibles de regisiro los Externo’ encargada de lareviidn, pars luego PBx: (593) 7 2831255
soregios cncuemas | icosdocumentosse e | Contrtoo documentosimr | PGS imardcho frmutrio cocemr 10053153
correntes. simpre y cuando estén correctos, | (instrumento donde se_ aprecia ¥su entregaal diente
se pondrd a fecha de recepciony | - condiciones financieras como tasa de
un sello de ngreso. interés, pago)
Declaracion Juramentada (de acuerdo a o
aue aplique: Persona juridica a Persona
Juridica; Persona Jurdica a Persona
Natural; 6, Persona Natural a Persona
Juridica)
3. Renovacién:
3impresiones del formulario “Crédito
Externo”
Enidaces del Sector Piblco (stado | 0 kel
cuatoriano) Escritura de
Medionte contrato de Depct B ebonos Tener o vegistro de la emisién mediante
ediante contrato de Depdsito | _emisién debonos Tener CUents |11, con firma electrdnica se NOAPLCA'  Nose|NOAPLICA"  Nose|"NO APLICA" No
para Emision Desmaterialiada de | - Corriente en el BCE Enviar cartade | o 1y excrtura para establecer Lunes a Vieres a generado esta hageneradoesta | se hagenerado esta
Valores y una cuenta corriente, Solicitud para el registro de la ” 09:0016:00 generado generado &
Y una coenta <o et pars € regisro dela | eltioy monto de valoreaemiti informacién informacién informacién
DEPGSITO sl Rogito decticods o tdes e odiiore [
faemision Anancieras)
CENTRALIZADO DE valores desmaterilizados Av. 10 de Agosto No. 11-409y
i Largo Plazo: 0.04% Corto plzo: 0.03% -
1o | VALORESIREGISTRO | S0 S e anlaadopor el plzo de aamison 2horss e ISeCor PO | [P0 D00 Cnts Sl S| i o Deptsio Cenvaizaioge|  NOAPLCA
DEEMISIONES DE || Regisro de Mercado de | vlopor el o de o emison. Privado ¥ Guayaa Direccion Nacionalde Sistemas de Valores Servicio personal
VALORES s partrde o Entidades del Sitema Finandero Prvado, | (e sobre el monto registrado ago e 2872535 ont
DESMATERIALIZADOS | O Emiores prvados_prospectodeoferta | 4PO%INe Diecto ke PRGN
Mediante piblica Tener Cuznta Corriente en el BCE " | . y .
para Emision Desmaterializada de |Enviar carta de Solicitud para el registro de “‘"‘”I““ "'"‘E!E‘m"’”‘:ﬂm se Lunes a Vieres "NOAPLICA"  Noseha NO:VUCA . :"’ = N: APLICA » "l" “
s ——— n i lprespectopas sl 050001500 encrdo sta fomadn| M EETeS st
activa, en el BCE Emision con las condiciones financierasde | © P2 ¥ Monto de valore a emiic informacién informacién
(ademis de la condiciones
tos financieras)
valores desmaterializados
Recibir, verifcar, y
garaniizar Ia conservacion, Entidades del sector Piblco,
integridad Ciudadanos Extraneros a
registr Los valore fsicosy el ofic
y registro de los valores para el caso de ttulosfscos e requiere el 10 Y2107 fscosy el oficio o raves de Ia Direccion General
oErosTo fisicos y desmateializados | Medants contratode Custadi e | oo G 145 iCos e reaure e formutaio ge depdsiose e o etp/fwww e inec
i val ta corrente, y i} resentan en el DCV, luego de | . Valores fsicos depente del g Para itulos fis to, | Av.10de AgostoNo. 11.409
CENTRALIZADO DE | €nfegados al Depésito de | Valoresy una cuenta cormente, | -, 2torizaday el titulo valor fisico. | P65 €1 € ueso dela Valores fiscos 0.045%  valores elores flscos depente del | grandes inversionistas ara iulos fiscos en it W 10 de Agosto Mo v i . “NO APLICA" Nose| "NOAPLCA"  No ["NOAPLICA" Noseha
o | e O | Valores del Banco Cenral | aciva, en el BCE. Lo inversionstas | P ™2 2Tada Y b0 valor FSC0.|caign se regisra en el ssema Lunes a Viernes S lores icos OO vaores men; valores e moners | Cusyaquily uenca. para s | ricenio Banco CentaldlEcuador- | L o NO APLICA e enerao ety e o e A,
del requieren abri una subeuenta de especalizado, Los valores 09:002 16:00 desmateriaizados es desmaterialzados en Quitoy | Direccén Nacianal de Sistemas de Servicio personal . ©
YADMINSTRAR | oo Shencimieno | o D s depositan en una subcuenta de vlor 0.02%; <100 millones 0.01% el Juridicas) Entidades del f gl informacién informacién informacién
TITULOS VALORES valores en el DCV a través de una e un Casa de o automtico istema Financiero privado uoveaud 250t o
efectuar la geston de cobro Casa de Valores L de una Casa d a5 BV's yse reistran Sistema F Privads 277,252,289
i Valores. " Emisores Privados,
v sutomiticamente en el DCV-BCE Depssio Centalizado de
entrega de valores segin Inversionistas intitucionals, ce
instrucciones del Casas de Valores. Valores
depositante.
Se revisay cotefala informacion
http:/ /. bcein.ec
) aue consta en el formulario DCV-
Ceédula de identidad, os bonos y/o Inmediato, una vez Av. 10 de Agosto No. 11-409
CENTRALIZADO DE § €l benefciario debe scudira s : v/ BCE-PLA-001 con Ia cédlula de Personas naturales o jurfdicas v 104e Mg v "N APLICA" No 0 APLIC
Servico de la Deuda Publica cupones fsicosy llenar e formurio DCYV Lunes a Viernes Costo de atransferencia acuentas de | conforme conla Bricefio Banco Central dl Ecuador- “NO APLICA"
21 | VALORES/PAGOS DE oficinas del BCE con os bonos o OV igentidad y los bonos o cupones : tenedores o beneficirios de |  En Quito, Guayaquily Cuenca ) personal No No
nterna BCE-PLA-001 que se obtiene de la pigina 09:002 1600 terceros USD 0.10 documentacién y valores " Direccion Nacional de Sistemas de Servicio personal ; ) )
CAPITAL E INTERESES cupones vencidos presentados a cobro, se registra en s bonos fisicos ol per2637 o informacién informacién informacién
DE BONOS FiSICOS. A sistema SOP y se acredita a | resen! g .
olstamaso s rehas i s

ades
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Literal d) Senvicios que ofrece y lformas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indica

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién ’
s L Direccién y teléfono de la e Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . . usuarios del servicio presencial: ° Nimero de
Horario de atencién al . ofi A
(Se describe el detalle del senvicio . e Tiempo estimadode | (Describir i es para (Detallar si es por . . . . . ° ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
. Procedimiento interno que pil > as y dependencias que icio Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servic que accedieron al "
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o el | (e deber listar los requisitos que ° Costo respuesta ciudadania en general, ) . ot sen ventanilla, oficina, brigada, : ) 2 | 2 que accedieron al | satisfaccion sobre el
: : sigue el servicio (Detallar los dias de la i ofrecen el servicio (link para direccionar a la ! (si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el itimo 5 .
ciudadano para la obtencién del [exige Ia obtencin del servicio y donde! ¢ (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, " ’ pagina web, correo ) Servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) X pégina de inicio del sitio web , periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, o descrieién manual) | Clectronco,chat n lnea, (rmestra)
) u
Personal Médico) i P contact center, call center,
teléfono institucion)
DEPOSITO il DCV-BCE es agente de pago, al De acuerdo al perfil de o
vencimiento, automticamente se vencimientos, se cancela  os Inmediato, en la fecha de e
VALORES PAGOS B | i derechos o |srdton o clrs, oo oo P80 seresinaouemtaegscdacn | (SR ERITEAT | s [cotode buanstrenascsensde | encmernoyonsver | SIS IIIRSORIHDS | (i g | MBI nes Valores [Pagos de. |y e osse oA osur
2 i . el DCV-BCE mediante el formulario de v tenedores o benefiiaros de Av. 10 de Agosto No. 11409y avtomitico s capital e intereses de No se ha generado esta | No se ha generado esta | No se ha generado esta
CAPITAL E INTERESES cuenta corriente o de ahorros 09:00216:00 terceros USD 010 provisionados los fondos nivel nacional Senvicio personal
= " apertura de subcuentas. i bonos desmaterializados Bricefio 022572522 Titulos informacion informacion informacién
TiTUl emisor o quien actie como agente registrada en ¢l DCV-BCE a través por parte del emisor desmaeedos
DESMATERIALIZADOS pagador del sPI cEmEEEEE
Contrato de Depésito,
mediante el cual el
Copia de Nombramiento del
Deposiante
Directo recibe los servcios de Representante Legal
P Copia de Escritura de Consttucién
0SITO registro de Dpﬂmm‘ﬂ' Listado v " Entidades del Sistema
CENTRALIZADO DE . Autorizacion Funcionamiento del ente | "2 eolizado e Financiero Pablico y Pivado, o Central
liquidacién de| €1 I contrat turan cuentas itp//swew.bce.finec
VALORES / CELEBRAR auidacion de vlos regulador ontrato se aperturan cuentas de Lunes a Viernes . Emisores Pablicos y Privados, o e Valores / Celebrar "NO APLICA"
z valores  recursos requisitos, se encuentran en la g ordeny de valor para el registro de Gratuito undia n Quito y Guayaquil Av. 10 de Agosto No. 11409y personal o Velores J Colebrar 75 1587 5%
CONTRATOSDE | wllomsyieamses e et Autorizacon de débito de una Cuenta | 107 Y 96 107 Pt ol g0 09:00316:00 Iversionistas intitucionales, e Py Conratos de Deposito de|  Servicio personal
DEPOSITOSDE | (esmarerialiados regans o peg Corriente en el Banco Central del Ecuador [ s Casas de valores, Bolsas de Valores
VALORES ° Declaracion de Lictud de Fondos Depdsito Valores
con los depositantes
directos mediante anotaciones Centralizado de Valores
Cambios en a informacicn entregada a
en cuenta,através de un e
sistema nformtico basado en
esténdares interacionales.
1.Una vez recibida fasolcitud por
Dependiendo del
alguno de los medios sefalados, o
esta es direccionada al responsable. a ’
Atencion personalizada a do generaria informactén Informacién disponibi en 7
Tequerimientos de e o o, 1a pégina web, visitas, Quito. Av. 10 de Agosto y Bricefio,
i *En caso de solicitud presencial: cédula d . amada tlefdnic, | s
informacion de estadisics | eiarel vt e | omtnd et s poapree” | tlfénica coreo electrrico, s o e | cotadtontes profesionst uayacuis Noooe e Octubre | OGS 3 ivel nacional,
macroeconomica adicional a | Solicitar el servicio a ravés de | identidad, camet estudianti, pasaporte. - atencion es inmediata; | Estudiantes, Profesionales; uayaqui: Nueve de Octubre
entrega a nformacidn al usuario direccion de contacto en a a "NO ApLICA" NOAPLCA"  |"NOAPUCA"  Nosel
CONSULTRS la publicada en los medios |  correo elecirénico, lamadas | *En caso de solctud via nternet, correo © informacion solctada por | Todas las personas juridicas; | Se atiende en todas las ofcinas a | 200 Pichincha Cuenca: Cale Larga Consutas Consutas
24 | ESPECIALIZASEN por el mismo medio 2 a brevedad | Lunes a Vieres 09:00.2 16:00 Gratuito , ¢ dgina web, correo No mas as|
o | e diusion nsttucionales, | tetetenicas,sistema Quipux, | lectronco o Quipu;ofco o correo ismomedoa i mite | Todas Iy nivelnaciona y Huaynacapac e e coreo lizadas en lizadas en 2 sener 2 sener e
Solictada por internet, presencialmente. electrénico de solicitud. e o respuestaentre 243 | y privadas; Todas las ONGs Teléfono de contacto (0213938600 | ™ot incrvucional, o S
Quipux, via telefdnica, *En caso de solicitud telefonica: Ninguno | *'c " ‘°° s :”“’I“ 48horas; Informacién Pagina web: www.bce.ec nstitucion
correo electrénico . P requerida a traveés de Email de contacto
personalmente. autoridad pertinente, para que a su sistema QUIPUXy oficios se pub.econ@bee.ec
vez remita la respuestay se
o e responde entre 24272
entregue la nformacién al
horas
slictante.
Sevicio orientado 2l Estudiantes, Profesionales,
préstamo de publicaciones,
es una biblioteca Cludailanos, Exraryeras,
oecoonNacionaLoe | s pBIoe | Soliar o senvcio enla Invesigadores, servidores Quito. www.bee.ec
ATENCION AL CLIENTE / Biblioteca nstitucional o a ravés funcionarios del BCE; | Se atiende en todas as ofiinasa | Av. 10 de Agosto Y Pasaje Carlos . Sevicio de Biblioteca
5 X Ninguno No aplica Lunes a Viernes 08:30.2 17:30 Gratito S minutos d Interne si Servieo de Biblotesa, "
SeRVICio DE siBLioTECA | D2 central dispone de | Ty oz e 13 gibioteca ® P i 8 Todas las personas nivel nacional barra 02-3938600 xt. temet Econdmica Giblioteca = e b
con6MIcA una coeccion aprodmada mica juridicas; Todas las. 2
EcoNom de 15.000 libros, Ia seccion e ot
vevistas dispone de més de instituciones pblicas y
2000 ftulos de revistas, privadas; Todas las ONGs
*En caso de acceso por el usuario al
senviio de informacién disponible
enweb, no aplica procedimiento
interno
Dependiendo del
“En el caso de solicitud de P §
requerimiento
iformacen porlusuario 2 6CE Itormacén diporble n
na vez recibida [asolcitud por " .
Informacién disponible en la *En caso de acceso a informacion web: alguno de los medios sefialados, fa pégina web, visitas, | Estudiantes, Profesionales, Quito- Av. 10 de Agosta y Brcefio.
Senvicioorientadoa | pégina web de la instucion, " Sluno de s medos " lamada telefonics, 12 | Ciudadanos, Extanjeros, £sq o naciona,
aby lizar y publicar, uede ser solicitada e esta e direcclonada al responsable atencion es inmediata; | Investigadores, servidores Guayaaquil: Nueve de Octubre # icinas a ive naciona,
2 ESTADISTICA Y sparenie, . ciudadania, carnet estudiantil o pasaporte | 2.n el caso de solicitud presencil, | Lunes a Viernes 08:30 3 17:30 Gratuito . s : v ® pigina web, correo si o No Nose
o, oportuna y pericdica, las | correo electronico, llamadas. o e et oY ot correo electrénico se remite|  Todas las personas nivel nacional e pUX Economica nomica o seners o sene o geners
cssdsicas macto- | teeonicas, ssema QUUX, | “Enevedesolitudvacoreo | ket corro i se repuestaentre 243 ridicas: Todes las Teltono de contacto (02353860 | SN Stema QUIPLX, informacién informacién informacion
economicas nacionales, buzén FTP, y de forma electrénico u Quipux: ofico o correo | entrega la nformacién al usuario aghoras;Informacién | _ instituciones piblicas y Pégina web: www.bee.ec teléfono instiuciona
oresencia electrénico de solicitud. por el mismo medio  a brevedad o mvecau. | privadas; Todas las ONGs ina b o o
osible . En el caso de oficios
poskle o deflsy st QPN o 0 i scon@hcnse
solictudes por sistema Quipux, la i
respuesta es direccionadaa la po
autoridad pertinente, para que a su
vez remita a respuesta y se
entregue la nformacién al
solcitante.
Estudiantes, Profesionales,
Ciudadanos, Exiranjeros, 45,606 personas enel | 23,466 personas en el
Servicio orientado a difundic Lunes a Viernes 08:002 1700 Investigadores, servidores y oo vimenoeo 20, | mes e e, 91.29% De acuerdo a
MUSEO NUMISMATICO |y puesta el valor del ) " Naclonales. Gratuito, Extranjeros: funcionarios del BCE; Quito. Av. 10 de Agostoy Bricefio. “NO APLICA" “NO APLICA" g 3 encuestas realzadas
z Aeudi l Museo Numismitico Ninguno Acudiral Museo Numismético | Sabados, Domingosy Feriados 30 minutos Quito. Garcla Moreno y Sucre Quito. Garcia Morenoy Sucre No correspondientes alos | correspondientes a los
ECUATORIANO patrimonio numismético A Todas las personas sq. (02)2572522 Servicio personal Servido personal | 0 e ecy | hasta el mes de agosto
cuatoria juridicas; Todas las o fr de2017
insiituciones piblicas y uitoy Cuenca. e Quito y Cuenca
privadas; Todas las ONGs
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Literal d) Senvicios que ofrece y lformas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién ’
s L Direccién y teléfono de la e Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . . usuarios del servicio presencial: ° Nimero de
Horario de atencién al . ofi A
(Se describe el detalle del senvicio . e Tiempo estimadode | (Describir i es para (Detallar si es por . . . . . ° ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
. Procedimiento interno que pil > as y dependencias que icio Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servic que accedieron al "
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o el | (e deber listar los requisitos que ° Costo respuesta ciudadania en general, ) . ot sen ventanilla, oficina, brigada, : ) 2 | 2 que accedieron al | satisfaccion sobre el
: : sigue el servicio (Detallar los dias de la i ofrecen el servicio (link para direccionar a la ! (si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el itimo 5 .
ciudadano para la obtencién del [exige Ia obtencin del servicio y donde! ¢ (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, " ’ pagina web, correo ) Servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) X pégina de inicio del sitio web , periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, o descrieién manual) | Clectronco,chat n lnea, (rmestra)
) u
Personal Médico) i P contact center, call center,
teléfono institucion)
1.l Coodinador de a Gestion de
1. Solicitud aa Gestion de Ccecon flecronieo redbe el
Certificacin Electronica de sellado pecdido, revisa y 20
2.olicita a cliente que realice el
de tiempo, llena formulario  firma
pao (efectivo, cheque,
wansferencia electronica
2.Presenta formularlo, adjuntando Cédula del oliitante . ) Personas Naturales: Mayores Presencial: Oficinas de
Servicio orientado a requisitos Ve caso de empresa: ruccopiadel | > 7100 2 Clente emitela 218 o5 atencion alClente BCE en NO APLICA SOLICITAR NO APLICA. No se ha
28 | SUSCRIPCIONESDE | certificarla existencia de nombramiento del representante lega, factoray Lunes aViernes 09:00216:00 | Plan anual limitado USD 280 a8 horas personas Juicicas: Todaslas | 82416 de Certicacion Electrénica | Quito. Av. 10 de Agosto  Brcefo. Qito, Gestion de. o ENOFICINA O POR NOAPLICA 0 s enerado esta
SELLADO DE TIEMPO | documentos electrdnicos en iy e le82) | 4. e realiza registro contable . Quito, Guayaquil y Cuenca 50 (02)3938600 RN CORREO Servicio personal &
3. Aprobada la solctud, realiza el | formulario leno con las caracteristicas del empresas legalmente. Certificacin Electronica o informacién
un momento determinado 561 personal técnico procede a ELECTRONICO
pagoy el p plan de sellado et ol o constituidas Atencién al Cliente
ala generacion del plan de sellado
& ° 6. Comunica al usuario y procede &
de tiempo
vealiza Ias pruebasy puesta en
produccien delservicio
4 Firma el Contrato 7.5 firma un contrato de
prestacion de sevicios
B - . eont Transferenciahasta USD 10.000.00 NOen el caso de solicitudes
ecursos que el BCE envia al ina vez que se cuenta con la ansferencia hasta Y > v
Oficlo de autorizacién de débito de fiscas. ¥ 1 en el caso de
exerorpor requerimiento de | (1110 12 %A 08 S0 0 solictud al BCE, se procede a USD 3020, Mayor a USD 10.000,00 Entidades del sector piblico o bee.ce o e
las entidades del sector Uenar datos especifcos en el formulario | ingresar en el Sistema SGI,luego Lunes a Viernes USD 54,20. Cuando I transferencia es ara pago a proveedores de Personal Sis "NO APLICA"
wansferencia al exterior suscrito > A “ e . Undia Porapago 2 p Se atiende en Quito y Guayaquil | Av. 10 de Agosto No. 11409y Senviclos Bancarios 4025 679 100%
publico afavor de personas de transferencias(en finea) solctar provisién de fondos, 09:002 1100 en moneda diferente al US délar se bienes y servicos ’ interoperabildad, Quipux Internacionales Senvicio personal
SERVICIOS BANCARIOS naturales o jurdicas porlos funcionarios autorizados contabilzar, revisar y suscibi el cobra adicionalmente ¢l 0.50% de domiciiados en el exterior fricefio 022570013 entre el esigefy el sistema
ra movilzar fond g SGIy las ingresadias v
INTERNACIONALES /| 1ocsiizadas en otros paises para movilzarfondos mensaje Switty enviarlo. comisién de negociacién vos ingresadas via
OPERACIONES Quipu
2| 3) Transferenciasal exterior
del sector piblicoy de s | Recursos que o BCE envi
Recursos que el BCE envia al | o1 Suif u oficio de- Unavez que se cuenta con la
o
nanciero, o o autorizacién de débito de a cuenta solictud al BCE, se procede nerenc . beeec
2favor de las entidades del | ", 1eve con datos parala | Lenar datos especificos en el formulario | ingresar en el istema SGi, luego Lunes a Viernes Transferencia hasta USD 10.000,00 . Entidades del sistema hte:/ussnu bce.e Senvicios Bancarios "NO APLICA"
sistema financiero a favor o ! USD 30,20, Mayor a USD 10.000,00 Undia Se atiende en Quito y Guayaquil | Av. 10 de Agosto No. 11409y Personal / Swift o Servicios Bancarios s80 m 100%
wansferencia al de linea) o de fondos, 09:00214:00 financiero ° Internacionales Servicio personal
por orden de PErsonas | oot o funcionarios autorizados contabilzar,revisar y suscibi el UsDs420 ricefio 02:2570013
naturales o jurdicas g
ara movilizar ondos mensaje Switty enviarlo.
localizadas en otros paises. s e Swity
Una vez que se realizan las cargas
en el sstema SGl,y a lavez se
ecursos e B recie e nelstenasolylaverse
cuenta con el mensie Switt,
o poreauenmento procede a registrar cada una de las Lonesavt L ot Recepcion de pago afavor de ttp:/ . bce.c S . o APUCA"
foor e o or ca " orenorenang | Ueavemes | wnderendacsenovamoneds und o enidades g “ A tany it wo SonvosBorearcs, | ‘ st - oo
actorpiico afavoropor Stema.Luogodoclosoprocede : Heentel dlr s cobrael 450K de pibico. b 22570013 St e perond
senvicos aancaos |10 9 prons raur Contaataypo ende s aeatar pornes
INTERNACIONALEs / | JUridicaslocalzadasen otros Tos recursos en as respectivas
OPERACIONES paises cuents delos beneficiaios.
INTERNACIONALES
30
del sector pibico y de las
et del sktema Una vez que se realizan las cargas
nciors en el sstema SGl,y a avez se
cuenta con el mensaie Swit, se
fecursos aue el St recibe g procede a registrar cada una de las Lot Recepcion de pago afavor de ttp:/ . bee.ec . . —
eror porreguernie S ——— om0 Ve w0120 undi s endndentl “ it | n tany it o sonvdosporeares, | ‘ o 1566 oo
fasent ";;‘E‘;;'S ema sistema. Luego de ello se procede a 2 fiananciero. Briceno 02-2570013 iemacionaies ervicio personal
contabilzar y por ende a acreditar
Tos recursos en as respectivas
cuents delos beneficiaios.
SIELACREEDOR ES UN BANCO
1. Capitalde Trabajo
3impresiones del formulario "Crédito
Externo”
Contrato o documento similar
(instrumento donde se aprecia el monto
del préstamo y condiciones financieras
como tasa de interés,fecha de
vencimiento de los pagos)
Para registrarlos créditos se | Copia del estado de cuenta o certificacion
elformulario de 6 au
Registro de Crédito Externo, el | que los fondos ingresaron en el Ecuador §
Luego de fa recepcidn de los
et e mismo que se encuentracargado. | Decaracin Juramentade (de acuerdo o | 480 90 2 eCeB Quito, Av. 10 de Agosto N11-409y
pactadas p en o pigina www.bee.ec. que aplique: Persona juridica a Persona 12 b Brcefio PBX: (593) 2 3938600
personas juridicas encargadas del ramite del BCE,
moe [P e o urdics; persona uridica s persona | 1€ 0% 28 1T e S9EEE Gratuito. Sin embargo, pasado los 45 Guayaauil Edifcio Bxsuio,calle |
ATENCION ALCUENTE /| SomIelncos o0 8 P26 07 1 g e Natural 6. persona Natural apersona | 761552 €0 ° 551818 (1640, diashastauntope de 180dias se | Dieccén Nacionalde Atencén al | Fancisco . lcara 4203 entre Pedvo [ 01 MEnEn S
31 | REGISTRO DE CREDITO % <3535 | alace - Atencien al Cliente con Jurdica) e o Lunesa 1600 | cobra én por e o | Personas juridicas Cliente en Quito, Guayoquily |~ Carboy Pichincha PBX: (593) 4 " : Cuavaauly No w an o
EXTERNO PRIVADD | "NV OHOS OIS | iy 2 e e s el 0.25% del valor que se esté ” Cuenca 3720470 clee m
(EMPRESAS) o s documentos de soporte. 3impresiones del formulario "Crédito A A registrando. Cuencs, Calle Larga y Huaynacapac
e os soreies on roceder a rmar dch formla P (9372831255
B OB | by ocumentossreciin | Comatoo documentosimiar | POCSCEF afimar i oo Cillceer 1700153153
siempre y cuando estén correctos, (instrumento donde se_aprecia v &
se pondra a fecha de recepciény |  condiciones financieras como tasa de
unsello de ingreso. interés, pago)
DAU'S
Declaracion Juramentada (de acuerdo a o
aue aplique: Persona juridica a Persona
Juridica; Persona Juridica a ersona
Natural; 6, Persona Natural a Persona
Jurdica)
3impresiones del formulario “Crédito
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién i
s L Direccién y teléfono de la e Nimero de
€6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del N . usuarios del servicio presencial: . . Namero de
Horario de atencién al - ofic "
(Se describe el detalle del servicio . - Tiempo estimado de (Describir si es para (Detallar si es por 5 5 . . 5 _ ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
" Procedimiento interno que pu . as y dependencias que icio Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servici que accedieron al -
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que ° Costo respuesta ciudadania en general, 5 . el sen ventanilla, oficina, brigada, b o on as que accedieron al | satisfaccion sobre el
5 N sigue el servicio (Detallar los dias de la . ofrecen el servicio (link para direccionar a la . (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) servicio en el tiltimo - N
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencién del servicio y donde! 5 (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, N " pagina web, correo " servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) i pagina de inicio del sitio web ” periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, /o descripeién manual) electronico, chat en linea, (trimestral)
) u
Personal Médico) i P contact center, call center,
teléfono institucion)
Para registrar los pagos de créditos
ecternos se requiere llenar el
formulario de Abonos y
ncel i
e T 04S¢ | ommatrt leno de Pagos de beu Quito, Av. 10 de Agosto N11-409y
® pae & Briceiio PEX: (593) 2 3938600
de pafo de crédito pactadas www.bce.ec Externa Privada (Excel) Luego verificar y analizar la Gratuito. Sin embargo, pasado los 45 Guayaquil, Edificio Ex Suizo, calle
DE | por I Comprobante de pago de la transferencia | documentacién de pagos,las R , g Oficinas de Atencin al .
dias hasta un tope de 180 dias, se Direccion Nacional de Atencién al | Francisco P. Icaza #203 entre Pedro itps:/iwww.bee. finec/images/S|
i i rimi i , Guayaaquil
32 ATENCION AL CLIENTE / Elcliente N (codigo Swift tramite del Lunes a Viernes 09:00 a 16:00 | cobra la comisién por registro tardio de 30 40 minutos Personas naturales y juridicas Cliente en Quito, Guayaquil y Carbo y Pichincha PBX: (593) 4 Cliente en Quito, Guayaquily NO ISTEMAN, s 622 6351 7%
REGISTRO DE PAGO DE | pais con entidadies financieras, |  al BCE - Atencién al Cliente con de cuenta) BCE, ingresan en un sistema e g | dependiendo el sistema. s Pl Cuenca www.bee.ec pio AoaneracanalFomABONCA
PRIVADO. dicho Copia (SIGADE), todos los d: del pago. rag\s(mnd: Cuenca, Calle Larga y Huaynacap: NCELAC A
residentes fuera del territorio documentos de soporte. va realizar el pago externo. » Calle Larga y Muaynacapac
it e territ e port Ppage PBX: (593) 7 2831255
Dichos documentos se recibiran Call center 1700-153153
siempre y cuando estén correctos,
se pondra lafecha de recepcion y
un selo de ingreso.
CAPAGITACION soBRe | Copcapaciacién alas Todas la personas naturales;
CAPACITACION SOBRE | enudades nancierasy octud ot dirigids 6 Grapos e |- 01TV oo la capactacin. Empresas privadas legal Quito {Av. 10 de Agosto y Brice I
comerciales sobre las olicitud ofical dirigida al BCE/ Grupos de )
11 La entidad solictante debera constituidas; Todas las | Guayaquil: Nueve de Octubre # 200 Quito. Av. 10 de Agosto y Bricefo
33 | BILLETES Y MONEDAS |caracteristicas de los billetes|  Soliitud oficial dirigida al BCE un minimo de 15 Lunes a Viernes 09:00 2 16:00 Gratuito 20ias el Todas os [ oienulk Nueve de Ocubre 200) Quite. A, 0% 399 8600 Personal o Correo electrénico No “NO APLICA" “NO APLICA" 754 2192 No se ha generado esta
DOLAR Y CUIDADO DEL |y monedas dolar, ademés. personas y un méximo de 25 personas | *'°PM ¢ taci o ‘s e | Y . gy 4 informacion
PAPEL MONEDA | del buen uso del papel ugor d capactacin. ode s ntidates no ayracapac
oneda, gubernamentles
Servicio orientado a la
canalizacion de pagos
internacionales (solo para
importaciones ya que para
exportaciones todo el
sistema financiero nacional
ya esta habilit
resultantes de las
operaciones de comercio I requerimiento es remitido a as
reciproco entre sus paises
echroco e sus pase Direcciones Nacionales de Gestion Instituciones Financieras
 Cuba, | . " de Reservas, Riegos de pbicas y privadas
Venezuela Nicaraguay | La institucion financiera interesada Ooermien Comiont oy privad
SERVICIO UNITARIO DE Ecuador). debe remitir al BCE la soictud de | Ser institucién financiera autorizada para g q reguladas por la
COMPENSACION realizar pago p Financiera e Informatica para Superintendenci Quito. Av. 10 de Agostoy Bricefio. Prvp—— Senico Untarinde.
u determinar s tiene obligaciones | Lunes a Viernes 0:00 a 16:00 GRATUITO 15emana Bancos, Supérintendencia | Se atiende en Quito y Guayaquil Personal No Compensacion Regonalde. | Compensacion Regoral e 32 empresas 38 empresas 100%
REGIONAL DE PAGOS - | Este Sistema se basaen | encuentra pubicado en el portal | ecibi pago de exportaciones norequiere | “0 B! P ORE 0 (0 IES | a6 Economia Popu Esq. (022572522 e p
SUCRE una unidad de cuenta virtual | institucional, con los documentos autorizacion I I
g Sistema. Sobre la base de dicha Solidaria y el Ministerio de
‘sucre”, para el registro de de aconpaiamiento
respuesta de prepara la Inclusién Econémica y
las operaciones u X P
exclusivamente entre los contestacion para la suscripeion del
bancos centrales, en tanto Suberente de Serviios.
que la liquidacion local
(pagos a exportadores y
cobros a importadores) se
efectia con las respectivas
s locales de los
pafses miembros (en el
Ecuador se realizara en
dblares).
1. Entregar a
solicitud de acceso
: 1. La solicitud de
2 1a informacin 2 sohatus
publica en fisico 0 @ J
través de correo 1. Uenar el flermacan piblca
i lega 2 la maxima
electrbico formulario de Ia
2. Estar pendiente solicitud de acceso E"::;:i‘i‘:: fa
de que la respuesta 2 1a informaci6n §
Pedido realizado de contestacién se publica; & 2 Pasa al drea que
o culquier ntegue e de 2 tenar senes, produce o -
SERVICIO DE ACCESO A C“‘"““a"‘:/“ para dias informacion si el e Se atiende en on " Senvicio d \ No oot NO APLICA" “NO APLICA" No “NO APLICA"
s | Lamroruacion | foneeer @ mando dipueto en el e e  ormacén. Uanes aViernes 08303 1730 oo 150 Ciadana n genera o s ofcras b e e : o envciodeaccesoala | Mo oie senico |\, oy generatest | sehageneradosta | Nosehagenrado xta
; e remite a la nacional piblica e atencién de , c
PUBLICO a 9 de la LOTAIP (10 disponible en a nivel nacional informacién informacién informacién
hacen las # o p méxima autoridad casos por internet
Instituciones del fias y 5 was' con mtezm:t (Ien mlea) para la firma de Ia
Etaco 3 retra o wgirierto 3 repuess o 3 quien
‘comunicacion con solicitud hasta la haya delegado
oficalmente.
la respuesta a la entrega de 1a e
solicitud segin el respuesta e
comunicacion con la
medio que haya aon con
escogido (servicio P!
en linea o retiro en solicitante
oficinas
1. Usos Y Beneficios, a 6n de Cuenta de DI
2 Actvacion Personas Lasthacion de usnt e Diero
uridicas, lectrénico no tiene costo. Se tiene. )
3. Activacion Parsonas s par s sientes servidos Oficinas de Atencion al
rga, Descarga, Transferenc ito, Av. 10 de Agosto N11-4( Jiente en Quito, Guayaquil
aturales, Carga, Descargs, Transferendias desde| (L Quito, Av. 10 de Agosto N1-409y | Clente en Qit, Gusyaaily
4. Consulta Atendida Dinero e usaario se dentifca consu nimerg | 1 ususrio e dentificacon su hacia e Sistema Financiero,pagos | 108 % IR Bricefio PBX: (593) 2 3938600 Cuenca www.bce.eco
Electronico, Solicitud Personal - Acercarseala | 154210 nimero Movily Cédula,es el nico de persona a persona, Cobros de Guayaaquil, Edifci x Suizo, calle Wi bee.cc
DIRECCION NACIONAL DE Movily Cédula, es el inico reuisito, en fenden el mismo di s X
CCION NACIO! 5. Tarifas Por Transaccion, oficina del BCE. 0 6vily Cédula, es el Unico requisito, en | oo,y en nuestras unidades de | Contac Center 24 Horas 365 | establecimientos, Giros nacionales, | | 2Uenden elmismodiay - Personas Naturales con | pireccién Nacional de Atencién al | Francisco P. Icaza #203 entre pedro “NO APLICA"
ATENCION AL CLIENTE / nuestras unidades de servicio al ciente se » tiempo ya sea presencial o | Rucy Sin Ruc, Personas. www.bee.ec
3 e 6.Manejo De Cuentas , uesres unidades e senvico sl et se Dias al Ao, R Consulta | e e | iaian aciomomsy | Cliente en Quio, Guayaaquily | carbo y pichincha Po: (593)4 | Contac Center, marcando o La unidad no maneja aubosee 20m st osn
Monederos Y Pines, Contactarse a nuestro Contac ¥ se ap identidad y se apertura un Caso en 08h30a 16h00, de saldos y movimientos, Cambio de. P - o y Cuenca 3729470 desde su celular 153, o de un formularios e
CELULAR en CRM, ficha de cliente, y se procede. tecnélogicos catalogados Ciudadania en Gener:
7. Olvido De Clave O . CRM, ficha de clente, y se procede pérametros de seguridad y s Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac | convencional 1700153 153
Reseteo De Cuenta atender Certficados e cuent de dinero | <O |71 Ve depende PEX: (593) 7 2831255
8. Bloqueo/ Desbloqueo De electrénico. El detalle de las tarifas se e las areas técnicas Call center 1700-153153
Cuenta, encuentran disponibles en:
egundo Nivel, hitps://efectivo.ec/como-funciona-
10Elminacion De Monedero, efectivoec/.
11. Reporta Robo O Perdidal
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Literal d) Servicios que ofrece y Iformas de acceder a ellos
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C6mo acceder al servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del

Horario de atencién al
pliblico

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

ciudadania en general,
personas naturales,

Oficinas y dependencias que

Tiempo estimado de
ofrecen el servi

respuesta

Costo

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
Detall
e Servicio Automatizado
ventanilla, oficina, brigada,
" (5i/No)
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,

Link para el servicio

Link para descargar el
s | porinternet (on line)

formulario de servit

pimero de Nimero d
Porcentaje de

ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

satisfaccion sobre el

que accedieron al
uso del servicio

io en el iitimo
periodo
(trimestral)
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: (se describe el detalle del Servicio .
Denominacién del . . Procedimiento interno que
No. Descripcidn del servicio | proceso que debe seguir la o'el |  (Se debera lstar los requisitos que " °
o : : e el servicio (Detallar los dias de la ?
ciudadano para la obtencién del exige Ia obtencion del servicio y donde = (Horas, Dias, Semanas)
senvicio). se obienen) ST personas juridicas, ONG, et
Personal Médico) i P u: contact center, call center,
teléfono institucion)
Para ser lenado Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
Fecn DF LA INFORMACION: 31/08/2017
PERIODICIDAD DE MENSUAL
UNIDAD DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
DELA DE LA DEL UTERAL ) ‘Marka Lourd
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD OF LA INFORMACION: magiaiGbce oo
[NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION (02) 3938600 EXTENSION 2170

Literal d) Servicios que ofrece y lformas de acceder a ellos


https://www.dir.ec/web/guest/instituciones
mailto:maguiar@bce.ec

