Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién. C der al servicio | Requisite la obtenci imiento interno | Horario de atencién Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios | Oficinas y dependencias | Direccién y teléfono de la|  Tipos de canales Servicio Link para Link para el servicio por Némero de Nimero de
del servicio (Se describe el detalle del del servicio que sigue el servicio al piblico de respuesta ousuariosdel  |que ofrecen el servicio inay i isponil i descargar el internet (on line) i i i i as
proceso que debe seguir la (Se deberé listar los requisitos (Detallar los dias de la (Horas, Dias, servicio (Describir si que ofrece el servicio | atencién presencial: (si/No) formulario de accedieron al servicio en el [que accedieron al servicio|
ra, Descripcién del oel ciudadano para la que exige la obtencién del semana y horarios) o Semanas) es para ciudadania en (link para direccionar ala| (Detallar si es por Gltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) general, personas pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (trimestral)
naturales, personas web y/o descripcién | brigada, pégina web,
juridicas, ONG, manual) correo electrd
Canje y cambio de | €l Banco Central del | Ventanilas de atencién al | RUC/ Cédula de Ciudadania / | 1. £l usuario entrega en Empresas privadas |I. Guayaquil: Av. 9 de
i Ecuador offece el publico, de manera Pasaporte/ Documentos | ventanilla, una copia de la legalmente |Octubre #200y Pichincha,
servicio de canjey | preferencial a las personas | justificativos, encasode | cedula de ciudadania o Edificio CFN
cambio de especies |  dela tercera edad, superar los montos de pasaporte. Lunes a Viernes 09:00 3.4 MINUTOS de 18 afos; Todas las [ Manta: Malecon Jaime | o ooy e poe O APLICA" INO APLICA"
1 monetarias (monedas discapacitadas y transaccion habituales . Uenar el formulario de 216:00 Gratuito MIENTRAS RECIBE entidades Chavez Gutiérrez, Edificio | o E;q (022572522 Ventanilla No ramite en oficinas Servicio personal 16,078 16,078
y billetes) en ¢ “Declaracién de origen y EL SERVICIO gubernamentales o |Ministerio de Cultura o
diferentes destino de fondos”” no gubernamentales [Ill. Machala: Av.
denominaciones a 1l Presentar el o los Rocafuerte, entre Guayas
través delas v Avacucho, Edificio de la
Servicio orientado a: | 1.- Ingresar una solicitud 1.- El personal de la DNAC 2) Certificado Digital Oficinas de Atencion
p parala digital a con Rol de aprobadores en (Token, Archivo, 124 noras para Quito, Av. 10 de Agosto | al Cliente en Quito,
Emision del través del portal Quito, Guayaquil y Cuenca Roamming HSM) / “aprobac d: de | Empresas privadas N11-409 y Bricefio PBX: | Guayaquily Cuenca
" Certificado www.bee.ec o . v enlas oficinas del tercerol VIGENCIAZ afios / propacior hresee (593)2 3938600 www.bce.ec o
conaoe [t e | e | basdoend Nt Revomanso |cnsimsimmoores| v conaige || S Ediots | vinveitnsss calctatee
; i 6 ituidas; i ce.ec/solicitud-
[ATENCION AL el basico Nomoramiento0 procedimiento revisan la e e ® | Renovacion) | de 18 aos Todustos | AtonctonlClenteon | 070 calleFranciscor. s, Sonifcado: |
y 6 ico; . 3 i i, i
Aprobacion de 2.- Proceder al pago, en las| - informaciény aprueban o | Lunes a Viernes 09:00 | D1gital (Token, Archivo, Icaza #203 entre Pedro | Contac Center,
2 [cuente / Revocatoriadel | ficings de gceoenlas | coion e Personal o rechazan la solicitud de 21600 Roamming HSM) / entidades Qito, Guayaguily Carboy Pichincha PBX: | marcando desde su | 2P € Proceso de 5109 13276
CERTIFICACION DE | Certificado i del t certificado de RRHH; G 6, R N VIGENCIA2 afios / 2.-5 minutos parael| gubernamentales o Cuenca, y tercero (593) 4 3729470 Jular 153, o d pago ni 8002159cc
FIRMA Renovacion del |0 oL tECE® Autorizacion del mision fevocatoria o TARIFA $18,00 c) pago no gubernamentales | - vinculado Registro Civi celular 133, o de un 2ad87e6a136261
vinculado Registro Civil Renovacién) Cuenca, Calle Larga y convencional 1700 f
ELECTRONICA Certificado Representante Legal Sellado de Tiempo - Plan Funcionarios de 4af2
2.-Sila solicitud es Huaynacapac PBX: (593) 7 153153
De certificados Anual llimitado / 3.- 15 minutos para| - empresas publicas
digiales e frma |- Acercarseala ofiina aprobada la persona debe VIGENCIAL aio / PR 2831255
i
clectionicapara |onde nicio el tramite, acercarse a la oficina TARIFA $250,00 d) Call center 1700-153153 | Tercero vinculado
s e para la emision del donde inicio el trimite a it £CD rare Registro Civil
Servicio orientado a 1. Formulario No. SDO. 166-1 | "1.El solicitante presenta
la apertura y Rev. “APERTURA DE CUENTA”. |los requisitos, los
servicios bancarios 2. Copia del Oficio de funcionarios del banco ), Av. 10 de Agosto | Oficinas de Atencion
DIRECCION de cuentas Autorizacion emitido por el | realizan una validacion de N11-408 y Bricefio PBX: | al Cliente en Quito,
NACIONAL DE corrientes a Ministerio de Finanxas. los documentos y se (593) 2 3938600 Guayaquil y Cuenca bee.f
ATENCION AL entidades publicas e . 3. Copia de la Base Legal de la [solicita a la Direccién Guayaquil, Edificio Ex www.bce.cco in.eclimages/SIS
CLIENTE / instituciones Solicitud Personal - Institucion o de la cuenta, para |Financiera Ia creacion de Suizo, calle Francisco P. TEMA N_PAGO | hitps:/iwww.bee.fin.ecli
financieras, y del  [Acercarse a la oficina Direccién Nacional de TEMA_N_PAGO | hups:/Avww.bee.hn.ech)
[ APERTURA DE . ael caso de proyectos, copia deauxiliares contables. Lunes a Viernes 09:00 . N N Icaza #203 entre Pedro Contac Center, S/Formulario- ndex.php/direccion-
3 sector financiero donde inicio el tramite, - GRATUITO 24 horas Sector Plblico Atencién al Cliente en NO
CUENTAS los convenios. 2. Una vez autorizada por 216:00 B B Carboy Pichincha PBX: marcando desde su -l I
CORRIENTES ¥ popular y solidario, - [para la apertura de Cuenta Copia certificada del \a Direccidn Financiera, se Quito, Guayaquil y Cuenca (593) 4 3720470 colular 153, 0 de un Clente
asi como otras Corriente . X on de ! I
SERVICIOS delamaxima |registra la creacion de la Cuenca, Calle Larga y convencional 1700
PARA autoridad como representante [cuenta corriente y se Huaynacapac PBX: (593) 7 153153 marzo2016.xs
EL SECTOR PUBLICO. mediante regulacion, de la entidad o resolucion de  |definen los pardmetros de 2831255
para que puedan los respectivos Concejos para | funcionamiento de la Call center 1700-153153
acceder a toda la el caso de los GAD'S. 5. Copia a ma en el Sistema
gama de servicios Color de la Ceédula de Especializado del BCE.
Servicio orientado a 1. Formulario No. SDO. 166-1 | 1.El solicitante presenta
la apertura y Rev. “APERTURA DE CUENTA”. |los requisitos, los
senvicios bancarios 2. Copia del Oficio de la funcionarios del banco Quito, Av. 10 de Agosto | Oficinas de Atencién
DIRECCION de cuentas Resolucion de la realizan una validacion de 100
N11-409 y Bricefio PBX: | al Cliente en Quito,
NACIONAL DE corrientes a .\
v dades bl de Bancos yse (593) 2 3938600 Guayaquil y Cuenca y beed
(ATENCIGN AL entidades piblicas e autorizando el funcionamiento |solicita ala Direccién Guayaquil, Edificio Bx . bee.ec.o nocimages/SIs
CLIENTE / instituciones Solicitud Personal - e la Institucion Financiera 3. | Financiera la creacion de Sue, el Francieco b T oo hos: -
APERTURA DE financieras, y el [acercarse a la oficina Copia de la escritura de auxiliares contables. Direccion Nacional de g
4 |cuentas sector financiero | gonde inicio el trémite, nes a Viernes 09: GRATUITO 28 horas Sector Financiero | Atenciénal Clienteen | 1222 #203 entre Pecro ontac Center, NO Seormulario:
L Vi 09:00 s #203 Ped Ce Ce SIF I
inici ite, 6 6 i i
onmiENTES Y popUlary SOIGaII0, |oors 1y amercors do Connta Constituci6n de Ia Institucidn  |2. Una vez autorizada por 216:00 Qe Gomcl s Counca | Carboy Pichincha PBX: [ marcando desde su I-d ! 11620 24370
g ura de Cu i6n i ito, i
P, et come otras zmem: Financiera. 4.Copia de los Ia Direccion Financiera, se vaquily (593) 43729470 celular 153, o de un DO1 cliente
8 . .. cliente:
instituciones Estados Financieros Auditados |registra a creacion de a Cuenca, Calle Largay | convencional 1700 66-1-
::g;r::s 2L it minimo de unafo atrés. 5. [cuenta correne y se Huaymacapac PBX. (599) 7 o103 Marz02016.xs
o mediante regulacion, (o‘plasdel nombramiento de la| definen Ios.parame(msde 2831255
3 para que puedan méxima autoridad como funcionamiento de la Call center 1700-153153
acceder a toda la representante legal de la misma en el Sistema.
Entidad. 6. Copia a Color de la |Especializado del BCE.B
gama de servicios
dula da Cidadant sifica madiaa,
Servicio orientado a 1. Calificacion para operar en | 1.El solicitante presenta
la apertura y el Sistema de pagos los requisitos, los
DIRECUION servicios bancarios otorgado por el del banco ) )
NACIONAL DE de cuentas Subproceso del Sector realizan una validacion de Quito, Av. 10 de Agosto | Oficinas de Atencién
ATENCION AL corrientes a Financiero Popular y solidario |los documentos y se N11-409 y Bricefio PBX: | al Cliente en Quito,
CLIENTE / entidades piblicas e 2.Formulario No. SDO. 166-1 [ solicita a la Direccién (593) 2 3938600 Guayaquil y Cuenca beed]
instituciones P - 5 Guayaquil, Edificio Ex www.bce.ec o a
APERTURA DE financieras, y el [SClicitud Personal - e "APERTURA DE CUENTA',[Financira la creacien de Sl e Francico :‘En;l/‘xmrj Esxiselg hitps://www.bee.fin.eci
3 - 3 ! s:/lwwow. bee fin.ecli
CUENTAS sector financierg |cererseataoficna |3 Copia del Oficiodela puares ontables 2. | res a Viemes 0900 Sector de a Direccién Nacionalde | .4 203 entre pedro | contac center, S/Formulario- | ndex.php/direccion
. P o d " . . g SlFormulario- ‘ndex.php/direccion-
5 |CORRIENTES Y lar y solid donde inicio el tramite, | Resolucion mitida por la Una vez autorizada por la GRATUITO 24 horas Economia Popular y| ~ Atencién al Cliente en NO - '
popular y solidario, , A 21600 . Carboyy Pichincha PBX: | marcando desde su
" Superintendencia de Economia | Direccién Financiera, se Solidari
SERVICIOS asi como otras. para la apertura de Cuenta olidaria Quito, Guayag z ) o1 Clonte
PARA Corriente Popular y Solidaria 4. Listado | registra la creacién de la (593) 43729470 celular 153, 0 de un cliente
L SECTOR DE LA e Socios 5. Copias delos |cuenta corriente y se Cuenca, Calle Largay | convencional 1700 66-1-
0 autorizadas Estatutos de la Cooperativa 6. | definen los parametros de Huaynacapac PBX: (593) 7 153153 marzo2016.s
ECONOMIA mediante regulacion, o ot P A P . 2831255
POPULARY opia del nombramiento de la |funcionamiento de la
para que puedan ’ Call center 1700-153153
SOLIDARIA. acceder a toda la méxima autoridad como misma en el Sistema
legal de la BCED
gama de servicios
de la Banca Central Cooperativa. 7. Copia a Color  |3. Se notifica mediante
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

c der al servicio | Requisit la ob iento interno | Horario de atencién Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios | Oficinas y dependencias | Direccién y teléfono dela| - Tipos de canales Ser Link para Link para el servicio por Nimero de Niimero de
(Se describe el detalle del del servi que sigue el servicio al piblico de respuesta ousuariosdel  |que ofrecen el servici inay i isponil descargar el internet (on line) i i i i as
proceso que debe seguir la (Se deberé listar los requisitos (Detallar los dias de la (Horas, Dias, servicio (Describir si que ofrece el servicio | atencién presencial (si/No) formulario de accedieron al servicio en el [que accedieron al servicio|
ra, Descripcién del oel ciudadano para la que exige la obtencién del semana y horarios) o Semanas) es para ciudadania en (link para direccionar ala| (Detallar si es por iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) general, personas pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (trimestral)
naturales, personas web y/o descripcién ada, pagina web,
juridicas, ONG, manual) correo electrénico,
SERVICIODEL | Esunservicioque | La Institucion Financiera | L. Remitir formato de oficio | Una vez que se recibe la htp://www.bce.ec "NO APLICA" Nose |'NOAPLICA"  Nose
SISTEMA NACIONAL|  permite queun | debe remitir formato de |para imgreso al CCC. documentacion solicitada, AV. 10 de Agosto No. 11- ha generado esta 6n |ha generado esta
DE PAGOS / PAGO | cheque que deposita |  oficio en el que solicita |2. Contratacién deunared | se califica a la Institucion ) ) 409y Bricefio Servicio del sstem informacién
Y EFECTIVIZACION | un ciudadano en una | participar en el Sistema de |privada de comunicacion entre | Financiera, si ha cumplido | Lunes a Viernes X Cludadaniaa traves fo o e en todas las 022570013 2MNacional de "NO APLICA"
6 . ; Gratuito 2 dias del Sistema Financierol Personal No Pagos / PAGO Y
DE CHEQUES entidad financiera | Camara de Compensacién |la IFly el BCE. conlos requisitos 09:00 2 16:00 oficinas a nivel nacional Servicio personal
distinta ala girada se de Cheques. 3. Solicitar cceso al SFTO solicitados, se coordina la Nacional EFECTIVIZACION D
efectivice en la cuenta (Buzén) - ejecucion de pruebas, se £ _CHEQUES
depositaria 4. Solicitar el certificado digital solicita al area
SERVICIO DEL Mecanismo que | La Institucion Financiera | 1. La Institucion Financiera | El Banco Central prepara Lunes a Viernes Ciudadania a través | Se atiende en todas las htp://www.bce.ec Servicio del Sistem | "NO APLICA" "NO APLICA" Nose | "NOAPLICA" Noseha
SISTEMA NACIONAL | permite, a través del | debe remitir formato de | debe remitir formato de oficio | ~ convenio y remite a la 09:002 16:00 del Sistema Financiero|oficinas a nivel nacional | Av. 10 de Agosto No. 11- 2 Servicio personal | ha generado esta 2
DE PAGOS / Banco Central del | oficio en el que solicita en el que solicita Institucién Financiera, Nacional 409y Bricefio Nacional de Pagos
7 | TRANSFERENCIAS |  Ecuadoryenel | participar en el Sistema de| acceder al servicio del SPI en acompafiada del Gratuito 2 dias 022570013 Personal No
INTERBANCARIAS | 4mbito nacional,la |  Pagos Interbancarios. | calidad de Ordenenate. Para la | formulario de solicitud de TRANSFERENCIAS
transferencia Ifi Receptora: Con la apertura | - claves de acceso al SPI INTERBANCARIAS
SERVICIODEL | Esunservicioque | Lanstitucion Financiera | L. La Institucion Financiera | €1 Banco Central prepara | Lunes a Viernes Ciudadania a través | Se atiende en todas las http://www.bce.ec Servicio del Sistem | "NO APLICA" NOAPLICA.  Noseha NO APLICA. No ¢ ha
SISTEMA NACIONAL|  posibilita quela | debe remitir formato de | debe remitir formato de oficio | ~ convenio y remite a la 09:002 16:00 del Sistema Financiero| oficinas a nivel nacional | Av. 10 de Agosto No. 11- a Servicio personal  [generado esta informacién | generado esta informacién
s DE PAGOS / ciudadania pueda | oficio en el que solicita en el que solicita Institucién Financiera, Gratuito 2 dias Nacional 409y Bricefio personal o Nacional de Pagos
DOMICILIACION | realizar mediante | participar en el Sistema de | acceder al servicio del SCI en acompafiada del 022570013 / DOMICILIACION
BANCARIA débitos automiticos | Cobros Interbancarios. | calidad de Cobrador. Parala If | formulario de solicitud de BANCARIA
SERVICIO DEL Eselservicioque | La Institucion Financiera |1. La Institucion Financiera | I Banco Central prepara Servicio del Sistem
SISTEMA NACIONAL | permite a un migrante debe remitir formato de|debe remitir formato de oficio | convenioy remitea la a
DE PAGOS / transferir valores | oficio en el que solicita  [en el que solicita Institucion Financiera, Ciudadania a través hittp://www.bce.ec Nacional de Pagos " NO APLICA" "NO APLICA"
o |ORDENES DE PAGOS| monetarios de baja |participar en el Sistema de [acceder al servicio del Sistema acompafiada del Lunes a Viernes Gratuito 2 dias del Sistema Financiero] ¢ 2iendeentodaslas | Av. 10 de Agosto No. 11- personal No / “NO APLICA" Nose ha generadoesta | No se ha generado esta
DEL EXTERIOR cuantia desde el Grdenes de Pago del | de Ordenes de Pago del formulario de solicitud de 09:00a 16:00 Nacional oficinas a nivel nacional 409y Bricefio GRDENES DE PAG Servicio personal informacion informacion
exterior a un Exterior. Exterior. claves de acceso al SPI 02-2570013 05 DEL EXTERIOR
beneficiario en el
SERVICIO DEL | Facilitar mecanismos | La solicitud debe realizarla Lunes a Viernes Se atiende en todas las http://www.bce.ec Servicio del Sistem | "NO APLICA" "NO APLICA" No |'NO APLICA” No
SISTEMA NACIONAL | automiticos para los | al Banco del Estado, 09:002 16:00 oficinas a nivel nacional | Av. 10 de Agosto No. 11- a Servicio personal [ se ha generado esta se ha generado esta
10 DE PAGOS/ débitos de las rentas | institucion que se encarga Fideicomiso de Revisién y firma Gratuito 2 dias Instituciones 409 y Bricefio personal No Nacional de Pagos informacién informacion
ADMINISTRAR | por créditos otorgados| de remitir los ejemplares Rentas Publicas 02-2570013 / ADMINISTRAR
FIDEICOMISOS DE |  por el Bancodel | para a revisién del BCE FIDEICOMISOS DE
« Solicitud dirigida al
Gerente General,
Director de Servicios
Bancarios Nacionales o
Director de Oficina de Servicio del Sistem
SERVICIO DEL Servicios Bancarios N
sisTEMA NaCioNAL | F2Ctar meeanismos | Nacionales del Banco seremiteala Nacional de Pagos
DEpAGos/ | *omaicosparalos | centraldel Ecuador; Coordinacin General /
REALIZAR LOS débitos delas . copias certficadas de los Juridica del BCE para su http/fwwu.bce.ec REALIZAR LOS PAG . B "NO APLICA" No "NO APLICA"
1u PAGOS POR obligaciones | nombramientos, actas de | Contrato de Fideicomisos | revision y aprobacien, Lunes a Viernes Gratuito 5 dias Instituciones  |Se atiende en todasas | Av. 10 de Agosto No. 11- personal No os NO APLICA se ha generado esta No se ha generado esta
contraidas por las posesién 09:002 16:00 Pablicas oficinas a nivel nacional 409y Bricefio Servicio personal "
OBUGACIONES | L espablcas | /o el " previa a la firma del 25001 POR OBLIGACIONE informacién informacién
CONTRAIDAS EN derivadas de Vi °’ lelegaciones de los Director Nacional de s
CONVENIOS DE uncionarios que Sistemas de Pago CONTRAIDAS EN
servicios | convenios de senvicio | intervienen en la firma del CONVENIOS DE
contrato; SERVICIOS
« Copias de cédula de
ciudadania y papeleta de
votacién
« Tabla de amortizacién
SERVICIODEL | Esunservicioque | La Entidad Especializada |1. Remitir oficio para imgreso | El Banco Central prepara Lunes a Viernes Ciudadania a través | Se atiende en todas las http://www.bce.ec Servicio del Sistem | "NO APLICA" "NO APLICA" No |"NO APLICA" No
SISTEMA NACIONAL | ~ permite realizar la enprocesosde  [al Sistema ACH el convenio para el servicio|  09:00a 16:00 del sistema Financiero| oficinas a nivel nacional | Av. 10 de Agosto No. 11- a Servicio personal  |se ha generado esta se ha generado esta
DE PAGOS/ liquidacién de compensacién debe  |2. Contratacién deunared | y remite el formulario de Nacional 409y Bricefio Nacional de Pagos informacién informacién
12 | quibAcioN DE procesos de remitir un oficio en el que | privada de comunicacién entre |  claves para acceso al Gratuito 2dias 02-2570013 Personal No / LIQUIDACION DE
PROCESOS DE compensacion solcita participar en el  [la Institucién y el BCE. sistema ACH. PROCESOS DE
COMPENSACION A Sistema de C 3. Solicitar el do digital COMPENSACION A
SERVICIODEL | Servicios que permite | Solicitud de ingreso, firma Lunes a Viernes Sector Publico y Se atiende en todas las htp://www.bce.ec Servicio del Sistem | "NO APLICA" "NO APLICA" Nose "NO APLICA"
SISTEMA NACIONAL | a fas Instituciones del | de convenio, solicitud de 09:00 2 16:00 Sistema Financiero Av. 10 de Agosto No. 11- a Servicio personal | ha generado esta Nosse ha generadk
13 DE PAGOS / Sistema Financiero clave de acceso Convenio de servicios Revisidn y firma Gratuito 1dia Nacional 409y Bricefio Personal No Nacional de Pagos informacién
TRANSFERENCIAS |  Nacional realizar 022570013
SERVICIODEL | Esun servicio que | Solicitar acceso al Sistema htp://www.bce.ec Senvicio del Sistem “NO APLICA" Nose | 'NOAPLICA”  Nose
SISTEMA NACIONAL | permite recaudar | de Recaudacién Pablica Av. 10 de Agosto No. 11- a ha generado esta ha generado esta
14 DEPAGOS/ | impuestos fiscalesy | (SRP) traves del Portalde | Convenio de servicios Revision y firma Lunes a Viernes Gratuito 1dia Ministerio de Finanzas| ¢ 214 & todas 2s 409y Bricefio Personal No Nacionalde Pagos | "NOAPLCA" informacién
RECAUDACION DE | arancelarios en forma | - Servicios en el formato 09:002 16:00 oficinas a nivel nacional 022570013 / servicio personal
IMPUESTOS automética a las establecido para el RECAUDACION DE
SERVICIODEL | Es un servicio a través | Los beneficiarios de esta | Dispuesto en la Ley del Fondo Instituciones Publicas http://www.bce.ec Servicio del Sistem "NO APLICA"
SISTEMA NACIONAL | del cual se realiza la |ley, son las provincias de la| para el Ecodesarrollo Regional beneficiarias del Av. 10 de Agosto No. 11- a No se ha generado esta
DE PAGOS / distribucinde | regién amazénica. En el Amazénicoy de Lunes a Viernes Impuesto (Oriente 409y Bricefio Nacional de Pagos | “no ApLICA" "NOAPLICA"  Noseha informacién
15 DISTRIBUIR recursos caso de ser un cantén Fortalecimiento de sus Incluir ena distribucion 09:002 16:00 Gratuito 1dia ecuatoriano) Se atiende en la Matriz 02-2570013 Personal No / DISTRIBUIR Servicio personal  |generado esta informacién
RECURSOS ALOS | correspondienteala | nuevo, la méxima Organismos Seccionales RECURSOS ALOS
DIFERENTES | Ley 10 a los diferentes | autoridad debe remitir un DIFERENTES
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

< der al servicio | Requisit 1a obtenci imiento interno | Horario de atencion Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios [Oficinas y dependencias | Direccion y teléfono de la| - Tipos de canales se Link para Link para el servicio por Nimero de Nimero de
(se describe el detalle del del servi que sigue el servicio al pblico de respuesta ousuarios del [ que ofrecen el servici inay i isponil descargar el internet (on line) i i i i as
proceso que debe seguir la| (Se deberé listar los requisitos (Detallar los dias de la (Horas, Dias, servicio (Describir si que ofrece el servicio | atencién presencial (si/No) formulario de accedieron al servicio en el |que accedieron al servicio|
i Descripcién del oel ciudadano para la que exige la obtencién del semana y horarios) o Semanas) es para ciudadania en (link para direccionar ala| (Detallar si es por iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) general, personas pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (trimestral)
naturales, personas web y/o descripcién ada, pégina web,
juridicas, ONG, manual) correo electrénico,
Recursos que el BCE | Oficio de autorizacion de Una vez que se cuenta con Transferencia hasta USD. Entidades del sector itp://www.bee.ec NOenelcasode | Servicio del Sistem "NOAPLICA”  Nose
SERVICIODEL | envia al exterior por | débito de la cuenta 1a solictud al BCE, se 10.000,00 - USD 30,20, publico para pago a Av. 10 de Agosto No. 11- solicitudes fisicas. Y S, a ha generado esta
o 4o [Lenar datos especificos en el N Personal, Sistema ;
SISTEMA NACIONAL. delas | corrientey : ‘ procede a ingresar en el Lunes a Viernes | Mayor a USD 10.000,00 ) proveedoresde | se atiende en Quitoy 409y Bricefio N enelcasode | Nacional de Pagos N APLICA"  No'se ha informacién
DEPAGOS/ | entidades delsector | transferencia al exterior |formulario de transferencias ieior, 56 juego solicitar|  08:00a 11h00 USD 54,20. Cuando la Un dia bienes y servicios Guayaquil 02-2570013 / OPERACIONES generado esta informacion
OPERACIONES piblico a favor de suscrito por los enlinea) provisién de fondos, transferencia es en moneda domiciliados en el Quipux ingresadas a través de | INTERNACIONALE
INTERNACIONALES | personas naturales o | funcionarios autorizados contabilizar, revisar y diferente al US ddlar se exterior Ia interoperabilidad
a) Transferencias al | Recarsos que el ensaje Swift o oficio de na vez que se cuenta con ransferencia hasta ttps//www.bee.ec ervicio del Sistem K " Nose
) Transfe | R 1BCE [ M Swift u oficio d u Transf hasta USD http://) b St del Si NO APLICA" N
exterior del sector | envia al exterior por | autorizacion de débito de ) 1a solicitud al BCE, s 10.000,00 - USD 30,20, Av. 10 de Agosto No. 11- a ha generado esta
requerimientoyfoa | 1acuenta corrientecon |Hlenar datosespectficosenel | ooy o inerecar enel Lunesa Viernes | Mayor a USD 10.000,00 i Entidades del Se atiende en Quito y 409y Bricefio Nacional de Pagos 'NO APLICA"  Nose ha informacién
favor de las entidades | datos para la transferencia | Omulario de transferencias o2 561, uego solicitar|  09:00 2 14:00 USD 54,20 Un dia sistema Guayaquil 022570013 Personal / Swift No / OPERACIONES generado esta informacién
sistema financiero | del sistema financiero | al exterior suscrito por los | (€ 11n€2) provisién de fondos, financiero INTERNACIONALE “NO APLICA"
16 2 favor o por orden de| funcionarios autorizados contabilizar, revisary Servicio personal
Recursos que el BCE Una vez que se realizan las| _ Lunesa Vienes | USD 1,20 Vsita Servicio del Sistem "NO APLICA" Nose ha
serviciopeL | recibe del exterior por cargas en el sistema SGl,y | 09:00a 15:00 transferenciaes enotra recepionde pagos http://www.bee.ec a generado esta informacién S
sistemanacona [ euermentoyioa | Que llegue al BCE el mensaje| @ 2 vez se cuenta conel moneda diferente al dolar se s Jecepdin e 903 | g, tendeenauitoy | v 10de AgostoNo, 11- i " Nacional de Pagos oo
i
DEPAGOS, | avor delas entdades i Swifc| mensaie switt se procede cobra el 0,50% de comisién o e s Guayaquil 405 y Bricefio / OPERACIONES o genera
6 ico. ERNACIONALE: i
OPERACIONES ’de\ sector pubd\vcoda a reg\’slrar cadadu‘na delas por negociacién de divisas 022570013 INT
INTERNACIONaLEs | 10r0por orden de tansfrenciasdel extrir e .
delf" Recursos que el BCE Una vez que se realizan las| Recepcion de pago a http://www.bce.ec Servicio del Sistem "NO APLICA" Nose
exterior del sector | recibe del exterior por cargas en el sistema SGI, y favor de las entidades Av. 10 de Agosto No. 11- a ha generado esta
publicoydelas | requerimiento de las . Que llegue al BCE el mensaje| @ 1a vez se cuenta con el Lunes a Viernes ) del sector fiananciero.| s atiende en Quito y 409 y Bricefio Nacional de Pagos 'NO APLICA"  No se ha informacion
 entidades del | entidades del sistema [ Mensaies Swift Swit| mensaje Swift, se procede | 0900 a 15:00 UsD1.20 Undia Guayaquil 02:2570013 Swift No / OPERACIONES generado esta informacicn
sistema financiero financiero aregistrar cada una de las INTERNACIONALE: NO APLICA"
7 transferencias del exterior . Servicio personal
Para registrar los créditos |SI EL ACREEDOR ES UN
se requiere llenar el BANCO
o entenderd alas |[ormulario e Registro e[ 1. Capita de Trabajo
peraciones de Crédito Externo, el mismo |3 impresiones del formulario | 480 de la recepcion de Quito, Av. 10 de Agosto
> que se encuentra cargado |"Crédito Externo” los documentos, las N11-408 y Bricefio PBX:
crédito pactadas por ; ersonas encargadas del M
ersonas naturates|en 12 pégina www.bce.ec. |Contrato o documento similar [ & (593) 2 3938600
DIRECCION P (instrumento donde se aprecia |trémite del BCE, ingresan )
NACIONAL DE domiciliadas en el i L sist (SIGADE), Gratuito. Sin embargo, Guayaquil, Edi Ex of de Atencio oo
: en el sistema 3 inas de Atencién
pais con entidades |l cliente solicitante debe |el monto del préstamoy pasado los 45 dias hasta un - Sulzo, calle Franciseo P.
|ATENCION AL acercarse al BCE - condiciones financieras como_|todos [os datos del de 302 40 minutos Direccién Nacional de al Cliente en Quito, in.ec/index.php/di | ttps: bee.fin.ecli
financieras, casas e i Lunes a Viernes 09:00 | tope de 180 dias, se cobra la N N N Icaza #203 entre Pedro
18 [cuENTE / atencion al Cliente con |tasa de interés, fecha de formulario incluyendo la | dependiendoel | Personas naturales | Atencion al Cliente en Guayaquily Cuenca No reccion-nacional- redit 5322 9051
matrices y otros i6n al Cli interés, uvend 216:00 comisicn por registro tardio ° " ! Carboy Pichincha PBX: o Erorovaldan]
z;::;?ooz::mo rocidoneon fuora dei|dicho formutarioysus  |vencimiento de los pagos) [(abla de amomzacmdn,:tra 41025 delvaor aue st sistema. Quito, Guayaguily cuenca | EPER www.bce.ec cestencinal | o et
: dod ersona es encargada de
RivAD territorio nacional. Copia del o [persone © e resiorande s
° No son susceptibles [de soporte. certificacion de la institucion |12 Tevision, para luego Huaynacapac PBX: (593) 7
e registro los franrs e demuesi e [edera imardct B
i ormulario y su entrega a
b en Dich los fondos ingresaron en el v & Call center 1700-153153
cuentas corrientes.  |recibiran siempre y Ecuador cliente.
cuando estén correctos, se | Declaracién Juramentada (de
pondré la fecha de acuerdo a lo que aplique:
Mediante contrato de | Entidades del Sector Publico | EI Depositante Directo "NO APLICA" Nose | 'NOAPLICA™  Nose
Es el Registro 6 6
DEP6SITO Re Depésito para Emision (Estado Ecuatoriano) solcta el egistro dela P e/ o bce.cc ha generado estanformacion| ha generado esta
electrénico de la Desmaterializada de | Escritura de emisién de bonos | emision mediante correo informacién
CENTRALIZADO DE o ‘ | 09:00 2 16:00 Av. 10 de Agosto No. 11-
emision de 2 ;
VALORES / | de | viloresyuna cuen‘(a Tener Cuenta Corr:me‘en o [eontimee ectrénica Se 209 Briceno Banco Deposito
valores inscrito en el
RecisTaoDE | aCreinsrioen el Jcoviente, acta en el CE] 6CE_Envar cata de Sl | amlala e pare Contral dol Evundon. Centralizado de
emisioNes e [ ¢ 9‘33‘"’ ° e':a : Mediante contrato de Entidades del Sistema £l Depositante Directo Direccion Nacional de Valores "NOAPLICA"  Noseha | "NO APLICA™ Nose
VALORES |E @ T’es 2Partrde | pepssito para Emision | Financiero Privado, Emisores | solicita el registro de la Sistemas de Pago, telf. generado esta informacion ha generado esta
DESMATERIALIZAD | M‘ Sife;‘m”" Desmaterializadade | Privados ~ Prospecto de oferta LunesaViernes [ Largo Plazo: 0.04% Corto 2572522 ext. informacién
os 05 titulos Valores y una cuenta publica Tener Cuenta con firma electrénica .Se 09:00a16:00 | Plazo: 0.03% anualizado por 2177,2252,2829
desmaterializados. el plazo de Ia emisién, sobre Entidades del Sector Ventanilla-correo "NO APLICA"
corriente, activa, en el BCE|  Corriente en el BCE Enviar | analiza el prospecto para
19 P : 2 horas Publico y Privado Quito y Guayaquil electrénico No Servicio personal
Recibir, verificar, y | Mediante contrato de | Para el caso de titulos fisicos se| Los valore fisicos y el oficio Entidades del sector it /www bee.fin.ec
DEPOSITO garantizarla | Custodia de Valoresy una | requiere el formulario de | o formulario de depésito Publico, Ciudadanos Av. 10 de Agosto No. 11-
; ) ) Valores fisicos o | paratitulosfisicos en -
CENTRALIZADODE | conservacién, | cuenta corriente, activa, | depésito u oficio suscrito por | se presentan en el DCV, Valores fisicos 0.04% ; Extranjeros a través 409y Bricefio Banco
) ; depente del S Quito, Guayaquily "NO APLICA" No
VALORES/ integridad en el BCE. Los firma autorizada y el titulo | luego de la verificaciénse | Lunes a Viernes |valores desmaterializados dela Direccién I Central del Ecuador-  |Ventanlla-correo 'NO APLICA" “NO APLICA" Nose
20 ) volumen; valores Cuenca. Para titulos ) : No © |se ha generado esta
CUSTUDIARY yregistrodelos | inversionistas requieren valor fisico. registra en el sistema 09:00216:00  |>100 millones General de Direccién Nacional de  |electronico Servicio personal ha generado esta informacién
. desmaterializados ) o] desmaterializados en Depésito informacién
ADMINISTRAR valores fisicosy | abrir una subcuenta de | Los valores desmaterializados | especializado. Los valores 0.025%; <100 millones 0.01% i Extranjerfa, pequefios Sistemas de Pago, telf.
TfTULOS VALORES | desmaterializados | valores en el DCV a través |de depositan en una subcuenta|  desmaterializados se es automitico y grandes Quitoy Guayaquil 2572522 ext. Centralizado de
entregados al de una Casa de Valores de valor abierta por negocian en las BV's y se inversionistas 2177,2252,2829 Valores
DEPGSITO I beneficiario debe acudir | Cédula de identidad, los bonos| _ Se revisa y coteja la Inmediato, una vez | Personas naturales o tp://www.bee. fin.ec "NO APLICA" No "NO APLICA”
CENTRALIZADO DE s Deugs | 2125 ficinas delBCE con | v/o cupones fiscosyllenar e |nformacien que consta en Costodela transferenciaa | conforme conla | juridicas tenedores o Av. 10 de Agosto No. 11- i : se ha generado esta Nosse ha generado esta
21 | vaLores /pacos 5?’;'“" de la Deuda los bonos o cupones | formulario DCV- BCE-PLA-001 | el formulario DCV- BCE- LunesaViernes | o as de terceros USD | documentaciony En Quito, Guayaqully | 40q ricefio Banco personal No NO APLICA ‘ informacion informacién
DECAPITALE [ PUblica Interna vencidos que se obtiene de la pigina | PLA-001 conla cédulade | 090021600 5 valores presentados Cuenca Central del Ecuador- Servicio persona
INTERESES DE WeB identidad y los bonos o Direccién Nacional de
DEPGSITO ST el DCV-BCE es agente de| El pago se realiza a a cuenta | De acuerdo al perfl de Inmediato, enla | Personas naturales o ttp://www.bee. fin.ec Av. Deposito Centraliza “NO APLICA™ "NO APLICA"
CENTRALIZADO DE pago, al registrada en el DCV-BCE | vencimientos, se cancela a Costo de la transferencia a fecha de juridicas tenedores o 10 de Agosto No. 11409y dode Nosse ha generado esta | No se ha generado esta
22 | VALORES /PAGOS | i 10 autométicamente se mediante el formulario de | los beneficiarios mediante LunesaViernes | s de terceros USD vencimientoy una |beneficiarios de bonos| ¢ atiende en todas las |gricefio 02- automatico s Valores / Pagos de |"NO APLICA” informacién informacion
DECAPITALE |0 icrializados | 2creditan los valores, caso | apertura de subcuentas. créditoa la cuenta 09:00a16:00 |5 vez provisionados | desmaterializados ~[ficinas a nivel nacional 1557252 capital e intereses_|Servicio personal
INTERESES DE contrario el pagorealiza corriente o de ahorros los fondos por parte de Titulos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

2 der al servi Requisit la obtenci imiento interno | Horario de atencién Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios | Oficinas y dependencias | Direccién y teléfono de la|  Tipos de canales Sel Link para Link para el servicio por Némero de Nimero de
(se describe el detalle del del servi que sigue el servicio al pblico de respuesta ousuarios del [ que ofrecen el servici inay i isponil descargar el internet (on line) i i i i as
proceso que debe seguir la| (Se deberé listar los requisitos (Detallar los dias de la (Horas, Dias, servicio (Describir si que ofrece el servicio | atencién presencial (si/No) formulario de accedieron al servicio en el |que accedieron al servicio|
i Descripcién del oel ciudadano para la que exige la obtencién del semana y horarios) o Semanas) es para ciudadania en (link para direccionar ala| (Detallar si es por iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) general, personas pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (trimestral)
naturales, personas web y/o descripcién ada, pégina web,
juridicas, ONG, manual) correo electrénico,
Servicio orientado al
o do Estudiantes,
publmamones es Profesionales,
P . Ciudadanos,
una biblioteca
on Extranjeros,
- Investigadores,
NACIONAL DE economiay banca | Solicitar el servicio en la Sewé‘ms Quito. www.bce.ec Sendcio de
ATENCION AL central, dispone de | Biblioteca Institucional o Lunes a Viernes 08:30 ¥ Seatiende en todas las | Av. 10 de Agosto Y Pasaje . senviclade.
23 > p Ninguno No aplica Gratuito 5 minutos funcionarios del Internet si Biblioteca Biblioteca 823 2410
CLIENTE / SERVICIO Juna coleccién através del Portal de la a17:30 oficinas a nivel nacional | Carlos Ibarra 02- "
. BCE; Todas las Econémica
DEBIBLIOTECA |aproximada de Biblioteca Econémica " 3938600 ext. 2651
6 15.000 libros, la personas juridicas;
ECONOMICA -0 3 Todas las
'seccion revistas
instituciones
dispone de més de piieasy prvaes
2.000 titulos de '
Todas las ONGs
revistas.
Atencion *En caso de solicitud 1.Una vez recibida la Dependiendo del Estudiantes, Quito. Av. 10 de Agosto y Oficinas a nivel
personalizada a presencial: cédula de solicitud por alguno de los requerimiento: | Profesionales; Todas Bricefio. nacional, direccién de
requerimientos de .| identidad, camnet estudiantil, | medios sefialados, esta es Informacién | las personas juridicas; Esq. contacto en pagina
consuLTAs Solicitar el servicio a través ¢ " : E
de correo electrénico, pasaporte. direccionada al disponible enla | Todas las institucioes Guayaquil: Nueve de web, correo Consultas Consultas NO APLICA" N0 APLICA"
2 | EsPECIAUZASEN estadistica ) *En caso de solicitud vi: responsable de generar la | Lunes a Viernes 09:00 pégina web, visitas, | pblicas y privadas; |Se atiende entodaslas | octubre #200 y Pichincha | electrénico, sistema
llamadas telefonicas, Gratuito No Especializadas en't | Especializadas en temas |  Nose ha generadoesta | Nose ha generado esta
TEMAS macroeconémica internet, correo lectrénico o informacion. a16:00 llamada telefénica, Todas las ONGs. oficinas a nivel nacional Cuenca: Calle Larga y QUIPUY, teléfono N N . N
sistema Quipux, emas Econémicos Econémicos informacién informacién
ECONOMICOS adicional a la Quipux: oficio o correo 2.n el caso de solicitud la atencién es Huaynacapac institucional.
presencialmente.
publicada en los electrénico de solicitud. presencial, telefonica o inmediata; Teléfono de contacto
medios de difusion *En caso de solicitud correo electrénico, se informacion (02)3938600 Pagina web:
institucionales selefénica: Ninguno satreca la infmacifnal soliciterla oo soaow bee ec
DIRECCION Servicio orientado al Solicitar el servicio en la Estudiantes, Quito. www.bce.ec Servicio de Bibliote
NACIONAL DE préstamo de Biblioteca Institucional 0 a Profesionales, Av. 10 de Agosto Y Pasaje caEcondmica
2 ATENCION AL |publicaciones, esuna | través del Portal de la Ninguno No aplica Lunesa Viemes 08:30 Gratuito 5 minutos Ciudadanos, ~ [s¢atiendeentodasas 1 corioq iarra 02- Internet si Biblioteca 266 1853
CLIENTE / SERVICIO | biblioteca Biblioteca Econémica a17:30 Extranjeros, oficinas a nivel nacional 3938600 ext.
DE BIBLIOTECA  |especializada en Investigadores, 2651
Servicio orientado a | Informacion disponible en | *En caso de accesoa | *En caso de acceso por el Dependiendo del Estudiantes, ‘Quito. Av. 10 de Agosto y
elaborar, analizary | Ia pdgina web de la informacién web: Ninguno | usuario al servicio de requerimiento: Profesionales, Bricefio
publicar, de manera | institucién, puede ser *En caso de solicitud | informacién disponible en Informacién Ciudadanos, Esa
transparente, | solicitada adicionalmente | presencial: cédula de web, no aplica disponible en la Extranjeros, Guayaquil: Nueve de Oficinas a nivel
cinas a ni
oportunay periédica, | atravésde correo | ciudadania, carnet estudiantil | procedimiento interno. pégina web, visitas,|  Investigadores, Octubre #200y Pichincha | 2R E TS
ional, direcci
. |1as estadisticas macro-| electrénico, lamadas o pasaporte *En el caso de solicitud de llamada telefénica, | servidores y Cuenca: Calle Largay . " . .
INFORMACICON 5 ) contacto en pégina ) n ) . NO APLICA' 'NO APLICA'
p econémicas telefénicas, sistema [ *En caso de solicitud via correo|informacién por el usuario| Lunes a Viernes 08:30 la atenciénes | funcionarios del BCE; |Se atiende en todas las Huaynacapac ) Estadi |Informacién Estadistica y
26 ESTADISTICA Y . Gratuito web, correo si - " No se ha generado esta No se ha generado esta
; nacionales, QUIPUX, buzén FTP, y de | electrénico u Quipux: oficio o | a BCE: 1.Una vez recibida a17:30 inmediata; Todas las personas |oficinas a nivel nacional Teléfono de contacto stica y Econémica |Econémica )
ECONOMICA N N electronico, sistema informacién informacion
forma presencial | correo electrénico de solicitud. | a solicitud por alguno de informacién | juridicas; Todas las (0213938600 pagina web: | “CITEC LEAT
los medios sefalados, esta solicitada por | instituciones publicas www.be.ec el
instituci
es direccionada al correo electrénico | y privadas; Todas las Email de contacto:
responsable de generar la se remite respuesta ONGs pub.econ@bee.ec
informacién. entre 24 a 48horas;
2.6n el caso de solicitud Informacién
27 |Museo Servicio orientado a |Acudir al Museo Ninguno Acudir al Museo Lunes a Viernes 09:00 | Nacionales. Gratuito. 30 minutos| Estudiantes, Quito. Garcia Morenoy | Quito. Av. 10 de Agosto y | Quito. Garcia Moreno |No "NO APLICA" "NO APLICA" o000 personas en el tercer [xooox personas en el mes
Numismético difundir y puesta el [Numismatico Numismético 217:00 Sabados, |Extranjeros: USD1.00 Profesionales, Sucre Bricefio. Esq. (02)2572522 y Sucre Servicio personal  |Servicio personal trimestre del 2017, de septiembre,

i valor del patrimonio Domingos y Feriados Ciudadanos, alos alos
numismatico 10:00 a 16:00 Extranjeros, Museos Numismaticos de | Museos Numismaticos de
ecuatoriano Investigadores, Quito y Cuenca Quito y Cuenca.

1. Solicitud a la Gestion de Cédula del solicitante 1.- £l Coodinador de la Personas Naturales: Presencial: Oficinas de
Certificacién Electrénica y en caso de empresa: Gestién de Certificacién Mayores a 18 afios; atencién al Cliente
Servicio orientado a | de sellado de tiempo, llena | ruc,copia del nombramiento | Electrénica, recibe el Personas Jurfdicas: BCE en Quito,
certificar la existencia |formulario y firma del representante legal, | pedido, revisa y aprueba el Todas las empresas Gestion de NO APLICA
. formulario l ! legal Gestion de Certificacion R Certificacié SOLICITAR EN
45 |Suscripciones de de documentos ormulario lleno con las mismo Lunes a Viernes 09:00 | o UsD 280, oh gaimente | Quito. Av. 10 de Agosto y ertificacion o OFICINA © POR NO APLICA ) 5
Sellado de Tiempo | electronicos enun  |2.Presenta formulario, caracteristicas del plande | 2.Solicita al cliente que 216:00 lan anual limitado U 48 horas constituidas lectronica Quito, Bricefio. Esq, (02)3938600 | Electrénica o Atencién N FICINA O P Servicio personal
momento adjuntando requisitos sellado ser contratado realice el pago (efectivo, Guayaquil y Cuenca al Cliente CORREO
determinado cheque, transferencia ELECTRONICO
3. Aprobada la solicitud, electrénica)
realiza el pagoy el 3. Atencién al Cliente
SeRVICI0s Recursos que el BCE | Oficio de autorizacion de. Una vez que se cuenta con Transferencia hasta USD. Entidades del sector htp://www.bce.ec NO en el caso de _|Servicios Bancarios
sancarios | €nvia alexteriorpor | débito dela cuenta  [(jenar datos especificos enel | 1asolicitud al BCE, se . 10.000,00 - USD 30,20, piblcoparapagoa | ) Av. 10 de Agosto No. 11- [personal, Sistema | solicitudes fisicas. ¥ S, |_internacionales R
INTERNACIONALES | "eauerimiento delas [ coriente y formutario de |ormutario de transferencias | procede a ingresar enel 0‘;";; a ‘]”j";:‘ Mayor a USD 10.000,00 Undia proveedores de e aneG" leen Q‘Ullo v 409 y Bricefio interoperabilidad, enelcasode . ! ' 4425 6799
J opERACioNEs | entidades del sector [ transferencia al exterior | (en inea) Sistema SG, luego solicitar| a USD 54,20. Cuando la bienes y servicios. uayaquil 02-2570013 Quipux operaciones ervicio personal
o . | .
INTERNACIONALEs | PUblico favor de suscrito por los provisién de fondos, transferencia es en moneda domiciliados en el ingresadas a través de
a) Transferencias al | Recursos que el BCE | Mensaje Swift u oficio de |Llenar datos especificos en el | Una vez que se cuenta con Lunes a Viernes Transferencia hasta USD Entidades del http://www.bce.ec Servicios Bancarios "NO APLICA"
exterior del sector | envia al exterior por 6n de débito de I d la solicitud al BCE, se 09:00 a 14:00 10.000,00 - USD 30,20. sistema Av. 10 de Agosto No. 11- |_Internacionales Servicio personal
piblicoy delas | requerimientoy/oa | la cuenta corriente con |(en linea) procede a ingresar en el Mayor a USD 10.000,00 Undia financiero Se atiende en Quitoy 409 y Bricefio personal / Swift NO 580 7
entidades del | favor de las entidades | datos para la transferencia Sistema SG, luego solicitar USD 54,20 Guayaquil 022570013
59 | sistema financiero  delsistema financiero [ l extrior suscrito por los provisién de fondos,
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

c der al servicio | Requisit la obtenci imiento interno | Horario de atencién Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios | Oficinas y dependencias | Direccién y teléfono dela| - Tipos de canales Ser Link para Link para el servicio por Nimero de Niimero de
(Se describe el detalle del del servi que sigue el servicio al piblico de respuesta ousuariosdel  |que ofrecen el servici inay i isponil descargar el internet (on line) i i i i as
proceso que debe seguir la (Se deberé listar los requisitos (Detallar los dias de la (Horas, Dias, servicio (Describir si que ofrece el servicio | atencién presencial (si/No) formulario de accedieron al servicio en el [que accedieron al servicio|
ra, Descripcién del oel ciudadano para la que exige la obtencién del semana y horarios) o Semanas) es para ciudadania en (link para direccionar ala| (Detallar si es por iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) general, personas pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (trimestral)
naturales, personas web y/o descripcién ada, pagina web,
juridicas, ONG, manual) correo electrénico,
Recursos que el BCE Una vez que se realizan las| USD 1,20 Ysila Recepcion de pago a http://www.bce.ec
recibe del exterior por cargas en el sistema SGI, y transferencia es en otra favor de las entidades. AV. 10 de Agosto No. 11-
SERVICIOS requerimiento y/o a ala vez se cuenta con el moneda diferente al dolar se del sector pblico. 409y Bricefio . B
BANCARIOS | fayor de las entidades | Mensajes Swift Que llegue al BCE el mensale] o\ c.ie Swift, se procede Lunes aViernes || 1 e10,50% de comision Undia Seatiende en Quito y 02-2570013 Swift NO Servicios Bancarios NO APLICA 661 1101
INTERNACIONALES /| el sector piblico a S o registrar cada una delas| 9021590 por negociacion de divisas Guayagull | Internacionales Serviclo personal
OPERACIONES | favor o por orden de transferencias del exterior
INTERNACIONALES | personas naturales o en dicho sistema. Luego de}
fas del[™Recirsos que el BCE Una vez que se realizan las| _ Lunes a Viernes Recepcion de pago a http://www.bce.ec Servicios Bancarios | "NO APLICA™
exterior del sector | ¢ ipo el exterior por cargas en el sistema SGl,y | 09:002 15:00 favor de las entidades. AV. 10 de Agosto No. 11- nternacionales Servicio personal
F:’:"'i';::::':ls requerimiento de las . Que llegue al BCE el mensaje| 2 12 vez se cuenta con el ) del sector fiananciero.| ¢ stiende en Quitoy 409y Bricefio
3 el | entidades del sistema | Mensajes Swift Swift | mensaje swift, se procede Usp1.20 Undia Guayaquil 02-2570013 Swift No 812 1366
sistema financiero financiero aregistrar cada una delas.
2 transferencias del extrin
Para registrar los créditos |SI EL ACREEDOR ES UN
se requiere llenar el BANCO
formulario de Registro de 1. Capital de Trabajo
) Credito Externo, el mismo |3 impresiones del formulario [\ ego de fa recepcion de
Seentenderdalas |que se encuentra cargado ["Crédito Externo” los documentos, las Quito, Av. 10 de Agosto
ecaon ::Zr:;l;r\::rd:;:i';: en la pagina www.bce.ec. gnn{uam ° ldo;um:ntu similar [ ersonas encargadas del N11(:;o:) ; 2:;:,:; :ax-
NACIONAL DE juridicas domiciliadas g cliente solicitante deb “;‘S e aravtae 1 [tramite del BCE, ingresan Gratuito. Sin embargo, Guayaqul, Edificio Ex
|ATENCION AL en el pais con Bl en el sistema (SIGADE), pasado los 45 dias hasta un Suizo, calle Francisco p, | 22 de Atencion beel
cuEnTe / entidades financieras, Z:E’GFE EI o l :“" h v"fs f"af"“:faj €ome todos los datos del Lunes a Viernes 09:00 | tope de 180 dias, se cobrala de 30 a 40 minutos Direccion Nacional de | "0 o e pedro | 2 Ciente en Quito, in.ec/index.php/di : bee.fin.ec/i
31 | GisTRO DE casas matricesy otros | Eh"“:" 2 . ente con asa de In E'E;v ‘E‘ a de formulario incluyendo la 216:00 comisién por registro tardio dependiendoel | Personas juridicas | Atencion al Clienteen | ¥ Pichincha PBX: Guayaquil y Cuenca NO reccion-nacional- redit] 5322 9051}
CREDITO EXTERNG | residentes fuera del icho formulario y sus lel0spagos)  |tabla de amortizacién; otral el 0.25% del valor ue se sistema. Quito, Guayaquil y Cuenca (593)4 3729470 www.bce.ec de-atencion-al- | oExternolvalida.html
respectivos documentos [ Copia del estado de cuenta o | sersona es encargada de % del valor cliente
PRIVADO territorio nacional. No [ ge soporte. certicacion dea nstitucion |- reviion.para oege esté registrando. Cuenca, Calle Largay
(EMPRESAS) :;EEZT:ELZM s . ‘finafnc\:ra que demuestra e orceser o o Huavnacz:i::: (593)7
en cuentas corrientes. |ouonan comones (e [[ormarioy s entrega ! Call center 1700-153153
prey Ecuador diente.
cuando estén correctos, se | Declaracién Juramentada (de
pondr la fecha de acuerdo a lo que aplique:
recepciony unsellode | Persona juridica a Persona
Se entendera a las | Para registrar los pagos de Quito, Av. 10 de Agosto
operaciones de pafo | créditos ectemos se | Formulario lleno de Pagos de N11-409 y Bricefio PBX:
DIRECCION de crédito pactadas requiere llenar el |Deuda Externa Privada (Excel) |Luego verificar y analizar Gratito, Sinembargo (593) 2 3938600
NACIONAL DE por personas formulario de Abonosy | comprobante de pago dela  |la documentacién de g Guayaquil, Edificio Ex | Oficinas de Atencién beef| nttps: beefin.eoli
ATENCION AL naturales o juridicas | Cancelaciones, el mismo |transferencia realizada al pagos, las personas pasadolos 45 diashastaun | 30 4o ioeos Direccién Nacional de | Suizo, calle Francisco P. | al Cliente en Quito, in.eclindex.php/di | mages/SISTEMA N_P
! i i Lunes a Viernes 09:00 | tope de 180 dias, se cobra la _ Personas naturales y on et
32 |CLENTE / domiciliadas en el pais | que se encuentra cargado |exterior (codigo Swift o estado |encargadas del tramite del L N dependiendo el Atencién al Cliente en Icaza #203 entre Pedro | Guayaquil y Cuenca NO reccion-nacional- | AGO: goln 5322} 9051}
REGISTRO DEPAGO | con entidades enla pagina www.bce.ec |de cuenta) BCE, ingresan en un a16:00 comisicn por registro tardio sistema. Quito, Guayaquily Cuenca| Carbo y Pichincha PBX: www.be.ec de-atencion-al- | temacional/FormABON
i del 0.25% del valor que se e | caNCELAC de
DE CREDITO financieras, casas Copia de registro del Crédito |sistema (SIGADE), todos e del (593) 4 3729470 cliente CANCELAC.XIs
EXTERNO PRIVADO |  matrices y otros | I cliente solicitante debe |externo que va realizar e pago [los datos del pago externo, esté registrando Cuenca, Calle Largay
residentes fuera del acercarse al BCE - Huaynacapac PBX: (593) 7
territorio nacional. | Atencion al Cliente con 2831255
Capacitacion sobre | Es la capacitacion a las Solicitud oficial dirigida al BCE/ | . Solicitar via oficio la Todas 2 personas | Quito (Av. 10 de Agostoy | Quito. Av. 10 de Agostoy
caracteristicas de | entidades financieras Grupos de capacitacién con un |capacitacion. naturales; Empresas | Bricefio) Guayaquil: Bricefio. Esq. (02) 393
33 | billetesy monedas | y comerciales sobre[Solicitud oficial dirigida al | minimo de 15 personas y un [i1. La entidad sol Lunes a Viernes 09:00 Gratuito 2 biAs privadas legalmente | Nueve de Octubre # 200y 8600 Personal o Correo No INO APLICA" INO APLICA" 196 2306
délary cuidado del | las caracteristicas de | BCE méximo de 25 personas  |debera proponer fechas 216:00 constituidas; Todas las| Pichincha Cuenca: Calle electrénico
papel moneda | los billetes y monedas tentativas y el lugar de entidades Largay Huaynacapac
Servicio orientado a la El requerimiento es Instituciones
canalizacion de pagos remitido a las Direcciones Financieras publicas y
internacionales (solo Nacionales de Gestion de privadas reguladas
para importaciones ya Reservas, Riegos de porla
que para La institucién financiera Operaciones, Superintendencia de
exportaciones todo el | interesada debe remitir al Cumplimiento, Financiera Bancos,
sistema financiero BCE la solicitud de Ser institucién financiera e Informatica para Supérintendencia de Servicio Unitario
SERVICIO UNITARIO
<°| nacionalyaests | autorizacién en el formato| autorizada para realizar pago | determinar si tiene Economia Polpular y Quito. Av. 10 de Agostoy de Servicio Unitario de
DE COMPENSACION Lunes a Viernes 09:00 Se atiende en Quitoy o , .
3 | onaoe | |pebiitado) resuttantes| a por para recibir pendientes 1600 GRATUITO 1semana solidariayel | L Bricefio. Personal No c r| c Regional 32 empresas 38 empresas
paGoS . sucke | 9 as operaciones de | - publicado en el portal | pago de exportaciones no | con el BCE y el accesoal Ministerio de Esq. (02)2572522 egional de Pagos-|  de Pagos- SUCRE
comercio reciproco | institucional, con los requiere autorizacién | Sistema. Sobre la base de Inclusién Econémica y SUCRE
entre sus paises documentos de dicha respuesta de Social
miembros (Bolivia, aconpafiamiento prepara la contestacién
Cuba, Venezuela para la suscripcion del
Nicaragua y Ecuador). Subgerente de Servicios.
Este Sistema se basa
en una unidad de
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Eare Dol

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién C der al servicio | Requisitc la obtenci imiento interno Horario de atencién Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios | Oficinas y dependencias | Direccién y teléfono de la|  Tipos de canales Servicio Link para Link para el servicio por Nimero de Numero de
del servicio (Se describe el detalle del del servicio que sigue el servicio al piblico de respuesta ousuariosdel  |que ofrecen el servicio inay i isponil i descargar el internet (on line) i i i i as
proceso que debe seguir la (Se deberé listar los requisitos (Detallar los dias de la (Horas, Dias, servicio (Describir si que ofrece el servicio | atencién presencial: (si/No) formulario de accedieron al servicio en el [que accedieron al servicio|
i Descripcién del oel ciudadano para la que exige la obtencién del semana y horarios) o Semanas) es para ciudadania en (link para direccionar ala| (Detallar si es por Gltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) general, personas pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (trimestral)
naturales, personas web y/o descripcién | brigada, pégina web,
juridicas, ONG, manual) correo electrd
Pedido realizado por | 1. Entregar la solicitud de| 1. Llenar el formulario de la | 1. La solicitud de acceso
cualquier accesoa la informacion | solicitud de accesoa la ala
para conocer el piblica en fisico 0 a informacién informacién piblica llega
manejo través de correo pblica; 6 a la maxima autoridad
de los recursos que electrénico 2. Uenar la informacion si e[ de la institucion.
SERVICIO DE hacen las 2. Estar pendientede | servicio estd disponible en | 2. Pasa al drea que . e entog eruicio de acceso N0 APLICA" S I .
ACCESO A LA instituciones del que la respuesta de internet (en linea) genera, produce 0 | {ynes a Viernes 08:30 i i e atiende en todas Oficinas a ala No existe servicio de o
35 | romAton Estado contestacion se entregue | 3. Realizar el seguimiento a | custodia fa informacion. g Gratuito 15 Dias Ciudadania en general| las oficinas a nivel hitps: eseoln nactonal No oformacion pibic | atencion docasos por | NO5¢2Eeneradoesta  [se ha generado esta
PUBLICO antes de la solicitud hasta la 3. Se remite a la maximal nacional a internet informacién informacién
los 15 dias dispuesto en | entrega de larespuesta | autoridad para la firma
el Art.9 de la LOTAIP de la respuesta o a
(10 quien
dias y 5 dias con haya delegado
prérroga) oficialmente.
1. Usos Y
Beneficios, -
La activacion de Cuenta de
2. Activacion s y
personas Juridicas, inero Electrénico no tiene
3. Activacion costo. Se tiene tarifas para
Personas Naturales, los siguientes servicios: Oficinas de Atencién
4. Consulta Atendidal i ::arga, Dedsca;ga, , Todos los trémites ﬁ:.ln; [;Agv to deNAgs;(; ;I C\lentelencllmtu,
ransferencias desde y ha - efio PBX: | Guayaquily Cuenca
Dinero Electronico, o El usuario se identifica con " sdey de primer y segundo) M vaaquily
5. Tarifas Por El usuario se identifica con su ) . ) el Sistema Financiero, Pagos| Y (593) 2 3938600 www.bce.ec o
- - ) ) ., su nimero Mévil y Cédula, nivel se atienden el
DIRECCION Transaccion, Solicitud Personal - nimero Mévil y Cédula, es el ; ) de persona a persona, ) ° Personas Naturales Guayaquil, Edificio Ex www.eci.bce.ec
" ) es el dnico requisito, en mismo dia y tiempo
INACIONAL DE 6.Manejo De Acercarse a la oficina del |unico requisito, en nuestras Contac Center 24 Cobros de establecimientos, con Ruc y Sin Ruc, . N Suizo, calle Francisco P. "NO APLICA"
nuestras unidades de 3 . 3 ya sea presencial o ) Direccién Nacional de
[ATENCION AL Cuentas , BCE.o unidades de servicio al cliente Horas 365 Dias al Afio, | Giros nacionales, Remesas " Personas Juridicas , . Icaza #203 entre Pedro Contac Center, La unidad no www.bce.ec
36 servicio al cliente se o N en linea, solo Atencién al Cliente en NO 34093 99291
CLIENTE / Monederos Y Pines, se verifica la identidad y se y balcon de ser desde el exterior, Consulta Macroagentes y ) Carboy Pichincha PBX: | marcando desde su maneja www.efectivo.ec
verifica la identidad y se eventos. o Quito, Guayaquil y Cuenca
EFECTIVO DESDE MI | 7. Olvido De Clave | contactarse a nuestro  |apertura un Caso en CRM, 08h30216h00, | de saldos y movimientos, ) Ciudadania en (593) 4 3729470 celular 153, o de un formularios
apertura un Caso en CRM, 5 . tecnélogicos
CELULAR O Reseteo De Contac Center ficha de cliente, y se procede 3 Cambio de parametros de General Cuenca, Calle Larga y convencional 1700
c ficha de cliente, y se . catalogados como
uenta, atender de atend seguridad y Certificados de N ivel d d Huaynacapac PBX: (593) 7 153153
rocede atender ercer nivel depende
8. Blogueo/ P cuenta de dinero o ',p 2831255
e las areas técnicas|
Desblogueo De electronico. El detalle de las Call center 1700-153153
Cuenta,, tarifas se encuentran
9. Segundo Nivel,. disponibles en:
10Eliminacion De https://efectivo.ec/como-
Monedero, .
funciona-efectivoec/.
11. Reporta Robo O
Perdida
Para ser || do por las in i que disp de Portal de Tramites Ciudadanos www.tramitesciudadanos.gob.ec
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION (30/09/2017)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d Comunicacién Social
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Maria de Lourdes Aguiar
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA maguiar@bce.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA (02) 3938600 EXTENSION 2170
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