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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién )
s 0 Direccién y teléfono de la S Nimero de 3
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . . usuarios del servicio presencial: . ° Nimero de
Horario de atencién al . ofi .
(Se describe el detalle del senvicio . Tiempo estimadode | (Describir i es para (Detallar si es por . . . ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
. nto intemo que pil > as y dependencias que icio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servic que accedieron al
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o el | (e deber listar los requisitos que > Costo respuesta ciudadania en general, ) . ot sen ventanilla, oficina, brigada, : ) © as que accedieron al | satisfaccién sobre el
: : sigue el servicio (Detallar los dias de la i ofrecen el servicio (link para direccionar a la v (si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el itimo -
ciudadano para la obtencién del [exige Ia obtencin del servicio y donde! ¢ (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, " ’ pagina web, correo " servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) pégina de inicio del sitio web 3 , periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, " electrénico, chat en linea, :
: Y/o deseripcion manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
€1 Banco Central del 1.l ususrio entrega en ventanill, 1 Guayaquil: Av. 9 de Ociubre
Ecuador ofrece el servicio una copia de lacedula de #200y Pichincha, Edificio CFN
de canje y cambio de cludadonta o pasaporte Il Manta: Malecsn Jaime Chavez
ecies monetarias 11, enar el formulario de Empresas privadas legalmente| Guliérrez, Ediicio Ministerio de
(monedas y billtes) en | Ventanillas de atencion alpibiio, | RUC /Cédula de Cudadania/ Pasaporte/ |, 1 Hep™ el fomuniods ' T Culura
.| canEvcamsoDE |a de 0 de ey Lunes aVieres 09003 16:60 it 34 MINUTOS MIENTRAS | ORI VO 488 |y vachala: Av. Rocafuerte, | Quito. Av. 10 de Agosto y Bricefo Ventanila o “NO APLIC “NO APLICA Leors oo o
ESPECIES MONETARIAS | ravés de las ventanillas de | personas de a tercera edad, superar os montos de transaccién RECIBE EL SERVICIO ; entre Guayas y Ayacucho, esq. (02)2572522 Trémite en oficinas Servicio personal
o las ver 1l Presentar el o los documentos no i
atencion al piblico, de e b : " - Edifcio de
manera prefurencil ales justiicativos, en caso de superar los gubernamentles . Cutnce: Calle Largay
personas dela tercera edad, montos de transaccion habituales Huaynacapac
discaparitacasy mayores 500000 (usuarios V. Cuenca: Calle Mariscal Lamar
embarazadas. ecuatorianos). y Benigno Malo
1.l personal de Ia DNAC con Rl
e o o 2) Ceriificado Digita (Token,
s e P Archivo, Roamming HSM) /
d“‘””“‘ v “E":V 5;‘ “: "‘“‘5 VIGENCIA? afios / TARIFA $27,00
el tercero vinculado, basado en e ,
1. Ingresar una solctud de 2 b) Renovacion Certificado Digital Offcinas de Atencién al
Servicio orientado a: certificado digital a través del procedimiento revisan la (Token, Archivo, Roamming HSM) Clente en Quito, Guoyaguily
_Aprobacién parala Emision N informacion y aprueban o rechazan VIGENCIA? atos | TARIFASIS00 | 124 horas parala uito .10 de Agosto N1zapay | €170 e Ve
el Certifcado oot besoe 1a solicitud de (Emisién, ©)Sellado de Tiempo - Plan ANUal | soranacin se (o, |EMPFES3 privads egaimente Bricefio PBX: (593) 2 3938600 e wocee
“Emisié Revocatoria o Renovacion A " | consttuids; mayores de 18 Guayaquil, Edifcio £x Suizo, cale
oneccon | -Emisen el Corieaco ot opaspot; Ppetetade vraciony |, "SPEAoTB 0 Teroue) it VIGENCIAL ol | Clcel b | B RIS e 18| i ot s Aancion | SU1U o, e S
5 | nacionaLoE ATEnciON AL | APTO :C;é‘ ‘eﬁ e:“ca‘“"a 2.- Proceder al pago, en las oficinas | Pago de servicio basico; Nombramiento o ! losollitud es aprobad . 1600 & $250, N&Ag “““’“M o § entidade: Cliente en Quito, Guayaquily | "0 " S50 PB;“(;QDA' Contac Center, marcando si, de-certicao- . w626 a0 -
CLIENTE / CERTIFICACION DE el Certiicado deBCEoen tercero | Accién de : para Roamming (Windows y Mac) /), s minutos para el pago Cuenca,y v desde su celular 153, 0 de un | excepto el proceso de pago | eastos sessionzbancpisgg | [ et
B on! 0% | -Renovacion del Certiicado e donde inicio el trémite arealzar el TARIFA $25,00 €) Dispositivo subernamentales e 3720470 e i zadaressiaszondats
De digitales de pago (efectivo, cheque certificado o TOKEN / TARIFA $22,00 f) API 315 minutos parals Funcionarios de empresas # Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac
firma electrénica para 3 A laoficina dond transferencia elctrénica y dinero Intisign para firma y sellado de oo publicas PBX: (593) 7 2831255 T ado R
asegurar los trancacciones cercarse alaoficina donde i oo TARKA $0,000) emisién e ercero vinculado Registro
en sistemas informéticos | inicio el trémite, para la emision del R A Recuperacién del certificado / ciil
3. Finalmente Ia persona duefia del p
certficado digital certificado digital debe acercarse a TARIFA $0,00 h) Certificado SSL /
Tos puntos de emisicn para recibir VIGENCIAZ aflos | TARIFA $27.00
el mismo, deben firmar un contrato 1) Renovacién Certficado SSL/
d VIGENCIAZ afios | TARIFA $18,00
(rol de emisores)
1. Formulario No. SDO. 166-1 Rev.
“APERTURA DE CUENTA".
2. Copia del Oficio de Autorizacion emitido
Servicio orientado a " oo el Minora de Finaas
apertura y servicios ¢ X "1l solicitante presenta los
bancarios de cuentas 3dcwa dela Base l’g‘a' delainstitucidnof 0 ios,los funcionarios del
correntes a entidades. oo cuenta, para ael aso de proyectos, |, eslizan unabvalidacion de los
blicas e insiituciones. copla de os convenios. documentos y se solcitaa la X
fnancieras, y del sector 4. Copia cerificada del nombramientode | | 0Umentosyseselitaala Quito, Av. 10 de Agosto N11-403y | Oficinas de Atencion al
1a méxima autoridad como representante Bricefio PBX (593) 2 3938600 | Clente en Quito, Guayaquil
oRecaou mcoaLoe | e popue s oo et de e contes Grmsaut Eiicn oo e | cuenc wbenoe |
ATENCION AL CuENTE /| S0idario, asi como otras 2. Unavez autorizada por fa . . voauil, g M e i eclimae
e etae. | instituciones autorizagas | Soiiitud Personsl - Acercare ala | respectivos Concefos para el caso delos | o 2 V0% ¥ o Direccién Nacional de Atencién al | Francisco P. caza #203 entre Pedro o Brcos
3| APERTURAOECUNTAS | e equiacon, para.[afina dandeinii ol rmite,pra| GADS. S Copiaa Colorde a Codulade. | O"SCUn Fivancera,se egistala | e 002 1600 Gt 2ehores Sector pibico Clente en e, Guayaauly | Corbo yPchineha POX. (5394 | Conac Cnter, marcando no ool I 9 2 o
OANCARIOS. paRn eL | GU€ puedan acceder atoda | 1a apertura de Cuenta Corriente |  Ciudadania del representante lel. 6 e e oo Cuenca 3720470 desde su celular 153,0 de un I
CTOR PUBLICD. la gama de servicios de la Copia del Registro Unico de Contribuyente| (<& "n B PEEMENOn 32 Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac | convencional 1700 153 153 (IO
Banca Central como: (RUQ) e o aer PEX: (593) 7 2831255
ransferencias, sistema de 7. Complir con los requisios para el istema Especializado del Callcnter 1700-153153
pago, entre ofros, por medio registro de firmas en caso que fa entidag | 3 S° "Hfica mediante oficio la
una plataforma realicé tramites en el Banco Central del | 2Pertura de a cuenta corrlente
tecnolégica; ademés atiende Ecuador. Ministerio de Finanzas y a la
mantenimiento y cierre de 5 Formalaro DS pua a02,Relacionado | €793 Piblca correspondiente
cuenas :
a datos informativos de a méxima
autoridad com representante legal de la
institucién y/o firmas autorizads.
1. Formulario No. SDO. 166-1 Rev.
“APERTURA DE CUENTA'. 2. Copia del
Oficlo de la Resolucién de la
Servicio orientado ala Superintendencia de Bancos autorizando
apertura y servicios s
bancarios de cuentas Financiera 3. Copia de laescriturade |  requisitos, los funcionarios del
correntes a entidades. Constitucion de I Institucion Financiera. |banco realizan una validacion de los
publicas e insttuciones 4.Copia de los Estados Financieros documentos y se solctaa a
fancieas, y del sctor Auitados i deunsho s .| ieccion Fancrs acrescén de it v 10de st 408y | Ofonas doenciona
oIRECCION NACIoNALDE | nanciero populary : oo (53229340 | it i, Gumacuily
mrevcouaccuente/ | sodaoasiconootas | s 2 o e st e e | S B e | Cuencs oo S———
instituciones autorizadas | Solictud Personal - Acercarse ala ireccion Nacional de Atencion al | Francisco P. caza #203 entre Pedro e brco
APERTURA DE CUENTAS i Entidad. 6. Copia a Color de a Cédula de | Direccion Financiera, e regitra a s e e o
4| onenree servicios | mediante reguiacion, para. [oficina donde nico e tramite, paral “ri o 2P el ; ’ Lunes a Vienes 09:00 16:00 GRATUITO 24 horas Secior Financiero Cllente en Quito, Guayaauily |~ Carboy Pichincha PBX: (593) 4 | ~Contac Center, marcando No s b ecesen ol | L g 7393 3217 7%
ue puedan acceder atoda | 1 apertura de Cuenta Corriente PP " Cuenca 3720470 desde su celular 153, 0 de un comenteNosD0165:
BANCARIOS PARA ELSECTOR| 1o P P representante legal. 7. Copia del Registro | definen os parametros de maozists
la gama de servicios de la © Cuenca, Calle Largay Huaynacapac | convencional 1700 153 153
FINANCIERD. . h Unico de Contribuyente (RUC) 8. Listado. | funcionamiento de la misma en el
anca Central comor B Contr " el Pa: (593) 7 2831255
tansforencias, sistma de conlos Sistema Especialzado del 5C e s
pago, entre orcs, por medio el reistro de firmas en caso quela | 3. Se notifica mediante oficlo la
na plataforma Institucion realcé rimites en el Banco | apertura de a cuenta corriente al
tecnoldgica; ademds atiende Central del Ecuador. 10. Formulario DSBN- | Miniserio de Finanzas y ala
mantenimiento y cierre de PLA-002, Relacionado a datos nf entidad pi
cuentas de la méxima autoridad como.
representante legal de la institucion y/o
firmas autorizadas. 11. Copia de uno de.
los recibos de pago de servcios bisicos
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Literal d) Servicios que ofrece y lformas de acceder a ellos
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https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos;jsessionid=b8002159cc2ad87e6a1362614af2
https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos;jsessionid=b8002159cc2ad87e6a1362614af2
https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos;jsessionid=b8002159cc2ad87e6a1362614af2
https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos;jsessionid=b8002159cc2ad87e6a1362614af2
https://www.eci.bce.ec/
https://www.bce.ec/index.php/apertura-de-cuentas-corrientes
https://www.bce.ec/index.php/apertura-de-cuentas-corrientes
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.ec/index.php/apertura-de-cuentas-corrientes
https://www.bce.ec/index.php/apertura-de-cuentas-corrientes
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién "
. & Direccién y teléfono de la & Nimero de .
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del - 5 usuarios del servicio presencial: N Namero de
Horario de atencién al " ofic "
(Se describe el detalle del servicio . Tiempo estimado de (Describir si es para (Detallar si es por . . N ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
" nto interno que pu " as y dependencias que icio Automatizado Link para descargar el Link para el servici que accedieron al
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir lao el | (Se deberd listar los requisitos que. 5 Costo respuesta ciudadania en general, » N o ventanilla, oficina, brigada, - o > as que accedieron al | satisfaccién sobre el
. " sigue el servicio (Detallar los dias de la - ofrecen el servicio (link para direccionar a la . (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) servicio en el dltimo .
ciudadano para la obtencién del [exige la obtencién del servicio y donde 5 (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, ! " pagina web, correo » servicio acumulativo uso del servicio
semana y horarios) pagina de inicio del sitio web - » periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, " electrénico, chat en linea, 8
5 y/o descripcién manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Calficacén para operar en el istema
de pagos Interbancarios otorgado por el
Subproceso delSector Financiero Popular
enitiorenadoala ysoldario 2 Formuiaro No. S00. 166-1
PN Rev "APERTURA DE CUENTA' 3 Copia | |/ Lo
el Oficio de l Resolucion mitida por a
bancarios de cuentas s tend de Ex a Pe P I requisitos, los funcionarios del
correntes a enidades Superinendenca e EConamiaPOPU Y | panco realan una valdacionde s
piblicas e instituciones olidaria 4. List ument licita a
i o Estatutos d  Cooperatia 6. Copi | | 400UmenesVsesolitazle Quito Av. 10 de Agosto N11.409y | Oficnas de Atencien al
DIRECCION NACIONAL DE del \bramiento de la mé reccion Financiera [a creacion de Bricefio PBX: (593) 2 3938600 Clients ito, Guayaquil
inanciero popular y el nombramiento de lamxma | 27<cén Frencers s reacén ricefio PR (593) ente en Quito, Guayaquily
ATENCION AL CLIENTE solidario, asi como otras autoridad como representante legal de la torieada por1a Direceis Guayaqui, Edificio Ex Suizo, calle Cuenca www.bce.eco s s o o
/APERTURA DE CUENTAS | - insttuciones autorizadas | Solicitud Personal - Acercarseaa | Cooperativa. 7. Copia a Color de a Cédula | *%7%5° P o ereacion de Sector de la ) Direccién Nacional de Atencion al | Francisco P. Icaza #203 entre Pedro |STEMA N PA N
s | commentes vservicios | mediante regulacien, para | oficna wamite, para| de e |Fnencers, e egira o creacin e e virnes 09003 16:00 GRaTUITO 26 horas ector de a ECONOmia | cience enQuit, Guayaquily | - Crbo  Fichincha PBx: (93] 4| Contac Center, mareando No oerime 7593 17 -
BANCARIOS PARA ELSECTOR | que puedan acceder atoda | - la apertura de Cuenta Corriente | Ia méxima autoridad. 7. Copia del Registro | * . " 8 P10 0 Vn amiento de pulary Cuenca 3729470 desde su celular 153, 0 de un h - cort F"”“;gf:”""
DE LA ECONOMIA POPULAR | la gama de servicios de la Unico de Contribuyente (RUC) 8. Cumplir | **" ”“” u ‘I‘S”‘ ento Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac | convencional 1700 153 153 (nasoz0isas
Y SOLIDARIA. Banca Central como: con los requisitos para el registro de PBX: (593) 7 2831255
ransferencias, sistema de firmas en caso que la Insttucién realcé Espedializado del B8 Calcenter 1700-153153
pago, entre owros, por medio trimites en e Banco Central del Ecuador. | > %€t medianteofcols
de una plataforma 10.Formalario DSBN-PLACO2, peturs de o cuenta corrert
tecnoldgica; adems atiende B . 0 iistero de Finanes ala
mantenimiento y cierre de méxima autoridad como representante entidad publica correspondiente.
cuentas,
legal de la institucion y/o firmas
autorizadas, 11 Uistado de oficinas o
agencias 12, Copia de uno de os ecibos
de pago de servicios bisicos
Unavez que se rcibe a
1. Remitir formato de oficio para imgreso o
odeo documentcién solctada, se
clficaa a Isttucion Financera, i
s un servicio que permite que 2. Contratacion de una red privada de g
SERVICIODELSISTEA | un cheque que depostaun | 12 mettucon Fnanceradebe | comupicacion entre la iy elce, | "0 4P confos reauiitos o bee.ce Sphcoda Sstens. NOAPICA'  Nose | NOAPUCA"  Nose |NomPUCA"  Nosel
NACIONAL DE PAGOS / cludadano en una entidad a 3. Solicitar cceso al SFTO (Buzén) - " 3 Lunes a Viernes " Ciudadania a través del Se atiende en todas las oficinas a P Nagional de Pagos /. "NO APLICA"
6 solicita participar en el Sistema de de pruebas, s solcta al area Gratuito 2diss A 10 de Agosto No. 11-409y personal No PAGO Y ha generado esta ha generado esta ha generado esta
PAGO Y EFECTIVIZACION DE | financiera disintaala grada | **'° ) 4. Solicar el cetificado digital Token " 090031600 Sistema Financiero Nacional nivel naconal 0 PAGO Y. Servicio prsonal ; ;
i nanciora ditina 2287542 | Camara de Compensacionde. | S el certieado g 19ken | qrresponinte Iageneracen de Bricero 022570013 EFECTIVIZACION DE informacién informacién informacién
depositaria Cheques. ‘de archivos, lghtal o las claves, seguidamente se notifica CHEQUES
formulrio de solcitudde clves de acso | 151121 de auelos uuarosse
alsistema ccc. ceraien pars s entega de os
Mecanismo que permite, a
través del Banco Centraldel
s 1. La nsttucién Fnanciera debe remitc
SERVICIO DEL SISTEMA s Institucion Financiera debe | formato de ofico en el que olcta |l Banco Centralprepara convenio Senviio del Sistema,
nacional, I transferencia et/ bce.ec OAPUCA  Nose|™NOAPLCA" Nosehs| "NOAPLCA"  No
NACIONAL DE PAGOS / remitir formato de oficio en el que | acceder al servicio del SPI en calidad de remite a la Institucion Financiera, Lunes a Viernes Ciudadania a través del Se atiende en todas las oficinas a P/ Nacional de Pagos / "NO APLICA"

7 lectrénica de fondos entre o Gratuito 2dias Av. 10 de Agosto No. 11-408 y personal No Nacional de Pagos . ha generado esta generado esta sehagenerado esta
TRANSFERENCIAS || e defondos ente | iy poicpar e e istemade | Ordenenate. Par I i Receptora:Con | scompatada delformulari de 090031600 Sistema Financiero Nacional nivel nacional 10 o) TRANSFERENCIAS. |  Serviio personal enersdo e enerado et @ generado
INTERBANCARIAS. o especiales dz’pagns de g Pagos Interbancarios. apertura de cuenta pariticpa como. solicitud de claves de acceso al SPI INTERBANCARIAS

lentes de nsttuciones
financieras ferentes
s un servico que poshita 1.La Insttucién Fnanciera debe remitr
que la ciudadania pueda La Institucién Financiera debe formato de oficio en el que solicita El Banco Central prepara convenio Servicio del Sistema
o | SEMIOOUSSTENA | s daotor | e ot de ofc el s | ccdor i sereio e 51 n g .|y et s i Fanciors, | anesavines . v Cutatnia v del | Soatandeen o psonoasa |, MUOnbcee e . Neouderagos/ | wosmucx | noca  wosena | NOAPCANoscha | NOAUGHNoero
N B oS .| automaticosdesu cuentaen | st prtcipar en el istemae | Cobrador.Prala i Receptora | - acompafiada dl formulari de 09:00316:00 Sistema Financiero Nacional nivel naconal A 10dengostono 1a0oy DOMICILACION serviciopersonal | generado estanformacion | 571200 € e
cualquier institucién finaciera, Cobros Interbancarios. Pagadora: Con la apertura de cuenta | solicitud de claves de acceso al SCI riceno BANCARIA (nformacion Informacion
el pago de sus facturas parktcpa como Pagador
s e servicio que permite a un
migrante transterir vlores
monetarios d baja cuantla
SERVICIODELSISTEMA | desde el exterioraun L Institucion Financiera debe | 1. Institucion Financira debe remitc [l Banco Centralprepara convenio Servicio del Sistema,
et/ bce.ec Senicio del Sistemg, “NoAPLICA" No APLICA" "No APLICA"
o | nacionaLoEeaGos; | beneiicarioen e Ecuador ue | remitr formato deafico en el e aue solita Fnanciers, Lunes aViernes e v Gudadanaaravisdel | seationdeen todastasoficnasa |, MPYwbceee - . Nacional de Pagos ! N0 APUICA" o
ORDENES DE PAGOSDEL |  tenga cuenta en el sistema | solicita participar en el Sistema de | acceder al servicio del Sistema de Ordenes |  acompaiada del formulario de 09:00 2 16:00 Sistema Financiero Nacional nivel nacional o ooty ORDENES DE PAGOS Servicio personal ; ) M ) M
BxTERIOR financiero o que oretire |  Grdenes de Pago delExterior e Pago del Eteror Solictud de lves de acces0 31571 DEL EXTERIOR
cooperatvas de ahorroy
aédito
Faclitar mecanismos
SERVICIO DEL SISTEMA los débitos | La solicitud debe
NACIONAL DE PAGOS/ de las rentas por créditos. del Estado, institucion que se Lunes a Viernes Se atiende en todas las oficinas a http://www.bce.ec "NO APLICA" "NO APLICA" No|"NO APLICA" Mo “NO APLICA"
10 ADMINISTRAR oreaon w"el oo el | encargade v'emwme:m ores Fideicomiso de Rentas Revision y firma 0500 16.00 Gratuito 2dias Instituciones Piblicas et o) Av. 10 de Agosto No. 11-409 y personal No ADMINISTR Servict peraonal se ha generado esta se hageneradoesta | No se ha generado esta
i DE GESTION € € oy Bricefio 022570013 FIDEICOMISOS DE o informacion informacién informacién
DE RENTAS GESTION DE RENTA
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https://www.bce.ec/index.php/apertura-de-cuentas-corrientes
https://www.bce.ec/index.php/apertura-de-cuentas-corrientes
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién q
s 0 Direccién y teléfono de la S Nimero de 3
C8mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del . . usuarios del servicio presencial: ° Nimero de
Horario de atencién al . ofi .
(Se describe el detalle del servicio . Tiempo estimado de (Describir i es para (Detallar si es por . . . ciudadanos/ciudadan [ Porcentaje de
nto interno que pi > as y dependencias que icio. utomatizado | Link para descargar el | Link para el servici que accedieron al
No. Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la o el | - (Se deberd listar los requisitos que " Costo respuesta ciudadania en general, ) " o ser ventanilla, oficina, brigada, : ° p as que accedieron al | satisfaccién sobre el
3 5 sigue el servicio (Detallar los dias de la - ofrecen el servicio (link para direccionar a la A (si/No) formulario de servicios | porinternet (on line) | servicio en el ltimo 5
ciudadano para la obtencién del | exige Ia obtencién del servicio y donde N (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, " pégina web, correo ) servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) pégina de inicio del sitio web g - periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, " electrnico, chat en linea, .
. ¥/0 descripcion manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
General, Director de Servicios
Bancarios Nacionales o Director de
Oficina de Servicios Bancarios
Nacionales del Banco Central del
Ecuador;
« Coplas certficadas de los
nombramientos, actas de posesién
Vlo delegaciones de los
funcionarios que intervienen en la
firma del contrato;
« Copias de cédula de ciudadaniay
papeleta de votacion.
+ Tabla de amortizacion provisional
SERVICIO DEL SISTEMA Faclitar mecanismos Vo definitiva con firma de Servicio del Sistema
NACONAL bt a0 ! ! Se remite aa Coordinacién General acional de Pagos
Juridica del BCE para su revision .y hitp://www.bee.ec REALIZAR LOS PAGOS 0 APLICA” No 0 APLICA™
el . cta d unes a Viern iende ici REALIZARLOS PAGOS " g
T e s | (e oot e o Coplace (e de Contrato de Fideicomisos aprobacion, previa aa firma del s viermes Gratuito 5 dias Insituciones piblicas | *° 2119 en 04 1a8afcnasa |, 10 ge Agosto No. 11408y Personal No POR OBLIGACIONES A N
o comrmmmene | oo a Director Nacional de Sistemas de Bricefio 022570013 CONTRAIDAS EN P informacién informacion
erivadas f CONVENIOS DE
SERVICIOS senvicio comprometida, rentas, montos y SERVICIOS
plazo; =
« Certificacion del Director
Financiero dela respectiva entidad
sobre a existencia de Ia partida
presupuestaria para cubrir la
obligacion contraid;
« Resolucion del prestamista o
aprobacion del crédito
debidamente certificada; v,
« Copia certificada del contrato de
préstamo suscrito por [a 15 0, e los
casos en los cuales a consttucion
del fideicomiso de rentas esté
Servicio del Sistema
SERVICIO DELSISTEMA | Es un sevicio que permite Senvicio del Sistema.
La Entidad Especializadaen | 1. Remitir oficio para Imgreso al Sistema Nacional de Pagos /
1 oo n | Frocesos o comp remiti un oficio en el que solcta | 2 Contratacin de una ed privada de | e P2 v : P Gratuito 2dias iy o ! . Av. 10 de Agosto No. 11409y personal No PROCESOS DE - . sehageneradoesta | sehageneradoesta | se hagenerado esta
e bt ENmDADES B participar en el Sistema de | comunicacion entre la Insitucion y ol BCE. | 11110 T8 e Bra acceso 2 stema Financiero Naciona! nivetnacional Bricefio 02:2570013 COMPENSACION A riclo personal informacion informacién informacion
automiticosy tarjetas de , " sistema
, Compensaciény Liquidacién - ACH. | 3. Solcitar el certificado digital Token CARGO DE ENTIDADES|
ESPECIALIZADAS crédito VISA y MASTERCARD ESPECIALIZADAS
Servicios que permite 2 las Senvio del St
envicio del Sistema . . .
. g v 09:002 16:00 Financiero Nacional nivel nacional 9 de A M TRANSFERENCIASEN | Senvicio personal ; ,
TRANSFERENCIAS EN LINEA | transferencias interbancarias acceso Bricefio 022570013 ENEA informacion informacion informacin
enlines y/o tiempo real HEEA
SERVICIO DELSISTEMA | s un servicio que permite | Solictar acceso a Sistema de Servicio del Sistema
NACIONAL DE PAGOS / | recaudar impuestos fiscalesy | Recaudacisn Publica (SRP) través s v o atiende en todas s o itp://www. bee.ec Nacional de Pagos O APLICA "NO APLICA" Nose|'NOAPLCA"  Nose|  "NoapLCA"
14 RECAUDACION DE arancelarios en forma del Porta de Servicios en el Convenio de servicios Revision y firma PR Gratuito 1dia Winisterio de Finanzas ! ! Av. 10 de Agosto No. 11409y personal No RECAUDACION DE - , ha generado esta hagenerado esta | No se ha generado esta
IMPUESTOS FISCALES Y | automatica a as Instituciones | formato establecido para el : nivel naciona Bricerio 022570013 IMPUESTOS FISCALES icio persona informacion informacion informacion
ARANCELARIOS. Piblicas (SR Y SENAE) Ministerio de Finanzas Y ARANCELARIOS
Los beneficiarios de esta ey, son las Servicio del Sistema
SERVICIO DELSISTEMA | £5 un servicio a través del cual | provincias de la regién amazénica. Nacional de Pagos /
NACIONAL DE PAGOS / | se realizaa distribucién de | En el caso de ser un cantéi nuevo, | - Dispuesto en la Ley del Fondo para el DISTRI
Instituciones Pablicas http://www.bce.cc AL "NO APLIC “NO APLICA"
DIFERENTES PARTICIPES POR | Ley 10 a los diferentes | un oficio a la Direccidn Nacional de | Fortalecimiento de sus Organismos. neluiren a distribucion 09:00 2 16:00 ratuite e '{‘: S '“’“Ej © e stiende en la Matriz e ooty rersonal ° DIFERENTES Servicio personal | generado esta informacien | \© °€ "% 8°1e1E0 0 €512 | 05 18 BenerERO €5t
CONCEPTODELEVES | beneficiarios conforme as | - Sistemas de Pago del BCE con la Seccionales PARTICIPES POR k
ESPECIALES disposiciones legales vigentes. | informacién de la poblacion CONCEPTO DE LEYES
otorgada por el INEN ESPECIALES
NOenel ici
Recursosque el BCEenvia al | oo e dbitod Unavez que se cuenta con la Transferencia hasta USD 10.000,00 - el o do solcues
xterior por requerimiento de | 1o d° 2Utorizacon de débito de licitud al BCE, d USD 30,20, Mayor a USD 10.000,00 Entidades del sector pibli el e icio del S
exterior por reduenmient® 4 | 1a cuenta corriente y formulario de SOl Al b e procere avors niidades del sector ool hutp://www.bce.ec operaciones ingresadas a | Seruciodel Sistema, . . "NOAPUCA"  Nose ["NOAPLICA"  No se hal
fasentidades del sector | 0" e * 2| enar datos especiicos en el formulario | ingresar en e Sistema S, luego Lunes a Viernes USD 54,20, Cuando la transferencia es i parapagoa proveedoresde [ (L | a0 Persona, Sistema o | Necional de Pagos NOAPLICA"  Noseha [ doest oot
SERVICIO DEL SISTEMA | PUblicoa favor de personas en lnea) tar p de fondos, 09:002 11h00 en moneda diferente al US délar se bienes y servicios vouare & Y| interoperabiidad, Quipux P OPERACIONES generado esta nformacion & &
por los funcionarios autorizados Bricenio 022570013 entre el e-igef y el sistema informacién informacion
NACIONAL DE PAGOS/ | Paturales o juridicas contabilizar, revisar y suscribi el cobra adicionalmente el 0.50% de domiciliados en el exterior , INTERNACIONALES
paramovilzar fondos. SG1y las ingresadas via
OPERACIONES localizadas en otros paises mensaje Swit y enviarlo, comision de negociacion o
© INTERNACIONALES “NO APLICA"
a) Transferencias al | ¢ oo oo ol o envia al sevicio personal
exterior del sector pablicoy Mensaje Swift u ofico de. Unavez que se cuenta con
de las entidades del s wutorizacion de débito de la cuents licitud al BCE, d i i
afavor de las entidades del | /107 72c1o" e 4¢blto de a chenta SOl Al b e procere Transferencia hasta USD 10.000,00 - hitp://www.bee.ec Servicin del Sistena, "NOAPLICA"  Nose |"NOAPLICA" Nose ha
sistema financiero corriente con datos parala | Lienar datos especificos en el formulario | ingresar en el Sistema SGI, luego Lunes a Viernes . Entidades del sistema Nacional de Pagos / NOAPLICA"  Nose ha
sistema financiero a favor o USD 30,20, Mayor a USD 10.000,00 Undia Se atiende en Quitoy Guayaquil | Av. 10 de Agosto No. 11409y Personal / Swift no ha generado esta generado esta
o transferencia al exterior suscrito en linea) tar p de fondos, 09:00214:00 enano financiero e pepiveld OPERACIONES generado esta informacién nformacio h .
B e eiaene® | porlos funcionarios autorizados contabilizar, revisar y suscribi el g eno INTERNACIONALES nformacin informacié
naturales o Juridicas paramovilzar fondos. mensaje Swit y enviarlo,
localizadas en otros paises
Una vez que se realizan la cargas
Recursos que el BCE recibe ) Solyal Senviclodel Sistema.
wos ue o 6CE en el sistema sGI, yala vez se Nacional de Pagos |
el exeriorpor cuent conl mensae wit s woio e ones
requerimiento ylo a favor de rocede aregistrar cada una de las ; sita Recepcian de pago a favor de http://www.bee.ec 0 APLIC “NOAPLICA"  Noseha
las entidades del sector P e Lunes a Viernes transferencia es en otra moneda peon de pos e/l INTERNACIONALES “NOAPLICA"  Nose ha
I 1BCE el it exterior en dicho . undia las entidades del sector | Se atiende en Quito y Guayaquil | Av. 10 de Agosto No. 11409y switt no b)Transferencias del " | Nosehageneradoesta | generado esta
piblico afavor o por orden e e : 09:002 15:00 diferente aldola se cobra el 050% de. e e puiiveld e generado esta informacién e ’
o personas naturaies o sistema. Luego de ello se procede a oo po neseciion de divene piblico ricero £ exterior del sector informacin informacion
o r ende a acredi piblicoy
SERVICIO DEL SISTEMA [ i ocaiizacas en otros contabilizar y por ende a acreditar Gblico y de las
NACIONAL DE PAGOS / paises. los recursos en las respectivas entidades del sistema.
OPERACIONES cuentas de los beneficiarios. financiero
. INTERNACIONALES “NO APLICA"
del
exterior del sector piblicoy
Una vez que se realizan las cargas
e s entdades gl e clssema St aloverse e e,
sistema financiero . Nacional de Pagos /
Recursos que el BCE recibe cuenta con el mensaje Swit,se OPERACIONES
del exterior por procede a registrar cada una de las Lunes aViemes Recepcian de pago a favor de hetp://www.bee.ec INTERNACIONALES NOAPLCA"  Noseha | NOAPUCA"  Nose|™NOAPLICA"  Nose ha
M r Eel i exterior en dicho a0 150 UsD 1,20 Undia las entidades del sector | Se atiende en Quitoy Guayaquil | Av. 10 de Agosto No. 11409y swift o b)Transferencias del e s oot | hageneradoesta generado esta
entidades del sistema sistema. Luego de ello se procede a fiananciero. Bricefio 022570013 exterior del sec & informacion informacion
anciero contabilizar y por ende a acreditar Gblico
los recursos en las respectivas entidades del sistema
cuentas de los beneficiarios. financiero
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién "
s 0 Direccién y teléfono de la S Nimero de 3
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del 5 . usuarios del servicio presencial: ° Nimero de
Horario de atencién al . ofic "
(Se describe el detalle del servicio - Tiempo estimado de (Describir si es para (Detallar si es por . . 5 ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
" nto interno que pu . as y dependencias que icio Automatizado Link para descargar el Link para el servici que accedieron al
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que ° Costo respuesta ciudadania en general, 5 . el sen ventanilla, oficina, brigada, b o © as que accedieron al | satisfaccion sobre el
5 " sigue el servicio (Detallar los dias de la - ofrecen el servicio (link para direccionar a la . (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) servicio en el tiltimo .
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencién del servicio y donde. ! (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, N " pagina web, correo " servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) pagina de inicio del sitio web - - periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, ! electrénico, chat en linea, i
: Y/o deseripcion manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Capitalde Trabajo
3impresiones del formulario “Crédito
Extemo”
Contrato o documento similar
(instrumento donde se aprecia el monto
el préstamo y condiciones financieras
como tasa de interés, fecha de
vencimiento de los pagos)
Copia delestado de cuenta o certifcacion
para registrarlos créditos s
oo g | 212 nstitucon inancira ue demuestra
que los fondos ingresaron en el Ecuador
. Registro de Crédito Externo, el
Se entendera alas . vegode lare .
; rews Oocirackn ametada g cverdo o | Luago e aecopi e o it v, 10 de Agosto 11403y
aue aplique: Persona juridica a Persona locumentos, las personas .
en a péging wuw.bee.ec. fricefio PEX: (593) 2 3938600
pactadas por personas s e s rerna | encagado e e e o, e, S e oo o 65 (et 5352 3930
DIRECCION NACIONAL D | Nalurales domiciiadas en o Natural; 6. Persona Naturala Persona | ingresan en el istema (SIGADE), B0, pasado vaoul : Oficinas de Atencion al
P pas con entidades | Elcliente solicitante debe acercarse P e diashastountope de 180asse | Dirccion Nacioalde Atencién al | Francico . sz 1203 ente pecro | (| 0117 e Mereon 3
18 eSO of chérg | financieras, casas matrices y| -l BCE - Atencion al Clente con i e Lunes aViernes 09:00 16:00 | cobra a comision por registrotardio | %% 20240 T Personas naturales. Cliente en Quito, Guayaquil y Carbo y Pichincha PEX: (593) 4 w ety NO de-atencion-al emoalsat 1574 792 7%
Pt i identes fuera del | dicho - Impe e =Créait e del 0.25% del valor que se esté. P Cuenca 3729470 clerte [
territorio nacional. No son documentos de soporte. formulario "Crédito ? registrando. Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac
suscendbles de regiso s Externo’ encargada de I revision, para luego o s
obregiros on cuontas | biches documentosserecbién Gnttoo derumentosinir | procdersfr 6o oo e
oxrines. e ot | (nstrumento donde se_aprecia ¥su entrega al diente.
A condiciones financieras como tasa de
se pondrd a fecha de recepciony i
un sello de ingreso. - PagO)
i sellode ingres o P
Declaracion Juramentada (de acuerdo a o
aue aplique: Persona uridica a Persona
Juridica; Persona Juridica a ersona
Natural; 6, Persona Natural a Persona
Juridica)
. Renovacien:
3impresiones del formulario “Crédito
Externo”
s gl ecor PO €500 | ) gt o sl
cuatoriano) scrira de registro de la emision mediante.
Mediante contrato de Depdsito emision de bonos  Tener Cuenta correo con firma electrénica .Se "NO APLICA" No se | "NO APLICA™ No'se | "NO APLICA" No|
para Emisién Desmaterialzada de Corriente en el 8CE _ Envar carta de analiza la escritura para establecer Lunes a Viernes ha generado esta ha generado esta se ha generado esta
Valores y una cuenta corriente, Solicitud para el registro de la s 09:00 2 16:00 & . & . &
Y una coenta <o et pars € regisro dela | eltioy montode valoreaemiti informacién informacién informacién
DEPOSITO Esel R;gj:;?;:‘c::mcm de los (ademas' de las mn]dl:mnes http://www.be.ec
CENTRALIZADO DE valores desmaterializados inar ) Av. 10 de Agosto No. 11-409 y
i Largo Plazo: 0.04% Corto plazo: 0.03% -
1 | VoRES iRECISTRO | S e anlaadopor el plzo e amison 2horss B id] IO Ll [T T p—— o Deptsto Convaizaioe| _NOAPLGK
DEEMISIONESDE ||, o080 e e e " P ! “‘ o privado ¥ Guayaa Direccién Nacional de Sistemas de Valores Servicio personal
VALORES s apartr de e Entidades del Sitema Finandero Prvado, | (el sobre el monto registrado P
DESMATERIALIZADOS o Emisores Privados Prospecto deoferta | 1 DEPOSIame Diecto S0t o 3177,2259,2820
Mediante 6 piiblica Tener Cuenta Corriente en el BCE | "5 h B . B .
para Emision Desmaterializada de |Enviar carta de Solicitud para el registro de “‘:h':z‘“’:‘D'S":‘:(:‘E::’:::m:; Lunes a Vieres 'NOAPLICA"  Noseha No::izvadu e;:ﬂ = N"O:ZL"':]“ e':: -
Varesyun cuentacorrne, n aimelprespeci praesble 090031600 nersdostnfomacin| "8 -
activa, en el BCE Emisién con las condiciones financieras de | © {IP0 ¥ MONt de valore a emitin fnformacion Informacion
; (ademis de las condiciones
valores desmaterializados financleras)
Recibir, verificar, y
garaniizar Ia conservacion, Entidades del sector Piblico,
S osvalore isicos y el ofcoo Giudadanos Extrnjeros
yregistro de los valores Para el caso de titulos fisicos se requiere el N través de la Direccion General
BEPOSITO fiscos y desmaterializadios | Mediante contrto de Custodiade |8 % (%0 F0 1L HRE B8 O 0 formulario de depsito se o baraniern euenony http://www.bee fin.ec
entregados al Depésito de | Valores y una cuenta corriente, . i’ presentan en el DCV, luego de la ) Valores fisicos depente del . Paratitulos fisicos en Quito, Av. 10 de Agosto No. 11-409 y
CENTRALIZADO DE por firma autorizada y el titulo valor fisico. 2 Valores fisicos 0.04% ; valores grandes inversionistas ; - . ’ "NO APLICA" Nose| "NO APLICA" No | "NOAPLICA" Noseha
Valores del Banco Central | activa, en el BCE. Los inversionistas verificacion se registra en el sistema Lunes a Viernes. volumen; valores. Guayaquil y Cuenca. Para titulos | Bricefio Banco Central del Ecuador- . "NO APLICA"
20 |VALORES/ CUSTUDIAR Y Los valores desmaterilizados de desmateriaizados >100 millones (personas naturalesy . Ventanill-correa electrénico No ha generado esta se ha generado esta generado esta
; del requieren abrir una subcuenta de especializado, Los valores 03:00316:00 desmaterilizados es , desmaterializados en Quitoy | Direccion Nacional de Sistemas de Senicio personal A ‘
ADMINISTRAR TITULOS . depositan en una subcuenta de valor 0.02%; <100 millones 0.015% . juridicas) Entidades del informacion informacién informacién
Ecuador y al vencimiento | valores en el OCV 3 través de una automitico Guayaquil Pago, tel, 2572522 et
VALORES 2 de una Casa de Sistem Financiero Privado
efectuar a gestion de cobro Casa de Valores 125 BV’ y seregistran 2177,2252,2809
fore emisores P
vio Valores. automiticamente en el DCV-BCE misores Privados, Depésio Conralzado de
entrega de valores segin Inversinistas insitucionales, e
instrucciones del Casas de Valores. Valores
depositante.
Se revisay cotefaf nformacién
e consta ol ormurio o napfhoeinee
cplERoso v et oy | CEMB B enta osbonsy | 808 consa enelformlro o it uraves | . 104 gt No. L1408 wosuee wo|  momuor S
Servico de la Deuda Pablica cupones fisicos y llenar el formulario DCV- Lunes a Viernes. Costo de la transferencia a cuentas de conforme con la ‘ Bricefio Banco Central del Ecuador- "NO APLICA"
21| VALORES PAGOS DE oficinas del BCE con 0s bonos o OV igentidad y los bonos o cupones : tenedores o bensficarios de | En Quito, Guayaauily Cuenca ) personal No No Nose h
nterna BCE-PLA-001 que se obtiene de la pigina 09:002 1600 terceros USD 0.10 documentacién y valores " Direccion Nacional de Sistemas de Servicio personal )
CAPITAL E INTERESES cupones vencidos presentados al cabro,se reistra en s bonos fisicos ol per263 o informacién informacién informacién
DE BONOS FisSiCOS i redit resent g X
el sistema SOPy se acredita aa cta v
Cte. Del beneficario
DEPOSITO il DCV-BCE s agente de pago, al De acuerdo a peri de N _—
! ! de
CENTRALIZADO DE vencimiento, automiticamente se vencimientos, e cancela alos Inmediato, en a fecha de.
€l pago se realiza a a cuenta registrada en : Personas naturales o juridicas et/ fww. b fin.ec a "NO APLICA" "NO APLICA" “NO APLIC
VALORES / PAGOS DE | Ejercicio de derechos titulos | acreditan los valores, caso contrario pag 8! beneficiarios mediante crédito a la Lunes a Viernes. Costo de la transferencia a cuentasde | vencimiento y una vez ) Se atiende en todas las oficinas a il Aalaten L Pagos e “NO APLICA"
2 el DCV-6CE mediante el formulario de tenedores o benefciarios de Av. 10 de Agosto No. 11-409y avtomitico s capital e inereses de Nose hagenerado esta | Nose ha generado esta | Nose ha generado esta
CAPITAL E INTERESES cusnta corrente o de ahorros 09:002 1600 terceros USD 0.10 provisionados los fandos nivel nacional Servicio personal
+ : apertura de subcuentas. . bonos desmaterialzados Bricefio 02572522 Tituos. informacién informacién informacién
DE TITULOS emisor o quien actie como agente registrada en el DCV-BCE a través por parte del emisor desmateriaizados
DESMATERIALIZADOS pagador del sp1 -
Contrato de Depsio,
diante el cual el
mediante el cualel Copia de Nombramiento del
Depositant= Representante Legal
Directo recibe los servicios de i &
recto e s Copia de Escritura de Constitucion
 administracion, Listado Entidades del Sistema
TRALZADC repro d peraones Avontscenfoncommient dene " Financiro Pl v Prvado Depssio Cenraizado
CENTRALIZADO DE y liquidacién de| €1 Vios contrato se aperturan cuents de Fablicoy Privado, ttp/ /s b finec s de "NO APLICA" No| "No ApLICA™ No['WOAPUCA  Nose]
23 VALORES / CELEBRAR valores y recursos requisitos, se encuentran en la regulador orden y de valor para el registro de Lunes a Viernes Gratuito un dia Emisores Publicos y Privados, En Quito y Guayaquil Av. 10 de Agosto No. 11-409 y Personal no Valores | Celebrar “NO APLICA" se ha generado esta se ha generado esta ha generado esta
CONTRATOSDE | vllorsvsecurios e Autorizaion de débito de una Cuenta | 1107 Y ¢ vIor ara €l egistro 09:002 1600 Iversionistas insitucionals, ey prit Contratos de Depesito de|  Serviio personal o generace o generade enerado
DEPOSITOS DE transferencias e’ 5egreal izan P Corriente en el Banco Central del Ecuador P Directo P Casas de valores, Bolsas de. /alores
VALORES con los dzqns\tames Declaracién de Licitud de Fondos Depésito. Valores.
P Centralizado de Valores
o mediante anoradon Cambios en l nformacion entregada al
sistema informatico basado en
estindares nteracionales
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion q
s P Direccion y teléfono de la P Nmero de .
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencién del . . usuarios del servicio. presencial: . ° Nmero de
Horario de atencién al ’ ofi '
(se describe el detalle del servicio ; Tiempo estimado de | (Describir s es para (Detallarsi es por . . . ciudadanos/ciudadan | Porcentale de
. nto interno que pil ° as y dependencias que cio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servic aue accedieron al
No. Descripcidn del servicio | proceso que debe seguir la o el | - (se debera lstar los requisitos que ° costo respuesta ciudadania en general, , ) ol sen ventanilla, oficina, brigada, : ° o as que accedieron al | satisfaccién sobre el
: : sigue el servicio (Detallar los dias de la ? ofrecen el servicio (ink para direccionar a la v (si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el itimo -
ciudadano para la obtencién del | exige Ia obtencién del servicio y donde ) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, . d pagina web, correo. " servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) pigina de inicio del sitio web ¢ p periodo
senvicio). se obienen) personas juridicas, ONG, ! electrnico, chat en linea, :
. v/o descripcion manual) (rimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
Lunavezrecibid s solctud por Dependiendo del
alguno de os medios sefalados,
requerimiento
esta s dieccionadaal responsable o "
Atencion personalizada a de generar  iformacién Infermacion disponible en
Tequerimientos de . ) Lot st i, 1apégina web, visias, Qito. Av. 10 de Agostoy Bricefio.
informacion de estadistica n caso de solcitu presencal:cédula e | . 1 €050 4 soltud presenci, lamada telefonica, s s oficinesaivel maciona!
roeconomi i é dentidad, caret estudianti, pasaporte. . atencién esinmediata; | Estudiantes, rofesionales; Guayaqul: Nueve de Octubre & .
CONSULTAS macroecondmica adicional |- Solicitar el servicio a ravés de | chantl pasap: entrega la informacin al usuario . i e direccion de contacto en Consultas Consultas NO APLICA" 0 APLICA™ “NO APLIC No sel
Ia publicada en los medios |  correo electrénico, lamadas | *En caso de solctud via nternet, correo informacién soictada por | Todas s personasjuridicas; | Se atiende en todas Iasoficnas 2| 200 y Pichincha Cuenca: Calle Larga « Consutias. Loraann.
B ESPECIALIZAS EN | (@ PIICRR 0% e | etomene, <itoma oo, | ecuénice o i oftce o caren. | Por€lmismo medio a brevedad | Lunes  Viernes 09002 1600 Gratuito Rl o et o) ot pigina web, correo No E en temas [ en temas| No
TEMAS ECONOMICOS. g : y ! ; .. i el naci rénico, i i Econémicos Economicos infor infor i
olcada por e, resenciamerte Gecrnicodo ol posble. i el o de s respusaenie 4a. | vprvade Todas s NG Tetonodecotai (03538600 SN Sema QUK P P plomadn piomadn formaién
Quipux, via telefonica, “En caso de solicitud telefénica: Ninguno " o 48horas; Informacién Pagina web: www.bce.ec
correo electronicoy respuesta es direccionadaa la requerida s traves de Emailde contacto
autoridad pertinente, para que a su
personalmente. P . para g sistema QUIPUXy oficios se pub.econ@bee.ec
vez remmita a respuestay se
entregue a nformacion a responde entre 24272
& horas.
solicitate.
Senvicio orentado al
o one a0 Estudiantes, Profesionales,
préstamo de publicaciones,
Ciudadanos, Extranjeros,
oRECCIO es una biblioteca
RECCION NACIONALOE | SS e bbioees | solsar el senvicioena Investigadores, servidores y Quito, www bce.ec
ATENCION AL CLIENTE / Biblioteca nsiiucional o a ravés funcionarios del BCE; | Se atiende en todas las oficinasa | Av. 10 de Agosto Y Pasaje Carlos . Senvicio de Biblioteca
2 banca central, dispone de Ninguno Noaplica Lunes a Viernes 08:30 2 17:30 Gratuito 5 minutos : Internet si Seniclo de Bibloteca. Biblioteca 80 m 9%
SERVICIO DE BIBLIOTECA  den del Portal de la Biblioteca e P Todas las personas nivel nacional Tbarra 023938600 ext. Econémica Bibloieea
ina coleccién aprosimada oy fodadividind
ECONOMICA de 15,000 lbros, Ia seccién Jurdcas: Tod 2051
st dispone ds e do instituciones piblicas y
o e o privadas; Todas las ONGs
*En caso de acceso por el usuarlo al
servicio de informacion isporible
enweb, no aplica procedimiento
interno.
Dependiendo del
“En el caso de solctud de o,
informacién por el suario a BCE
> Informacien disponible en
1.Una vez recibida I sliitud por ¥ "
Informacicn disponible en a |« coso de acceso a nformacion web: | - alguna de los medios sefalados, fapéina web visitas, | Estudiantes, Profesionales, Quito: v 10 de Agostoy Brcefo
é 6 ! lamada telefonica, la s
Servloarenadoa | pigina web d a nsiucien Ninguno esta s dirccionada l responsable tamad oo | Cudadanos, Exvanercs, o Nt o ccture | Ofnes e nivel nacina,
: elaborar, analizar y publicar, puede ser solcitada *£n caso de solicitud presencial: cédulade | de generar a nformacion stencion es inmediata; | investigadores, senvidores y uavaqul: Nueve de OGWEre ? | reccién de contacto en "No APLICA" "No APLICA" “NO APLICA"
INFORMACICON ansparente, | adicionalmente a través de . " g informacién solicitada por | funcionarios del BCE; | Se atiende en todas las oficinas | 200 Pichincha Cuenca: Calle Larga ' Informacién Estadistica y | informacion Estadistica
2% ESTADISTICA Y cudadania, 260 Lunesa 1730 Gratuito . péginaweb, correo si Nosehageneradoesta | No se ha generado esta | Nose ha generado esta
o oportunay pericdica, las | correo electronico, lamadas daniocarner estudls T o correo electronico se remite | Todas las personas vl nacional ¥ Huaynacapac e X Econémica Econémica o geners o geners .
estadisticas macro- | telefénicas, sistema QUIPUX, e oo e ey respuesta entre 24 2 juridicas; Todas las Teléfono de contacto (02)3938600 | €% I sstema ‘ informacién informacién infermacién
econtmicas nacionales, buzén FTP, y de forma electrénico u Quipus; ofiio o correo | entrega a nformacidn l usuario aghoras; Informacién | instituciones publicas y Pigina webs teléfono institucional.
oresencial electrénico de solcitud por el mismo medio aa brevedad o vecan | privadas: Todas s ONGs e e
posible. £n el caso de oficios y sistema QUIPUX y oficos se pub.econ@bee.ec
solictudes por sstema Quipux, fa e
respuesta s direccionadaa la ponds ent
autoridad pertinente, para que a su
vez remita a respuestay se
entregue a nformacion a
solictate.
Estudiantes, Profesionales,
Ciudadanos, Extranjeros, 37772 personasenel ool
Servicio orientado a difundir Lunes a Viernes 09:002 17:00 Investigadores, servidores y primer trimesire del e 92.12% De acuerdoa
Nacionsles. Gratuito. Extranjeros: ito. Av. 10 de Agosto y Bricefo “NO APLICA" “NO APLICA" g encuestas reaiadas
27 | MUSEONUMISMATICO |y puesta e vlor de Acudie al Museo Numismitico Ninguno Acudi al Museo Numismatico | Sdbados, Domingos  Feriados ) 30 minutos funcionarios del BCE: | quito, Garcia Moreno y suere | gosoy Quito, Garcia Moreno  Sucre No 2017, corespondientes a. orveqpondientes a los
ECUATORIANO patrimonio numisméico Todas las personas sq. (0212572522 Servicio personal Servicio personal os Museos 2195 | hasa el mes de abril e
10002 16:00 . Museos Numisméticos
ecuatori jurdicas; Todas las. Numisméicos de Quitoy 2017
: de Quito y Cuenca.
instituciones piblicas y Cuenca.
privadas; Todas las ONGs
1. €1 Coodinador de I Gestion de-
L ekt Gesinae s ovs s i
Certificacin Electronica de sellado el o dhemem e reen el
de tiempo, lena formulario  frma
o v pago (efectivo, cheaue,
transferencia electrénica
. - 2 resenta formulario, acjuntando Cédula del slictante e Personas Naturals: Mayores Presencil: Oficinas de O APLIH
envicio orfentado a nc nte emi ? ; .y .
requisitos en caso de empresa:ruc.copia del a18.afos; s o Elects | atencion al cliente 8ce en NO APLICA. No se ha
2 | SUSCRPCIONESDE | centfcr a estencia de ‘ nombrientedereprcaante i, facturay lunesaVienes 30031600 | Pianamal imtado UsD 250 hors Personas e Todas s | 55160 de Cerficacion electrinic | it v 10de st | "o 0 i o o SOUCTARENOFICINA | NOAPUICA s s encado o
SELLADO DE TIEMPO. | documentos electrinicos en [ 0 0 e o oo o et || 4. 5e eatia egistro contabie resas legalment Quito, Guayaaquily Cuenca sq. 02)3938600 ot POR CORREO Senvico personal senerado et
o momenta determinado. | 3 Aprobada 1 solcud,realiza | formulariolleno con as crscteristicas el | .1 18 SER €onNe empresas legalmente ertfcacion ectronica o L ErRONCD informacio
pago y el personal técnico procede [ plan de sellado ser contratado Bl constituidas Atencion a Ciente
ala generacion del plan de sellado ¢ »
o 6. Comunica al usuario  procede a
vealiza las pruebasy puesta en
o Fimael Contra producién delsenicio
7.5e fitma un contrato de
prestacion de servicios
NO en el caso de solicitudes
Recursos que elBCE envia al [ (o o e cébitode Unavez que se euenta con la Transferencia hasta USD 10.000,00 fscns, ¥ 81 en el caso de
terorporrequeriminto de | 11212 % R 08 S0 8 solcitud al BCE, e procede a USD 30,20, Mayor a USD 10.000,00 Entidades del sector pibiico [ oo
Tas enti ] venta correntey formulariode | fficos en el formulario | ingresar en el S 1l u n 054,20, Cuando la transferencs 2 rov I sist raciones Ingr Senicios Bancarios “NO APLICA"
| nor vt | U S8 peclcs el ot | gt el et 50 o s s vores 050 5420 Comdo s rarstrnca s ndia PO NI | ety Gunnil | Av 106 Ao, 11403y s " > Senvicios Bancario (0 APLIC s 0 Loox
publico afavor de personas e inea) : a en moneda iferente al US délar se jenesy sericios uipux
or los funcionarios autorizados Bricefio 022570013 elsistema
SERVICIOS BANCARIOS naturales o juridicas P contabilzar, revisar y suseibir el cobra adicionalmente ¢l 0.50% de domicilados en el exterior Yol e
INTERNACIONALES /| ocslizagas en otros paises. pare movilzarfondos. mensaje Swifty enviarlo comision de negociacién S61ylas ngresadas via
OPERACIONES Quipu
» INTERNACIONALES
o) Transferencias a exterior
del sector piblico y de a5 | Recursos que el BCE envia al
Mensaje Swiftu ofiio de Una vez que se cuenta con la
enidaes ey tema.esterir porrecuermento o o o e s cuents ol I 5, procede
froneere o deiss entasiesde | el | Uearcatos sspectcsn l oo | ingrearan StamaSCl ego | unesaviemes | T hasa D 1000000 Enigades gl sstema hphruiesec Servios & o R
sistema financiero a favor o > A “ o USD 30,20, Mayor a USD 10.000,00 Undia e atiende en Quitoy Guayaquil | Av. 10 de Agosto No. 11409y Personal / Swift No Seracios Bancarios. 580 L 100%
transferencia l de tinea) . 02:002 1400 financiero o Internacionales Servicio personal
por orden de personas UsD 5420 Bricero 022570013
por los funcionarios autorizados contabilzr, revisar y suseibir el
naturales o juridicas
: para movizarfondos. mensaje Swifty envarlo
localzadas en otros pases.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién "
s . 0 Direccién y teléfono de la S Nimero de 3
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del 5 . usuarios del servicio presencial: . ° ro de
Horario de atencién al . ofic "
(Se describe el detalle del servicio N - Tiempo estimado de (Describir si es para (Detallar si es por . . 5 ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
" nto interno que pu . as y dependencias que icio Automatizado Link para descargar el Link para el servici que accedieron al N
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que ° Costo respuesta ciudadania en general, 5 . el sen ventanilla, oficina, brigada, b o © as que accedieron al | satisfaccion sobre el
5 " sigue el servicio (Detallar los dias de la - ofrecen el servicio (link para direccionar a la . (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) servicio en el tiltimo .
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencién del servicio y donde. ! (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, N " pagina web, correo " servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) pagina de inicio del sitio web - " periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, ! electrénico, chat en linea, i
: Y/o deseripcion manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
Una vez que se realizan las cargas
en el sstema SGl,y a la vez se
Recursos que el BCE recibe del e e
e swi,
p Vd P tidades del procede a registrar cada una de las. u vi . U‘SD 120 " vsila d Recepcion de pago a favor de. http://www.bce.ec s & O APLC
" Mensajes Swift Que llegue al BCE el mensaje Swift, transferencias del exterior en dicho Un dia las entidades del sector Se atiende en Quito y Guayaquil Av. 10 de Agosto No. 11-409 y Swift NO ‘Senvicios Bancaries 661 1101 100%
sector piblico a favor o por e et o s 09:00215:00 aiferente al dolar se cobra el 050% de i ey et Internacionale: Servicio personal
orden de personas naturales o comisian por negociacidn de divisas
senvcos aancaos | T e peranas s Contabiae o nde s acredtar pore
INTERNACIONALES / ! los recursos en las respectivas.
OPERACIONES paises. cuentas de los beneficiarios.
INTERNACIONALES
30
exterior
del sector piblico y de fas
ontdades del sotema Una vez que se realizan las cargas
P en el sstema SGl,y a la vez se
cuenta con el menssie Swit, se
RE:‘"SHS que el BCE remh{e d:‘ procede a registrar cada una de las L Vi Recepcion de pago a favor de http://www.bce.ec s & "NOAPLICA"
P o Mensajes Swift Que llegue al BCE el mensaje Swift. transferencias del exterior en dicho UsD 1,20 Un dia las entidades del sector Se atiende en Quito y Guayaquil Av. 10 de Agosto No. 11-409y Swift NO Senvicios Bancarios 812 1366 100%
las entidades del sistema 09:00 2 15:00 . Internacionales Servicio personal
dades de! sistema. Luego de ello se procede a fananciero, Bricefio 2570013
contabilzary por ende a acreditar
los recursos en Iasrespectivas
cuentas de los beneficarios.
1. Capital de Trabajo
3 impresiones del formulario “Crédito
Externo”
Contrato o documento similar
(instrumento donde se aprecia el monto
del préstamo y condiciones financieras
como tasa de interés,fecha de
vencimiento de los pagos)
gk ritosse | 20
requiere llenar el formulario de 9
e et oo, | e s fondos ingresaron en el Ecuacor
Se entenderd a las operaciones| -~ Declaracién Juramentada (de acuerdo a lo Luego de la recepcién de los
et st por | mismo que se encuentra cargado e, perso r( bersana e Quito, Av. 10 de Agosto N11-409 y
e crédito pac 3,: P en la pigina www.bee.ec. ““J : “‘fp , ’]“‘“ "“: " “‘:‘ "a T D"d’:B(E Bricefio PBX: (593) 2 3938600
DIRECCION NACIONALDE | Belsom I Natura 6, persona Naturel 3 e o o 1 ttem (SIGADE), Gratuito. Sin embargo, pasado los 45 Guayaqui, Edficio ExSuizo,calle | L
ATENCION AL CLIENTE / e o |t liente solicitante debe acercarse [ #1472 € PErOnE E'“'E et ol formatonts dias hasta un tope de 180 dias, se e 302 40 minut Direcién Nacionalde Atencion al | Francisco P. caza #203 entre Pedro [ | 9ienie R 2 .
31 REGISTRO DE CREDITO " o d N al BCE - Atencién al Cliente con 2. Importaciones \ o la tabla di Lunesa 16:00 | cobra o g i d diendo el sist Personas juridicas Cliente en Quito, Guayaquil y Carboy Pichincha PBX: (593) 4 P " b vaquily NO ncion-al- v 1574 792 97%
DareNOpRaDD | MRG0 rSenes | o e especos imporadonss. inclyendo aabla e Gel025% dellor quesocste | “ependendo lsistema cuenca 75470 sencs v bce.cc e w
(EMPRESAS) " ores documentos de soporte. P o registrando. Cuenca, Cale Larga y Huaynacapac
oson e e B encrgtade e, para e Fapa il
registro ossobregiosen | - vesse reciirin ontrato o documento similar | proceder a firmar dicho formulrio s
cuentas corrientes. (instrumento donde se aprecia  su entrega al cliente.
slempre y cuando estén correctos, condiciones financieras como tasa de
se pondra a fecha de recepcién y ,
interés, pago)
unsello de ingreso.
oAU
Declaracion Juramentada (de acuerdo a lo
aue aplique: Persona juridica a Persona
Juridica; Persona Juridica a Persona
Natural; 6, Persona Natural a Persona
Jurdica)
3. Renovacién:
3impresiones del formulario “Crédito
Para registrar los pagos e créditos
ecternos se requiere llnar el
formulario de Abanos y
e entenderd aasoperaciones | encuentracargado enapdgina | Formulario leno de Pagos de Deuda v P, (590 3938500
de pafo de crédito pactadas wwbee.ec Externa Privada (Excel) Luego verificar y analizar la Cratuito. Sinembargo,pasado o 45 Gompaat S o ol
DIRECCION NAC /AL DE " pers i la transferenci . 1l Edificto Ex Suizo, ficin ncion al
s | e e 1t “ ouel romterenc o diashastountope de 180dias;se | Lo Dieccén Nacionalde Atencién al | Francisco . lcaza 4203 entre pecro [ 0125 e Mencon T —
2 cliente {cadigo Swift 0 estada A A€l | nes a Viernes 09:00 3 16:00 | cobra la comision por registro tardio €302 40mINUtOs | porconas naturales y juridicas | Cliente en Quito, Guayaquil Carboy Pichincha PBX; (593)4 | Cl™e en Quito, Guayaguily NO ireccion nacionatde-atencion-al. | 'STEMAN_PAGOS/SStemase. 1574 792 7%
REGISTRO DE PAGO DE | pais con entidades financieras, |  al BCE - Atencién al Cliente con de cuenta) BCE, ingresan en un sistema o or oo o | dependiendo el sistema Vi ooy uavaully v Pitinena PO 523) Cuenca www bee.cc proes SgoimaGonaIFomARON
CREDITO Copia é (SIGADE), 1] a NCELAC A5
e o | s e - P, vegistrando. Cuenca,Calle Larga y Huaynacapac
; pags PBX: (593) 7 2831255
nacional ) Call center 1700-153153
Dichos documentos se recibiran 2l center
siempre y cuando estén correctos,
se pondra a fecha de recepcién y
un sello de ingreso.
Es la capacilacion a las Todas la personas naturales;
CAPACITACION SOBRE | - entads rancerssy e ot s 5 rapsg | 591 GRG0 copsccin Empreses ruadas egamene| Qo .10 gostoy ricen) osuc
comerciales sobre las. olcitud oficaldirgida al BCE/ Grupos de -
° 11 La entidad solicitante deberé . constituidas; Todas as | Guayaauil: Nueve de Octubre # 200| Quito. Av. 10 de Agostoy Bricefo
33 | BILLETES Y MONEDAS |caracteristicas de los biletes| Soliitud oficial dirigida al BCE capacitacién con un minimo de 15 Lunes 2 Vieres 09:00 2 16:00 Gratuito 2008 ¥aq a Aeostoy Personal o Correo electrénico No “NO APLICA" “NO APLICA" 383 576 No se ha generado esta
5 proponer fechas tentativas y el entidades gubernamentales; |y Pichincha Cuenca: Calle Larga y Esq. (02) 393 8600
DOLAR Y CUIDADO DEL | y monedas ddlar, ademés personas y un méximo de 25 personas i e e informacién
AL MOMEO el buen uso e papel Jugar de capacitacion. o st uaynacapac
moneda, gubernamentales
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
s . . § poce . Direccién y teléfono de la S 8 Nimero de ,
C8mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del . . usuarios del servicio . " presencial: . ° Nimero
: Horario de atencién al . oficina y dependencia que .
. (Se describe el detalle del servicio . - Tiempo estimado de (Describir i es para . , (Detallar si es por . . . . - ciudadanos/ciudadan [ Porcentaje de
Denominacién del . 8 Procedimiento intemo que piblico > Oficinas y dependencias que ofrece el servicio rvicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio |  que accedieron al "
No. Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la o el | - (Se deberd listar los requisitos que o " Costo respuesta ciudadania en general, " ) ventanilla, oficina, brigada, : N - p as que accedieron al | satisfaccién sobre el
io : s e el servicio (Detallar los dias de la ? ofrecen el serv (link para direccionar a la v (si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el ditimo " -
ciudadano para la obtencién del | exige Ia obtencién del servicio y donde N (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, " y pgina web, correo ) servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) pégina de inicio del sitio web g periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, " electrnico, chat en linea, .
. ¥/o descripcién manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
Senvicio orientado a
canalizacion de pagos
internacionales (solo para
importaciones ya que para
exportaciones todo el
sistema financiero nacional
yaesta habilado)
resultantes de las
operaciones de comercio El requerimiento es remitido a las
° ’ "
reciproco ente us alses Direcciones Nacionales de Gestion Instituciones Financieras
 Cuba, | . teresad de Reservas, Riegos de pbicas y privadas
Venezuela Nicaraguay | La institucion financiera interesada e o A
debe remitir al BCE la soictud de | Ser institucién financiera autorizada para g i
oo Feuaion ol realizar pago p . Financiera ¢ informéica para Superintendencia de Quito. Av. 10 de Agostoy Bricefio. frmneliange | Seriiolngieds
3 eterminarsi Lunes a 16:00 GRATUITO 1semana é Se atiende en Quito y Guayaquil Personal No 6 2 32 empresas 38 empresas 100%
REGIONAL DE PAGOS - | Este Sistema se basaen | encuentra publicado en el portal | recibi pago de exportaciones no requiere | %! Bancos, Supérintendencia . Quitoy Guayaq £sq. (0212572522 Revional P P
o pendientes con el BCE y el acceso al de Economia Polpular y de Pagos - SUCRE
SUCRE una unidad de cuenta virtual | insitucional,con los documentos autorizacion
p . Sistema. Sobre la base de dicha Solidariay el Ministerio de
sucre, para el registro de de aconpafiamiento Inclusion Econémica
las operaciones respuesta de preparale. o
exclusivamente entre los contestacion para la suscripcion del
bancos centrales, en tanto Subgerente de Servicios.
que la liquidacion local
(pagos a exportadores y
cobros a importadores) se
efectta con las respectivas
monedas locales de los
pafses miembros (en el
Ecuador se realizaré en
dblares).
T Entregar 12
soliciud de acceso 1 o solcitd de
2 1a informacin
publica en fisico 0 @ e
través de correo 1. Uenar el ”“‘h"““;”“ publica
. lega a la maxima
electrbnico formulario de Ia
2. Estar pendiente solicitud de acceso "““:;“’i‘:‘:: 2
de que a respuesta 2 1a informacion
Pedido realizado de contestacion se publica; 6 2 Pasa al drea que
ualquier entregue antes de 2. Uenar la fener produce 0 O APLICA
SERVICIO DE ACCESO A C“‘d“d"‘"‘:/“ para los 15 dias informacion si el ‘;‘S odia 12 Se atiende en o . s . . N ) "NO APLICA' “NO APLICA" No “NO APLICA"
3 LA INFORMACION e o manele dispuesto en e Art servicio esta o Lunes a Viernes 08:30 2 17:30 Gratuito 15 Dias Ciudadania en general todas s oficinas hitps: /i bce ec/ : No e | N i Nosehageneradoesta | sehageneradoesta | Nose ha generado esta
s e remite a la nacional piblica e atencién de * c
PUBLICO e los recursos que 9 de la LOTAI (10 disponible en a nivel nacional {nformacion piblica informacion informacion informacién
hacen las K ; méxima autoridad casos por internet
insttucionen del dias y 5 dias con internet (en linea). e
oo prérroga) 3. Realizar el 2 quen
3. Retirar la seguimiento a la e
comunicacién con solicitud hasta la o
la respuesta a la entrega de 1a oficamente.
solicitud segin el respuesta mf":"':::“‘:““:n:fh
medio q
respuesta al o la
escogido (servicio e
en linea o retiro en
oficinas
1. Usos Y Beneficios, o de Cuenta d
> Actvacion Pereanes. L activacién de Cuenta de Dinero
ondicas. Electrénico no tiene costo. Se tiene )
3. Activadion Personas tarfas para lossiguientes servicios Oficinas de Atencion al
Naturales, Carga,Descargs, Transferencas desde| (L Quito, Av. 10 de Agosto N11-409 y | Cliente en Quito, Guayaauily
4. Consuta Atendida Dinero e vsuario se dentifca con su nimerg | 1 ustario se identifica on su ¥ hacia el Sistema Financiero, Pagos | 200 O (LR Bricefio PBX: (593) 2 3938600 Cuenca www.bce.eco
Solictud Personal - Acercarseala | U510 nimero Movily Cédula, es el inico de persona a persona, Cobros de e Guayaquil, Edifcio Ex Suizo, calle waw.eci bee.ec
DIRECCION NACIONAL DE lectronico, Movily Cédula, es el Gnico requisito, en atienden el mismo dia
5. Tarifas Por Transaccion oficina del BCE. 0 M a requisito, en nuestras unidades de | Contac Center 24 Horas 365 | establecimientos, Giros nacionales, ¥ | Personas Naturales con | poccign Nacional de Atencion al | Francisco P. Icaza #203 entre edro “NO APLICA"
ATENCION AL CLIENTE / - nuestras unidades de servicio al cliente se ¢ tiempo ya sea presencialo | Ruc y Sin Ruc, Personas www.be.ec
3% 6.Manejo ‘ servicioal cliente se verificala | Dias al Ao, balcon de serviio | Remesas desde el exterior, Consulta p . Cliente en Quito, Guayaquily | Carboy Pichincha PBX: (533)4 | ~Contac Center, marcando no La unidad no maneja v bce.ec. 25202 8325 2,57%
EFECTIVO DESDE MI verifica la dentidad y se apertura un Caso enlinea, salo eventos | Juridicas, Macroagentes y www efectivo.ec
Monederos Y Pines, Contactrse anuestro Contac | *%) 101 FEIEATH 24 S99 00 C0 | idnticad y seapertura un Caso en 088303 16h00, de saldos y movimientos, Cambiode | " (M8 0 € e e neral Cuenca desde su celular 153,0 de un formularios
7. Olvido De Clave O Center Y CRM, ficha de clente, y se procede pirametros de seguridady | 0080 SEOEe Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac | convencional 1700 153 153
Reseteo De Cuenta , atender Certificados de cuenta de dinero et s e PX: (593) 7 2831255
8. Bloqueal Desblogueo De electrénico. I detalle de las tarifas se Callcenter 1700-153153
Cuenta, cuentran disponibles en
9. Segundo Nivel, tps:/fefectivo.ec/como-funciona-
10Eliminacion De Monedero, efectivoec/.
11. Reporta Robo O Perdida
Para ser llenado por las instituci que disponen de Portal de Tramites Ciudad: (PTC) www.tramitesciudadanos.gob.ec
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2017
[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION SOCAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA DEL LTERAL d): ‘Andrés Hernandez
[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION achernandez@bce ec
INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3938600 EXTENSION 2170
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