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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién "
s 0 Direccién y teléfono de la S Nimero de 3
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del 5 . usuarios del servicio presencial: . ° Nimero de
Horario de atencién al . ofic "
(Se describe el detalle del servicio o Tiempo estimado de (Describir si es para (Detallar si es por . . 5 ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
" nto interno que pu . as y dependencias que icio Ser Automatizado Link para descargar el Link para el servici que accedieron al
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que ° Costo respuesta ciudadania en general, 5 . el sen ventanilla, oficina, brigada, b o © as que accedieron al | satisfaccion sobre el
5 " sigue el servicio (Detallar los dias de la - ofrecen el servicio (link para direccionar a la . (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) servicio en el tiltimo .
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencién del servicio y donde. ! (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, N " pagina web, correo " servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) pagina de inicio del sitio web - - periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, ! electrénico, chat en linea, i
: v/o descripcion manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
El Banco Central del 1. El usuario entrega en ventanilla, 1. Guayaquil: Av. 9 de Octubre
Ecuador ofrece el servicio una copla de lacedula de #200y Pichincha, Edificio CFN
de canje y cambio de ciudadania o pasaporte. Il. Manta: Malec6n Jaime Chévez
especies monetarias 11 Uenar el formulario E vadas legalmente | Guliérrez, Edificio Ministerio de
CANJE'Y CAMBIODE | (Monedas ybilltes) en | Ventanilasde atencion sl piblico, | RUC/ Cédula de Ciudadania / pasaporte/ |, o O ELRIRSE e Cultra
diferents de I 3-4 MINUTOS MIENTRAS s mayores de wito. Av. 10 de Agosto y Bricefio. "NO APLICA" "NO APLICA"
1 ESPECIES . fondos”. Lunes a Viernes 09:00 a 16:00 Gratuito afios; Todas las entidades . Machala: Av. Rocafuerte, Quit Agastoy Ventanilla No 16.078 16.078 86%
MONETARIAS través de las ventanillas de personas de la tercera edad, superar los montos de transaccion 1 Presentar el o los documentos RECIBE EL SERVICIO entre Guayas y Ayacucho, Esq. (02)2572522 Trémite en oficinas. Servicio personal
atencién al publico, de ; p ’ ; . Edificio de 6
anera preferencialales Justfcativos, en caso de superar los subernamentales V. Cuencar calle Largn y
personas ds a tercera edad, montos de transaccion habituales Huaynacapa
discapacitadas y mayores a $5.000,00 (usuarios V. Cuenca: Calle Mariscal Lamar
embarazadas. ecuatorianos), ¥ Benigno Malo
1.l personal de a DNAC con Rl
e o " 2) Ceriificado Digital (Token,
P s ot Archivo, Roamming
d“‘””“‘ v “E":V :‘ “d" "‘“‘5 VIGENCIAZ afios / TARIFA $27,00
el tercero vinculado, basado en e i
L. Ingresar una solctud de - b) Renovacion Certificado Digital Offcinas de Atencién al
Senvicio orientado a certficado digta através del procedimiento revisan la (Token, Archivo, Roamming HSM) / Cliente en Quito, Guayaquily
ADIODAGG para a ENISI [t e Eoen informacién y aprucban o rechazan VIGENCIA? atos I TARIFASIS00 | 124 horas parala Quito, Av. 10 Agosto N0y | €101 7 Ao Buavaas
del Certificado e bee.oc Ia solicitud de (Emisién, ) Sellado de Tiempo - Plan Anual | oo e mion, | ET97E53 privadaslegaimene Bricefio PBX: (593) 2 3938600 v
- 6 Renovacién) i " | constituidas; mayores de 18 Guayaquil, Edificio Ex Suizo, calle wenwecibee.ec
onecaion Emisin dl Cerlfcado cétula o assores apetadevorcar /0o o Terovakn) o [VIGENCIAL0 | | evcctoi o Renovaion) | 750425 maores e 18 | g ot g encion i | S E6fcio b calle I
,  |NacionaLoe aTencion aL | f"C” :j‘ :a 'e ReVOCalOria |,  proceder al pago, en las oficinas | Pago de servicio basico; Nombramiento o o debe s ere o . Viernes 0900 16:00 Y $250, (")IA’;‘W“’“M o § entidade: Cliente en Quito, Guayaquily | "0 " S50 PB;"(;QDA' Contac Center, marcando si, decenticad . w626 o167 -
CLIENTE / CERTIFICACION ol certficado de BCEo en tercero |Accion de. RRHH; | para Roamming (Windows y Mac) 2.- 5 minutos para el pago Cuenca, y v desde su celular 153, 0 de un | excepto el proceso de pago | requisitos sessiond=b3002159c sl ecibeeect
e v AN |-Renovacion del Certiicado_[ 4 85°  ¢n o oficnes ot et memmecentonee o [ donde inici e trémie a eaizar e TARIFA $25,00 €) Dispositivo subernamentales e 3720470 e i A airtts
De certificados digitales de. © & pago (efectivo, cheque certificado o TOKEN / TARIFA $22,00 f) API 315 minut \ Funcionarios de empresas ® Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac
15 minutos para a
fima electrénica para a s oficing dond wansferenci elctronicay dinero Intisign para fimay selado de e publicas PBx: (593) 7 2831255 . .
asegurar las ttansaceiones |3~ Acercarse ala oficina donde bl ompo! TARKA$5,000) emisién e ercero vinculado Registro
en sistemas informaticos | Inicio el tramite, para la emision del 3. Finalmente a persona dueia del Recuperacion del certificado / il
certficado digital certificado digital debe acercarse a TARIFA $0,00 h) Certificado SSL /
los puntos de emisién para recibir VIGENC‘AZ,EMS | TARIFA $27,00
el mismo, deben firmar un contrato ) Renovacién Certiicado SSL/
N VIGENCIA2 afios / TARIFA $18,00
(rol de emisores)
1. Formulario No. SDO. 166-1 Rev.
“APERTURA DE CUENTA.
2. Copia del Oficio de Autorizacion emitido
Seniio rertado ala o it de s
apertura y servicios e |"181 solicitante presenta los
3. Copia de la Base Legal de la Intitucion o
bancarios de cuentas requisitos, los funcionarios del
corrientes a entidades de la cuents, para ael caso de proyectos, banco realizan una validacién de los
publicas e instituciones copia de os convenios documentos y se solcitaa la
Fnancieras, y del sector 2. Copia certicada del nombramiento ge [9UTentOsYsesolatazla | Quito, Av. 10 de Agosto N11-409y | Oficinas de Atencion al
DRECCION NAGIONALDE | Wancierd popar Jrers e comoeresenane (C0 L it sl 230 | ket e ko, Gy
ATENCION AL CUENTE / |S010ario, asi como ovas e 1a entidad o resolucion de los s o vor s uayaqui, Edifico Ex Suizo, calle | Cuenca www bee.ec o i b s
reRTURA o cn | Intituciones autorizadas |soiitud personal - Acerarse 3 s _respectivos Concefos parac casodelos [ %ISR OTR00T R Direccién Nacional de Atencién al | Francisco P Icaza #203 entre Pedro e
3 | ommENTESY SeRviGigs | Mediante requiacion, para  foficina donde nicio el trémite, para| GAD'S. 5. Copia a Color de Ia Ceddulade [ 77 °C" 5" PSS TRBRR @ | unes a viemes 09:00a 16:00 GRATUITO 24 horas Sector Piblico Cliente en Quito, Guayaquily | Carboy Pichincha PBX: (593)4 | Contac Center, marcando No st bee closer o apertura-cnia: 7293 12750 98%
BANCARIOS. PARA L que puedan acceder atoda [Ia apertura de Cuenta Corriente | Ciudadania del representante legal. 6. e os o v Cuenca 3720470 desde su celular 153, 0 de un correneNoSDO16S- .
eieeatiioy lagama de servicios de la Copia del Registro Unico de Contribuyente | (= "% s PERos e Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac | convencional 1700 153 153
- Banca Central como: (RUC) PBX: (593) 7 2831255
vansferencias, sistema de 7. Cumplircon los requisitos para el e el del e Call center 1700-153153
pago, entre otros, por medio registro de firmas en caso que la entidad | - 5 Metifica mediante oficio la
de una plataforma realcé trémites en el Banco Central del | P52 d 12 cuenta cortiente al
tecnologica; ademés atiende et Ministerio de Finanzas y a la
mantenimiento y cierre de e tomniario DSON-PLA0, Relacionado.|°"1424 PUBIa cortesondiente.
cuentas. ;|
a datos informativos de la méxima
autoridad com representante legal de la
institucion y/o firmas autorizadas.
1. Formulario No. SDO. 166-1 Rev.
“APERTURA DE CUENTA'. 2. Copia del
Oficio de Ia Resolucién de la
Servicio orientado a la Superintendencia de Bancos autorizando
apertura y senvicios .
bancarios de cuentas Financiera 3. C requisitos, los
corrientes a entidades Constitucion de fa Institucién Financiera. | banco realizan una validacién de los
ublicas e instituciones 4.Copia de los Estados Financieros documentos y se solicita a la
francirasy dol sector utados i deun st . 5. |Dreceon mancirs crescin e v 10de Moo it a0y | Ofcnas de i
Bricefio PBX: (593) 23938600 | Clente en Quito, Guayaquil
DIRECCION NACIONAL DE | ranciero populary (Copias del nombramiento de la méxima | ausiiares contables. | e n Qo Suavaaully
ATENCION AL CLENTE /  [S0dario, asf como oras autoridad com representante legal de a |2. Una vez autorizada por fa oqu, g itosihmce i colimeges/s
AvERTURA o cUmTne | msttuciones autorizadas [Solicitud Personal- Acercarseala | 1e1eR 0o repTesenianie e el |2 Una ses wonindapori Direccién Nacional de Atencién al | Francisco P eaza #203 entre Pedro [T ———
4 | CoRmENTES Y senvicios | Mediante regulacien, para  foficina donde inico o tramite, para %0 ° 507108 COlar €8 8 C e P Lunes a Viernes 09:00 2 16:00 GRATUITO 26 horas Sector Financiero Cilente en Quito, Guayaquily | Carboy Pichincha PBX: (593)4 | ~Contac Center, marcando No ups b eclndex 0 | = o copna 7303 12750 8%
BANCARIOS PARA EL que puedan acceder atoda | la apertura de Cuenta Corriente el resen(sr\y!:I: al. 7. Copia del Registro | definen los parametros de v Cuenca 3729470 desde su celular 153, o de un o ""‘“N‘;z?m“ =
la gama de servicios de la rep! & oI & i P Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac | convencional 1700 153 153 R
SECTOR FINANCIERO. Banca Contral como: i )6 Listado o, (5993 3831905
transferencias, sistema de o o lir con los Especializado del BCE.7 Call center 1700153153
ago, entre ofros, por medio el registro de ia 3.5 [
de una plataforma Institucion realicé trémites en el Banco | apertura de la cuenta corriente al
tecnologica; ademés atiende. Central del Ecuador. 10. Formulario DSBN- | Ministerio de Finanzas y ala
mantenmiento y cierre de PLA0O2, i entidad
cuenas de Ia méxima autoridad como.
representante legal de la institucion y/o
firmas autorizadas. 11. Copia de uno de.
los recibos de pago de servicos bisicos
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https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos;jsessionid=b8002159cc2ad87e6a1362614af2
https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos;jsessionid=b8002159cc2ad87e6a1362614af2
https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos;jsessionid=b8002159cc2ad87e6a1362614af2
https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos;jsessionid=b8002159cc2ad87e6a1362614af2
https://www.eci.bce.ec/
https://www.bce.ec/index.php/apertura-de-cuentas-corrientes
https://www.bce.ec/index.php/apertura-de-cuentas-corrientes
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.ec/index.php/apertura-de-cuentas-corrientes
https://www.bce.ec/index.php/apertura-de-cuentas-corrientes
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
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Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
" Direccién y teléfono de la Nimero de
€6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del TEECRE e usuarios del servicio ofi v presencial: . Nuamero de
i . .
(Se describe el detalle del servicio o Tiempo estimado de (Describir si es para (Detallar si es por . . 5 ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
N " nto interno que pu . as y dependencias que icio Automatizado Link para descargar el Link para el servici que accedieron al
0. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que ° Costo respuesta ciudadania en general, 5 . el sen ventanilla, oficina, brigada, b o © as que accedieron al | satisfaccion sobre el
5 " sigue el servicio (Detallar los dias de la - ofrecen el servicio (link para direccionar a la . (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) servicio en el tiltimo .
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencién del servicio y donde. ! (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, N " pagina web, correo " servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) pagina de inicio del sitio web - - periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, ! electrénico, chat en linea, i
. ¥/o descripcién manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Calificacion para operar en el Sistema
e pagos Interbancarios otorgado por el
Subproceso del Sector Financiero Popular
s doal y solidario 2 Formulario No. SDO. 166-1
erviclo orientado a la Rev. “APERTURA DE CUENTA”. 3. Copia
aperturay senvicios e anooP® |11 solctante presentalos
bancarios de cuentas. 9 P requisitos, los funcionarios del
corrientes a entidades oo Popuar ¥ | banco relizan una valdacion defos
piblicas e inaituciones solidaia 4. istado de Socios . Copiasde 2000 1AM 14 TR
fnancieras, y del sector los Estatutos de s Cooperatva . Copia |2 feraa creacion Quito, Av. 10 de Agosto N11-409y | Oficinas de Atencion al
OIRECCION NACIONALDE | fnenciors panuin el nombramiento de la mésima pirecionFnancir o ceacion de rice PBX; (5932 3938500 | Clente en Quito, Guayaquily
ATENCION AL CLIENTE /[ solidario, asi como otras autoridad como representante legaldela[24% 1% <oanles % U0 Guayaauil, Edifico ExSuizo, calle | Cuenca www.bce.eco ot e
APERTURA DE CUENTAS insiituciones autorizadas | Solicitud Personal - Acercarse ala | Cooperativa. 7. Copia: Color de fa Cédula | s o il Sector dela & | Direccién Nacional de Atencién al | Francisco P. Icaza #203 entre Pedro. v ra———.
B ERVICIOS . para  [oficina trémite, para| de Ciudadaniay papeleta de votacion de |72 %% 5 18012 B RN 42 |y  viernes 09:00a 16:00 GRATUITO 26 horas oo || cliente en Quito, Guayaauily | Carboy Pichincha Pex: 593)4 | Contac Center, marcando No BSIBIL0G CSIERDDD | = e 7393 12750 98%
BANCARIOS PARA EL que puedan acceder atoda. I apertura de Cuenta Corriente |la méxima autoridad. 7. Copia del Registro “"”! < d” ‘ Vs defi ‘” B pulary: Cuenca 3720470 desde su celular 153, 0 de un COMTENeNoSDO266-1:
SECTOR DE LA ECONOMIA (I gama de servicios de la Unico de Contribuyente (RUC) 8 Cumplir [P/ 19% 48 0™ Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac | convencional 1700 153 153
POPULAR Y SOLIDARIA. Banca Central como: con los requisitos para el registro de misma en el Sister PBX: (593) 7 2831255
ransferencias, sistema de firmas en caso que I Institucion realice | et 7200 del BCE Callcenter 1700-153153
pago, entre otros, por medio trimites en el Banco Central del Ecuador, | 5 "otfica mediante oficlo la
apertura de la cuenta corriente al
de una plataforma 10, Formulario DSBN-PLA-002, pert t a
tecnolégica; ademas atiende Relacionado a datos informativos de la Ministerio de Finanzas y a la
imi i entidad piiblca correspondiente.
manteinirtoy ere de i sutoridad como reresentante " o
legal de la institucién y/o firmas
autorizadas 11. Listado de oficinas o
agencias 12, Copia de uno de los recibos
de pago de servicios bisicos
Unavez que se recibe la
1. Remiti formato de oficio para imgreso
alcee, P e documentacién solicitada, se
Es un servicio que permite que 2. Contratacién de una red privada de califica a Institucién Financlera, !
SERVICIO DEL SISTEMA - Eq“ed:m o La Institucién Financiera debe o e e e ha cumplido con los requisitos
un cheque qu taun | i for i u comunicacién entre 2 IFly solicit coordina la ejecuci fwww.be.ec Senviiodel Sstema Nacional de o . | . el . .
o || WaAcoNALDE PRGOS /| udidino enunsenia | T Erodeotcenelaue | SISl L o g [*odos secoordnalaciecucin| e e - » Cudadaniaatrvbsdel | Sestonde ontodassofcmasa | MUUbceec o . T wompucw | NOMUCK | Nose | NOMUCK | Hose | OAUICK  Hose
PAGO Y EFECTIVIZACION DE | financiera distinta a la girada P P 4. Solicitar el certificado digital Token P " 09:00 2 16:00 Sistema Financiero Nacional nivel nacional . 8 M EFECTMZACION DE Servicio personal
e atecanice o acoana | Comara de Compensacionde | %200 S PR SRR correspondiente la generacion de Bricefio 022570013 HEQUES informacion informacion informacién
Cheques. ficado Digital para M | .. aves, seguidamente se notifica
depositaria . de archivos. 5. Remite |12 I seEsoe
formulario de solicitud de claves de accso | 2122 " 4€ Aue los usuarios se
Pt acerajen para la entrega de las
claves
Mecanismo que permite, a
través del Banco Centraldel
Ceondory on el ambts 1.La Institucien Financiera debe remitic
SERVICIO DEL SISTEMA La nstitucion Financiera debe formato de oficio en el que solicita | El Banco Central prepara convenio Servicio del Sistema
nacional,latransferencia http://www.bee.ec 0 APLICA” Nose ["NOAPLICA"  No se ha| "NO APLICA™ No
L | acionaLoepacos | ool tenerend i formato de ofico en el que | acceder af servico del Pl en coldad de. | remite ala nstitucion Fnanciers, Lunes a Viernes it S Ciudadaniaatravésdel | Seatiende entodas s oficinasa |, | M beeec rersonal o Nacional de Pagos / “NO APLICA" ety O e e et
TRANSFERENCIAS N e solicita participar en el Sistema de | Ordenenate. Para a fi Receptora: Con'la | acompafiada del formulario de 09:00216:00 Sistema Financiero Nacional nivel nacional o o0ty TRANSFERENCIAS Senvicio personal Kol o .
INTERBANCARIAS o e de oot de Pagos Interbancarios apertura de cuenta pariticpa como | solicitud de claves de acceso al SPI INTERBANCARIAS
clentes de Instituciones
financieras diferentes
s un servicio que posibiita 1.La Institucien Financiera debe remitic
que la iudadania pueda | La Insttucion Financiera debe formato de oficio en el que solicita | €1 Banco Central prepara convenio Servicio del Sistema
SERVICIO DEL SISTEMA http://www.bce.cc il B NOAPLICA. Noseha | NO APLICA. No'se ha
5 | NaCioNLDE pAGDS; | eliar medante débios | remitrformato d ofco en el ue | acceder a senico del CI en caldad de |y remite alanstitcion Financiera, Lunes a Viernes J— i Ciudadaniatravésdel | Seatiende en todastas oicinasa [, MPIMReC personal N Nacional de Pagos / “NO APLIC NOAPUCA  Noseha P P
DOMICIIACION bANCARIA | 2Utomiticos de su cuenta en | salicta participar en el Sistema de Cobrador. Parala fi Receptora o acompaada del formulario de 09:00 2 16:00 ratuite e Sistema Financiero Nacional nivel nacional e ooty ersonal ° DOMICILIACION Servicio personal | generado esta informacién o v
cualquier institucién finaciera, Cobros Interbancarios. Pagadora: Con la apertura de cuenta solicitud de claves de acceso al SCI BANCARIA h
el pago de sus facturas pariticpa como Pagador
5l servico que permite a un
migrante transferi valores
monetarios de baja cuantia
SERVICIO DEL SISTEMA desde el exterior a un La nstitucién Financiera debe | 1. La Institucién Financiera debe remitir | El Banco Central prepara convenio Servicio del Sistema
http://www.bee.ec “NO APLICA" "NO APLICA" “NO APLICA"
5 | NACIONALDEPAGOS/ | beneficario en el Ecuador que [ remitrformato de ofco en e que que solicita Financiera, Lunes a Viernes it . Ciudadanaatravésdel | seatiende en todaslas oicinasa | MPIeeec personal o Nacional de Pagos “NO APLICA" o o Nosen
ORDENES DE PAGOS DEL | - tenga cuenta en el sistema | solicita participar en el Sistema de | acceder al servicio del Sistema de Ordenes | acompafiada del formulario de 09:00216:00 Sistema Financiero Nacional nivel nacional o ooty ORDENES DE PAGOS Servicio personal formmacis formacio M
EXTERIOR financiero o que o retire | Ordenes de Pago del Extrior de Pago del Exterior solictud de claves de acceso al I 'DEL EXTERIOR
cooperativas de ahoro y
crédito
Faciitar mecanismos
SERVICIO DEL SISTEMA " L sofitud debe
NACIONALDE PAGOS/ | ¢ ¢ entos porcréditos | el Estado, nstitucion que se Lunes a Viernes Se atiende en todas as oficinas & ttp/ v bce.ec “NO APLICA" o ApLCA Nof N APLICA" I
10 ADMINISTRAR oreadon w"el oo gel | encarea do romt s efommiones Fideicomiso de Rentas Revisién y firma 09100 8 16:00 Gratuito 2dias Instituciones Publicas el nacione] Av. 10 de Agosto No. 11409 y personal No ADMINISTRAR Servict peraonal se ha generado esta sehageneradoesta | No se ha generado esta
GESTION © © o) Bricefio 022570013 EIDEICOMISOS DE > informacion informacion informacion
DERENTAS Pt GESTION DE RENTA!
2des
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https://www.bce.ec/index.php/apertura-de-cuentas-corrientes
https://www.bce.ec/index.php/apertura-de-cuentas-corrientes
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/Formulario-apertura-cuenta-corrienteNoSDO166-1-marzo2016.xls
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién "
. 0 Direccién y teléfono de la & Nimero de .
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del » . usuarios del servicio presencial: . ? Namero de
Horario de atencién al . ofic "
(Se describe el detalle del servicio o Tiempo estimado de (Describir si es para (Detallar si es por . . N ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
" nto interno que pu . as y dependencias que icio Ser Automatizado Link para descargar el Link para el servici que accedieron al
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el |  (Se deber listar los requisitos que y Costo respuesta ciudadania en general, » . o sen ventanilla, oficina, brigada, ? o ? as que accedieron al | satisfaccién sobre el
5 " sigue el servicio (Detallar los dias de la - ofrecen el servicio (link para direccionar a la . (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) servicio en el tiltimo .
ciudadano para la obtencién del |exige la obtencién del servicio y donde! ! (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, o " pégina web, correo " servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) pagina de inicio del sitio web - - periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, " electrénico, chat en linea, P
5 y/o descripcién manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
General, Director de Servicos
Bancarios Nacionales o Director de
Oficina de Servicos Bancarios
Nacionales del Banco Central del
Ecuador;
« Copias certficadas de los
nombramientos, actas de posesién
y/o delegaciones de los.
firma delcontrato;
« Copias de cédulade ciudadania y
papeleta de votacion.
+ Tabla e amortiacion provsional
SERVICIO DEL SISTEMA. Facilitar mecanismos. v/o definitiva con firma de Servicio del Sistema.
oS ; Se remite a1a Coordinacion General acional de Pagos
REAUZAR del « cta o Juridica del BCE para su revision y. Lunes a Vieres Se atiende en todas las oficinas a http://www.bce.ec REALIZAR LOS PAGOS | "NO APLICA" IO APLICA" No. 10 APLICA™
1 oBUOACIONES © i, i . | N 1 Contrato de Fideicomisos aprobacion, previa a la firma del :; % j‘E’SD Gratuito Sdias Instituciones Pblicas ende ! ! e Av. 10 de Agosto No. 11-409 y personal No POR OBLIGACIONES S , N
il a Director Nacional de Sistemas de Bricefio 02:2570013 CONTRAIDAS EN. s informacién informacion
erivadas Pago CONVENIOS DE.
CONVENIOS DE SERVICIOS comprometida, rentas, montos y SERVICIOS
plazo; =
 Centificaion del Dirctor
Financiero de a respectiva entidad
sobre la existencia de Ia prtica
presupuestaria para cubri a
obligacén contraida;
« Resolucin del prestamista o
aprobacién del crédito
debidamente certiicada; y,
« Copia certificada del contrato de
préstamo suscrito por la15 0, en los
casos en os cuales l constitucion
del fideicomiso de rentas esté
Senicio del Sistema
SERVICIO DELSISTEMA | Es un senvicio que permite Servicio del Sistema.
NACONALDE PAGOS/ | restr i fescinde | S EMeRdEspliadacn | 3 Reritoficiopars mgreso s S | ot rpars ol Hasinalde Pagos
® | procesos de compensacien debe. AcH . ttp:/ o bce.ec LIQUIDACION DE . . 0 APLICA" No| “No ApLIC/ No
12 ”q:;"cﬁf;z:;':g:‘:m W"I‘“‘“ ": COMPENSAAON | ormitir un oficio en el que solicita | 2. Contratacion de una red privada de ““"""““’ “: ‘: sexviclo y remite EI' ‘:;ED‘: V]‘:’ZES Gratuito 2 dias. 5 f“‘"“‘:a"‘“ ? "“";‘ del ' Se atiende E""“” ‘”‘""""“ ? | Av.10de Agosto No. 11-409y Personal No PROCESOS DE s 1NO APLICA , d
DECOMPENSACIONA | eiomsdos con e | ™ prensstemade_|comunicacion et o sttucion  f 6 daves beeno 2270013 COMPENSACION A » tormacién formacitn tormacién
automaticos Y IarIetas ¢ | compensacion y Liquidacién - ACH. | 3. Solicitar el certificado digital Token stema CARGO DE ENTIDADES
ESPECIALIZADAS crédito VISA y MASTERCARD T
Servicios aue permite alas oniciodl s
envicio del Sistema
SERVICIO DEL SISTEMA Instituciones del Sistema Solicitud de ingreso, firma de ) http://www.bee.ec NO APLICA" Nose NO APLICA" NO APLICA" No
, Lunes a Viernes . Sector Publicoy Sistema | Se atiende en todas as ofcinas a Nacional de Pagos “NO APLICA"
13 NACIONAL DE PAGOS / Financiero Nacional realizar convenio, solicitud de clave de Convenio de servicios Revision y firma 09:002 16:00 Gratuito 1dia Financiero Nacional nivel nacional Av. 1? de Agosto No. 11-409 y. Personal No TRANSFERENCIAS EN Servicio personal ha xeneradn'esta Nose ha generz'du esta se ha generado esta
LINEA e bz Bricefio. 02-2570013 T e, informacién informacién informacion
LINEA
en lines y/o tiempo real
SERVICIO DELSISTEMA | £5 un senvicio que permite | Solicitar acceso a Sistema de Senvicio del Sistema
NACIONAL DE PAGOS / ' é . ¥ Se atiende en todas asof http://www.bee.ec Nacional de Pagos / O APLIC NO APLICA" Nosse|"NO APLICA" Nose “NO APLICA"
14 RECAUDACION DE arancelarios en forma del Portal de Servicios en el Convenio de servicios Revision y firma :;ED‘: ;:’g;s Gratuito 1dia Ministerio de Finanzas ¢ atiende E"‘ odes '“““’ 133 1 Av. 10 de Agosto No. 11-409 y Personal No RECAUDACION DE s , h h Nose h:
automatica a las s 2 nivel naciona| Bricefio 02-2570013 IMPUESTOS FISCALES yervicio personal informacién informacién informacién
ARANCELARIOS Piblicas (SRIY SENAE) Ministerio de Finanzas Y ARANCELARIOS|
Los beneliciarios d esta ey, son s Senvicio del Sistema
SERVICIO DELSISTEMA | €5 un servcio a través del cul | provincias de I regidn amazdnica Nacional de Pagos /
NACIONAL DE PAGOS / | se reaiza a distribucion de | En el caso de ser un cantan nwevo, |  Dispuesto en la Ley del Fondo para ! DISTRIBUR
nsttuciones Pibl L DISTRIBUR, “NOAPLICA" “NO ARL
DISTRIBUIR RECURSOS A laméxima remitir | Ecodesarrollo Regional Amazénico y de . Lunes a Viernes. " Instituciones piblicas g/ boe.e RECURSOS A LOS "NO APLICA" "NO APLICA™ Nose ha (0 APLICA 0 APLIC
15 Incli en ta distrbucidn Gratuito 1dia beneficarias del Impuesto Se stiende en I Matriz Av. 10 de Agosto No. 11-409y persanal No TECLRSOEALOS. No'se ha generado esta | No se ha generado esta
IPE: Ley 1 un oficio a la Direccién Nacional de | Fortalecimiento de sus Organismos 09:002 16:00 (Oriente ecuatorianc) Bricefio 022570013 DIEERENTES Servicio personal | generado esta informacion informacién informacion
Leves Sistemas de Pago del BCE con la Seccionales PARTICIPES POR
ESPECIALES isposicioneslegalesvigentes. | informacion de la poblacién CONCEPTO DE LEYES |
otorgada por el INEN ESPECIALES
NOen el caso de solctudes
Recursos ue lBCE enva al | 0 dedtbitode Una vez que se cuenta con la Transferencia hasta USD 10.000,00 PR
‘exterior por requerimiento de Iy " tey f Jario d solicitud al BCE, se procede a USD 30,20. Mayor a USD 10.000,00 Entidades del sector publico hitpi//s be . d Servicio del Sistema. 0 APLIC) N “NO APLIC/ N h
Tas entidades del sector | "8 SlETEY UTABIE €| Lenar datos especifcos en el formulario | - ingresar en el Sistema SGI, luego Lunes a Viernes USD 54,20. Cuando la transferencia es. ndi porapagoa proveedoresde | (ol | A 10 60 Asesto N 11408 Personal, Sistema Crovts do nimoreperatyidad | Necional de Pagos | "NOAPLCA" Noseha 0P R N enerado este
piblico a favor de personas oot ot de linea) 6 3 09:002 11h00 en moneda diferente al US dalar se bienes y servicios v ouayed o ooty Quipux et OPERACIONES generado esta informacion Kol s
SERVICIO DEL SISTEMA naturales o juridicas. P contabilizar, revisar y suscribir el cobra adicionalmente el 0.50% de domiciliados en el exterior M - INTERNACIONAL
NACIONAL DE PAGOS/ | jqcalizadas en otros paises. para moviizar fondos mensaje Swift y enviarlo. comision de negociacién SGlylas Ingresadas via
OPERACIONES Quipux.
| ERmcioviLES N APLIC
ico personal
exterior del sector Servicio personal
publico y de las
2 e el BCE envia ol
entidades del sistema ecursos que ol BCE anvla al Mensaje Swift u oficio de Una vez que se cuenta con la
fi P utorizacion de débito de | nt: licitud al BCE, se proceds Ivici istems
sistema financiero a favor o P P b  lues USD 30,20. Mayor a USD 10.000,00 Un dia Se atiende en Quito y Guayaquil Av. 10 de Agosto No. 11-409y Personal / Swift NO 90s ha generado esta generado esta
e wansferenciaal exterior susrito (enlines) provsion de fondos, 09:002 1400 ehies financiero e pbeved PERACION generado esta nformacion e perado es
por orden de persor®® | portos funcionarios autorizados contabilzr,revisar y suscibi el g fceflo - INTERNACIONALES informacién informacio
ez opritins | " v moviar fondos mensae swity envirt
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién "
s 0 Direccién y teléfono de la S Nimero de 3
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del 5 . usuarios del servicio presencial: . ° Nimero de
Horario de atencién al . ofic "
(Se describe el detalle del servicio - Tiempo estimado de (Describir si es para (Detallar si es por . . 5 ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
" nto interno que pu . as y dependencias que icio Ser Automatizado Link para descargar el Link para el servici que accedieron al
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que ° Costo respuesta ciudadania en general, 5 . el sen ventanilla, oficina, brigada, b o © as que accedieron al | satisfaccion sobre el
5 " sigue el servicio (Detallar los dias de la - ofrecen el servicio (link para direccionar a la . (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) servicio en el tiltimo .
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencién del servicio y donde. ! (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, N " pagina web, correo " servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) pagina de inicio del sitio web - - periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, ! electrénico, chat en linea, i
: Y/o deseripcion manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
Una vez que se realizan as cargas Senvicio del Sistema
Recursos que f BCE recibe en el sstema SGl,y ala vez se ‘Nacional de Pagos |
e ontdacies ol semtor procede a registrar cada una delas Lunes aViermes ot e otra s Recepcion de pago a favor de htp:/fwww.bee.ec INTERNACIONALES NOAPLCA"  Noseha “NO APLICA" “NOAPLICA"  Noseha
. Il Eel ft. exterior en dicho Un dia Iz idades del Se. q d 409y Swift NO b)Transferencias del No se ha generado esta generado esta
publico a favor o por orden N L de el " 09:00 2 15:00 diferente al d6lar se cobra el 0,50% de bl Briceft 022570013 exterior del sector generado esta informacién formaciér "
SERVICIO DEL SISTEMA | - de personas naturales o et comision por negociacién de divisas publico ricefio s e e informacién Informacién
¢ contabilzar y por ende a acreditar ‘piblicoy de
NACIONAL DE PAGOS / |juridicas localizadas en otros : Y " entidades del sistema.
OPERACIONES paises. o o en s especties endites delistena,
cuentas de los beneficaros. financiero
INTERNACIONALES N APLICA"
7 del o ,
exterior del sector yervicio personal
publicoy de las. Una vez que se realizan las cargas Servicio del Sistema.
entidades del sistema en el sistema SGI,y ala vez se Nacional de Pagos /
financiero Recursos que ¢l BCE recibe cuenta con el mensaje Swift se OPERACIONES
del exterior por procede aregistar cada una de las Lones aViermes Recepcion de pago a favor de ttp:/ o bce.ec INTERNACIONALES NOAPUCA"  Nosana | NOAPUCA™  Nose|™NOAPUCA" Noseha
Eel . exterior en dicho AN us1.20 Undia Ias entidades del sector | Se atiende en Quito y Guayaquil |  Av. 10 de Agosto No. 11409y Swift o b)Transferencias del e e | hageneradoesta generado esta
entidades del sistema sistema. Luego de ello se procede a - fiananciero. Bricefio 02-2570013 exterior del sector & informacién informacion
ciero contabilizar y por ende a acreditar publico y de las
Tos recursos en las respectivas entidades del sistema.
cuents de los beneficarios. financiero
1. Capital de Trab
3 impresiones del formulario "Crédito
Externo”
Contrato o documento similar
(instrumento donde se aprecia el monto
del préstamo y condiciones financieras
como tasa de interés,fecha de
vencimiento de los pagos)
(Copia del estado de cuenta o certfcacion
Para registrar los créditos se P! . " "
e oo formion do |0 3 nsiucion fnanciera que demuestra
ue losfondos ingresaron en el Ecuador
Registro de Crédito Externo, el
Se entenderé a las e » Declaracion Juramentada (de acuerdo alo | Luego de la recepcion de los
operaciones de crédito ~[mismo que se encuentra cargado | Lo percona fuidica a ersona | documentos, las personas Quito, Av. 10 de Agosto N11-409
en la pagina www.bce.ec. . Bricefio PBX: (593) 2 3938600
pactadas por personas peel Juridica; Persona Juridica a Persona encargadas del trémite del BCE, Gratuito. Sin embargo, pasado 105 45 Guayaaul, Ed\ﬁ(mu gls"‘m alle
oReccion nacionaLpe [Palrles domicladasenel | Natural; & Persona Naturala Persona | ingresan en el sstema (SIGADE), rtto. Sin embargo pado Dieccion Nocionlde e al | pomiaul Ao S0 e | v g atenciens
pais con enidades clente solctante debe acrcarse 171" e o fas hasta un tope de 180 dias, se 30040 minutos irecion Nacionalde Atencion al | Francisco P. lcaza 1203 entre pedro | | O1ETe de Mendon sl
15 [ATENCIONALCUENTE /|0 o, casas matrices y | BCE - Atencion al Cliente con |/791<2) todos los datos del formul Lunes a Viernes 09:00 3 16:00 | cobra a comision por registro tardio de 303 40 minut Personas naturales. Cliente en Quito, Guayaquil y Carbo y Pichincha PBx: (s93) 4 | C1ente en Quito, Guayaauily NO de-atencion-al e m 1574 3729 7%
REGISTRO DE CREDITO 2. Importaciones: incluyendo la tabla de 4 | dependiendo el sistema. Cuenca www.bce.ec s o
v oos residentes fuera del  |dicho formularioy sus respectivos |2 o ormulri “Crédit rendo o el 0.25% del valor que se esté Cuenca 3720470
territorio nacional. No son | documentos de soporte. Impresiones del formulario Créditof amortizacion; otra persona & registrando. Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac
susceptiis do rogisro (os Exteno’ encargada de Iarevisdn, para luego o oo s
“obregiros en cuentas Dichos docamentosserecibrgn | Conato® documento simitar proceder afirmar dicho formulario s
cortientes. : (instrumento donde se  aprecia ¥ su entrega al ciente.
sempre y cusndo esten corectos, |Tou T e
e e o ecapeian|condicones fnancera comotas de
un sello de ingreso. interés, pago)
. DAUs
Declaracin Juramentada (de acuerdo a lo
ue aplique: Persona jurdica a Persona
Jurdica; Persona Juridica a Persona
Natural; 6, Persona Natural 2 Persona
Juridica)
3. Renovacién:
3 impresiones del formulario “Crédito
Externo”
Enidaces del Sector Piblco (stado. | 10 el
Ecuatoriano) Escritura de
Mediante contrato de DepGsit b ebonos Tener o vegistro de la emisién mediante
tediante contrato de Deposito emision de bonos - Tener Cuenta correo con firma electrénica .Se "NO APLICA" No se | "NO APLICA™ No'se | "NO APLICA" No|
para Emisién Desmaterializada de Corriente en el 8CE  Envir carta de analiza la escritura para establecer Lunes a Vienes ha generado esta ha generado esta se ha generado esta
Valores y una cuenta corriente, Solicitud para el registro de la P 09:00 a 16:00 & . & 6 &
Y una cuenta co o peud para el g0 e 0 e €10V monto de valore aemitic informacion informacion informacién
DEPOSITO Esel ngnswa e!ec;ran\cm de o (ademax’ delas. mn]dl:mnes [
la emision de inanceras) Av. 10 de Agosto No. 11-409
CENTRALIZADO DE valores inscrito en el valores desmaterializados Largo Plazo: 0.04% Corto plazo: 0.03% - & Y . .
19 VALORES | REGISTRO Registro de Mercado de anualizado por el plazo de la emisién, 2 horas Entidades del Sector Pdblicoy| Quito y Guayaquil Bricefio Banco Central del Ecuador- Ventanilla-correo electrénico No D - Walizady e NO APLICA'
DE EMISIONES DE Valmis o parr de n coalse " P ! "‘ e privado ¥ Guayaa Direccién Nacional de Sistemas de Valores Servicio personal
s e apirtr dela s Ertiddes oSt i s, | e et st o g, ol 2572522 08
DESMATERIALIZADOS Enisores rvados_prospecto deofeta | DePeante Diecto S0l 17939502899
Mediante ésito | piblica Tener Cuenta Corriente en el BCE P 0 APUC rose| moasucH N
para Emision Desmaterialzada de | Enviar carta de Soicitud para el registro de Lunes a Viernes NOAPLCA"  Noseha
ansliza el prospecto para establecer 22| ha generado esta hagenerado esta
Valores y una cuenta corriente, I o pectopa . 09:00316:00 generado esta informacién i "
activa, en el BCE Emisién con las condiciones financieras de pov
o (ademds de las condiciones
financieras
valores desmaterializados )
Recibir, verificar, y
garaniizar Ia conservacion, Entidades del sector Piblco,
integridad Ciudadanos Extranjeros a
registr Los valore fisicosy el oficio o
Y registro de los valores Para el caso de titulos fisicos se requiere el vel través de la Direccion General
6570 fiscos y desmaterializados | Mediante contrato de Custosiade |78 980 €0 UIURE B2 O B0 S formulario de depsito se o Earaniers eenony http://www.bce.fin.ec
it Valores y una cuenta corriente, " " resentan en el DCV, luego de la " Valores fisicos depente del ; Para titulos fisicos en Quito, Av. 10 de Agosto No. 11-409
CENTRALIZADO DE entregados al Depdsito de v por firma autorizada y el titulo valor fisico. P . 8 Valores fisicos 0.04% ; valores P grandes inversionistas Q - - 8 M . "NO APLICA" Nose| “NOAPLICA" No [ “NOAPLICA" No se ha
20 | VALORES) CoSTUDIAR | Valores del Banco Central | activa,en el BCE. Los nversionistas 7" /72 21074308 ¥ €100 18107 I | verfcacian e registra e el sstema) Lunes a Viernes oiiutissieiieetatnol volumen; valores Crersonms mmonlesy | Guovaauily Cuenca. pora ttuos | Briceo Banco CentraldelEcuador-| o NO APLICA' o gonerado esta e b generado esta enerado este
del requieren abri una subeuenta de especilizado. Los valores 09:002 16:00 desmaterialzados es desmaterialzados en Quitoy | Direcién Nacianal de Sistemas de Servicio personal
YADMINSTRAR | oo e | e deposian en una subeuenta de valor 0.02%; <100 millones 0.01% el Juridicas) Entidades del f gl informacién informacién informacién
TITULOS VALORES valoresen el 2 traves de una je una Casa de automatico istema Financiero Privado uavsqul 280, 1 ex
efectuar la gestion de cobro Casa de Valores. Lo de una Casa las BV's  se registran Sistema F Privade 2177,2252,2829
i Valores. " Emisores Privados,
vl automiticamente en el DCV-BCE Depésio Conralzado de
entrega de valores segin Inversionistas insitucionales, ce
insirucciones del Casas de Valores ores
depositante.
Se revisay cotefalainformacion
et bee.f
DEPOSITO Cécla de dentidad,losbonosyfo | 94 €ONSta en el formulario DCY. I mediato, una ver e m:zi"’:’;’n: o
CENTRALIZADO DE ) El beneficiario debe acudir a las . v BCE-PLA-001 con la cédula de . Personas naturales o juridicas & v i . “NO APLICA" No NO APLICA" “NO APLICA"
Servico de la Deuda Publica cupones fisicos y llenar el formulario DCV- Lunes a Viernes. Costo de la transferencia a cuentas de conforme con la Bricefio Banco Central del Ecuador- "NO APLICA"
21 VALORES /PAGOS DE oficinas del BCE con los bonos o . identidad y los bonos o cupones. N tenedores o beneficiarios de En Quito, Guayaquil y Cuenca . Personal No No No se h:
e eeors Iniema o BCE-PLA-001 que se obtiene de la pigina adviosbo " 09:00316:00 terceros USD 0.10 documentacién y valores o ben Direccion Nacionalde Sistemas de Senicio personal 5 s peners .
cupones vencidos presentados al cabro,se reistra en onos iscos informacién informacion informacién
, wes presentados Pago, telf. 2572522 ext
DE BONOS FISICOS 15 Py se acredi
el SO0y e scrty 3t it vengin
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién q
s 0 Direccién y teléfono de la S Nimero de 3
C8mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del . . usuarios del servicio presencial: ° Nimero de
Horario de atencién al . ofi .
(Se describe el detalle del servicio . Tiempo estimado de (Describir i es para (Detallar si es por . . . ciudadanos/ciudadan [ Porcentaje de
8 nto interno que pil > as y dependencias que icio. Automatizado | Link para descargar el | Link para el servic que accedieron al
No. Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la o el | - (Se deberd listar los requisitos que " Costo respuesta ciudadania en general, ) " o ser ventanilla, oficina, brigada, : ° p as que accedieron al | satisfaccién sobre el
: s sigue el servicio (Detallar los dias de la ? ofrecen el servicio (link para direccionar a la : (si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el ditimo -
ciudadano para la obtencién del | exige Ia obtencién del servicio y donde N (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, " ' pégina web, correo ) servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) pégina de inicio del sitio web g - periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, " electrnico, chat en linea, .
. ¥/o descripcién manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
0sITO i el DCV-BCE es agente de pago, al De acuerdo al perflde et o
vencimiento, automiticamente se vencimientos,se cancela a los Inmediato, en la fecha de — =
VALORES/ PAGOS OF | eieido de derecostuio |saeaon s lres comcomron| 228 se st o cuema regstradnen | (TR NN | vies oo atransterencns e | anemnoymvts | SIS ORI | (s otmsa | | PUBmnwie e Vaoes/pagosce | o ppuica ok o rsuck noAcx
2 g . el DCV-BCE mediante el formulario de v tenedores o benefiiarios de Av. 10 de Agosto No. 11409y automitico s capital e intereses de No No Nose h
CAPITAL E INTERESES cuenta corriente o de ahorros 09:002 16:00 terceros USD 0.10 provisionados los fondos nivel nacional Servicio personal
= i, apertura de subcuentas. . bonos desmaterializados Bricefio 022572522 ituios informacion informacion informacion
TiTULOS emisor o quien actie como agente registrada en el DCV-BCE a través por parte del emisor desmatenlizados
DESMATERIALIZADOS pagador gel spl —
Contrato de Depdsito,
mediante i cual el
Copia de Nombramiento del
Depositante
Directo recibe los servicios de Representante Legal
e s Copia de Escritura de Constitucion
DEPOSITO it d o ’ Listado " Entidades del Sistema
registro de operaciones, galizado .
CENTRALIZADO DE Financiero Publico y Privado, Depésito Centralizado de
a| @ los a Pittp://www b fin.ec 0 APLICA™ No| "NO APLICA" No |"NO APLIC Nose)
2 | VALSRESCELEBRAR | e ont renisior ey s epovoge| e averes s [Embors iyt |t | e Apona i 109 resona o Vdocs/Cosr | "0 ApLICK haene
CONTRATOSDE | o o e er Autorzacin de débito de na Cuenta | *"er ¥ %5 V21T P2 € re8 09:002 16:00 Inversionistas insttucionales, v Guavaa et vy Contratos de Depésito de|  Servicio personal P B P
DEPOSITOSDE | (esmarerialiados regans o peg Corriente en el Banco Central del Ecuador | s Casas de valores, Bolsas de Valores
VALORES oo Qe e e Declaracién de Licitud de Fondos Depésito Valores
conlos depos! Centralizado de Valores
Cambios en la informacién entregada al
en cuenta, a través de un reg
sistema informatico basado en
estandares internaclonales.
1.Una vez recibida a solctud por
Dependiendo del
alguno de los medios sefalados, o
esta es direccionada al responsable o
Atenci6n personalizada a de generar la informacién. Informacion disponible en A
requerimientos de e s i), 1a pégina web, visitas, Quito. Av. 10 de Agosto Bricefio.
informacion de esadisted | orcarel ravsd e de ”““‘:“"f’:”’l“‘a; “:“"‘ 9 | tetefonica o correo electrénico, se O 1 | ot Profesiont J— e e octubre | Oficnas arivelnacional,
macroecondmica adicional a | Solicitar el servicio a través de | identidad, camet estudianti, pasaporte. : atencién esinmediata; | Estudiantes, Profesionales; uayaquil: Nueve de Octubre
entrega a nformacién al usuario direccion de contacto en a a "NO APLICA" 'NOAPUCA"  |'NOAPUCA"  Nose
CONSULTRS la publicada en los medios | correo electronico, lamadas | *&n caso de solctud v internet, correo & informacién solicitada por | Todas las personas jurdicas; | Se atiende en todas las oficinas a | 200 Pichincha Cuenca: Calle Larga i Corsultes Corsultes
2 ESPECIALIZAS EN por el mismo medio aa brevedad | Lunes a Viernes 09:00 2 16:00 Gratuito s pégina web, correo No temas temas| No No
TG oo aices | d dision insitucionales, | telefonicas, sistema Quipux, | lectrénico o Quipux:ofco o correo o el remite | Todas | b nivel nacional y Huaynacapac e o falzadas en. falzadas en. o senera o senera "
solicitada por internet, presencialmente. electrénico de solicitud, :’ i ! V‘ respuesta entre 242 v privadas; Todas las ONGs. Teléfono de contacto (02)3938600 Jéfono . o o ! !
Quipu, via telefonica, “En caso de solcitud telefGnica: Ninguno | *°11U4eS Por sistema Quipux, fa 48horas; Informacién Pigina web: www.bce.cc teféfono institucional.
correo electrdnico y. respuesta es direccionada ala requerida a través de Email de contacto;
personalmente. autorddad pertinente, para que a su sistema QUIPUXy oficios se pub.ccon@bee.cc
vez remitalaresuesta y se eande tre 34072
entregue la informacion al
horas
solctante.
Servclo oo ones, Estudiantes, Profesionales,
25 . mblmlz«:a g Ciudadanos, Extranjeros,
DIRECCION NACIONALDE (£2 VIS DPIOSR | solictar el sencioente Investigadores, servidores y Quito, www.bee.cc
ATENCION AL CLIENTE / o Biblioteca Institucional o a través funcionarios del BCE; | Se atiende en todaslas oficinasa | ~Av. 10 de Agosto Y Pasaje Carlos. . Senvicio de Biblioteca
s 3 Ninguno No aplica Lunes  Viernes 08:30 2 17:30 Gratuito S minutos i Internes si Servicio de Biblioteca. 568 1314 5%
servicio e sipuoTeca | PAnCA cental. dispone de oo ooy e 13 giploteca # P i : odas las personas nivel nacional Ibarra 02:3938600 ext. temet Econémica Giblioteca
CONGMICA una coleccion aprokmada | ¢consmica uridicas; Todas las 2
EcoNOm de 15.000 libros, la seccion ) e ot
instituciones publicas y
revistas dispone de mas de L
2,000 titulos de revistas. P :
*En caso de acceso por el usuario al
servicio de informacion disponible
enweb, no aplica procedimiento
intern Dependiendo del
“En el caso de solicitud de P §
N requerimiento
informacién por el usuario a BCE:
o Informacion disponiole en
i 1.Una vez recibida a solctud por : i
Informacién disporible en la *En caso de acceso a informacion web: alguno de los medios sefialados, fa pigina web, visitas, | Estudiantes, Profesionales, Quito. Av. 10 de Agosto y Brcefio.
rvicio or i ! llamada telefnica, la i s
Servicio orfentado a pagina web de la insiitucién, Ninguno esta es direccionada al responsable ; Ciudadanos, Exrarjeros, " Oficinas a nivel nacional,
INFORMACICON | elaborar. analizar y publicar, puede ser solicitada “En caso de solicitud presencial:cédulade | de generar I informacién. atencién es inmediata; | investigadores, sevidores y| Guayaquil: Nueve de Octubre | i1 de contacto en NO APLICA 0 APLIC
‘. de manera tansparente, | adicionalmente a ravés de informaci6n solicitada por | funcionarios del BCE; | Se atiende en todas las oficinas a_ | 200y Pichincha Cuenca: Calle Larga . Informacion Estadistica y | Informacion Estadistica
2% ESTADISTICA Y > v cludadania, 260 Lunesa 17:30 Gratuito . pgina web, correo si No No
ECONOMICA oportuna y periédica, las coreo electronico, lamadas *En caso de solicitud via correo telefénica o correo electrénico, se correo electrgnico se remite| odas las personas nivelnacional ¥ Huaynacapac electrénico, sistema QUIPUX, Feonomica Eeonomica informacién informacién informacion
estadisticas macro- telefonicas, sistema QUIPUX, s p P g respuesta entre 24 juridicas; Todas las Teléfono de contacto. (02)3938600 | “° 7R L
econamicas nacionales, uz6n FTP, y de orma electrnico Quipu: oo o coreo | entrgaainformadén ol usuario a8horas Informacion | instiuciones piblicas y Paging webs www.bce.cc teléfono nstituconsl
presencia electronico de sl por ey et e equerda s waves e | privadas; Todas las ONGs el decontacto
posile . En el caso de oficos y sistema QUIPUXy oficios se pub.econ@bee.ec
solicitudes por sistema Quipur, Ia
responde entre 24.2 48
respuesta es direccionada ala o
autoridad pertinente, para que a su
vez remita la respuestay se
entregue la informacion al
solicitante.
Estudiantes, Profesionales,
Ciudadanos, Extranjeros, 37.772 personasenel | oo
Servicio orientado a difundir Lunes a Viernes 08:00a 17:00 Investigadores, servidores y| primer trimestre del me: e mayo, 94.71% De acuerdo a
MUSEO NUMISMATICO |y puesta el valor del " Nocionales, Gratuito, Extranjeros: funcionarios del BCE; Quito. Av. 10 de Agosto y Bricefio APLC “NO APLIC 2017, correspondientes a . encuestas realizadas
27 Acudir al Museo Numismtico Ninguno Acudiral Museo Numismtico | sabados, Domingos y Feriados 30 minutos Quito. Garcia Moreno y sucre Quito. Garcia Morenoy Sucre No correspondientes a los
ECUATORIANO patrimonio numismético A Todas las personas £sq. (02)2572522 Serviio personal Servicio personal oo Numimtces | hasta el mes de mayo
toriano juridicas; Todas las Numismiticos de Quitoy
g de Quito y Cuenca.
instituciones piblicas y Cuenca.
privadas; Todas las ONGS
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién "
s 0 Direccién y teléfono de la S Nimero de 3
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del 5 . usuarios del servicio presencial: . ° Nimero de
Horario de atencién al . ofic "
(Se describe el detalle del servicio - Tiempo estimado de (Describir si es para (Detallar si es por . . 5 ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
" nto interno que pu . as y dependencias que icio Automatizado Link para descargar el Link para el servici que accedieron al
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que ° Costo respuesta ciudadania en general, 5 . el sen ventanilla, oficina, brigada, b o © as que accedieron al | satisfaccion sobre el
5 " sigue el servicio (Detallar los dias de la - ofrecen el servicio (link para direccionar a la . (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) servicio en el tiltimo .
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencién del servicio y donde. ! (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, N " pagina web, correo " servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) pagina de inicio del sitio web - - periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, ! electrénico, chat en linea, i
: Y/o deseripcion manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.l Codinador de a Gestién de
1. Solicitud aa Gestion de Certcacion fectonia recbe el
Certificacién Electrénica de sellado P y V3P
2:olicta alcliente que realce el
de tiempo, llena formulario  firma
pago (efectivo, cheque,
wansferencia electrénica
2.Presenta formulario, adjuntando Cédula del solicitante . ) Personas Naturales: Mayores Presencial: Oficinas de
Servicio orientado a requisitos y en caso de empresa: ruc,copia del 3. Atencion al Cliente emite fa 18 afios; atencién al Cliente BCE en NO APLICA SOLICITAR NO APLICA. No se ha
'SUSCRIPCIONES DE certificar la existencia de . facturay " g Gestion de Certificacion Electrénica [ Quito. Av. 10 de Agosto y Bricefio. EN OFICINA O POR NO APLICA
» ! nombramiento del representante legal, Lunes aViernes 09:00216:00 | Plan anual limitado USD 280 a8 horas Personas uridicas: Todas las Qito, Gestion de. o 3 3 generado esta
SELLADO DE TIEMPO | documentos electrénicos en B 4. Se realiza registro contable Quito, Guayaquil y Cuenca Esq. (02)3938600 A . ‘Servicio personal
3. Aprobada la solctud, realiza el | formulario leno con las caracteristicas del empresas legalmente. Certificacion Electronica o informacion
un momento determinado 5.-£1 personal técnico procede a ELECTRONICO
pagoy el p plan de sellado ol teenico constituidas Atencién al Cliente
ala generacion del plan de sellado & s
6. Comunica l usuario  procede a
de tiempo
vealiza as prucbasy puesta en
produccién delservicio
4 Firma el Contrato 7.5e firma un contrato de
prestacién de servicios
B - . eant Traneferenciahasta UsD 10.000.00 NO en el caso de solicitudes
ecursos que el BCE envia al na vez que se cuenta con la ansferencia hasta Y > v
Oficlo de autorizacién de débito de fiscas. ¥ 1, en el caso de
exerorpor requerimiento de | (1110 12 % A 08 S0 0 solictud al BCE, se procede USD 3020. Mayor a USD 10.000,00 Entidades del sector piblico o bee.ce oo i
las entidades del sector Uenar datos especificos en el formulario | ingresar en el Sstema SGI,luego Lunes a Viernes USD 54,20. Cuando I transferencia es ara pago a proveedores de Personal, Sistema ! i “NO APLICA"
transferencia al exterior suscrito P " € ! luee - Un dia parapagoa pf Se atiende en Quito y Guayaquil Av. 10 de Agosto No. 11-409y . través de la interoperabilidad ‘Senviclos Bacarigs 4425 6799 100%
piblico a favor de personas de transferencias (en linea) solicitar provision de fondos, 09:00a 11100 en moneda diferente al US ddlar se bienesy servicios " Quipux .
SERVICIOS BANCARIOS porlos funcionarios autorizados Bricefio 022570013 yel sistema
naturales o jurdicas B contabilzar,revisar y suscibi el cobra adicionalmente ¢l 0.50% de domiciiados en el exterior ey o e
INTERNACIONALES /| 1ocsiizadas en otros paises s mensaje Swit y enviarlo comisién de negociacién VoS g
OPERACIONES Quipuc
2| 4) Transferencias al exterior
del sector piblicoy de s | Recursos que o BCE envi
Recursos que el BCE envia al Mensaje Swift u oficio de Una vez que se cuenta con la
o
autorizacién de débito de a cuenta solictud al BCE, se procede a
2 favor delas entidades del corriente con datos para la Ulenar datos especificos en el formulario | ingresar en el Sistema SG, luego Lunes a Viernes Transferenia hasta USD 10.000,00 - . Entidades del sistema httpi/fwww.bce.ec Servicios Bancarios “NO APLICA"
sistema financiero a favor o A USD 30,20, Mayor a USD 10.000,00 Undia Se atiende en Quitoy Guayaquil | Av. 10 de Agosto No. 11409y Personal / Swift o s80 m 100%
transferencia al de linea) pr de fondos, 09:00 2 14:00 financiero . Internacionales Servicio personal
por orden de personas por los funcionarios autorizados contabilizar, revisar y suscribir el UsD 4,20 Bricefio 02:2570013
naturales o juridicas .
ara movilizar ondos. mensaje Swift y enviarlo
localizadas en otros paises. P o v
Una vez que se realizan las cargas
en el sstema SGl,y alavez se
Recursos que el BCE recibe del " ; -y it
cusnta con el mensaje Swift, s
2 Usp 1,20 Vsila ,
procede a registrar cada una de las Recepcién de pago a favor de http://www.bee.ec .
afavor de las entidades del Lunes a Viernes ransferencia s en otra moneda icios Bancari NO APLICA"
fvor e s et R— exerorendeno | lnesaVienes | wsfoences i oo mored: vndia et etcade e sE i | 11409y suit o et I ‘ o 101 o0
sestor pableo afaoropor sitem, Lucgo de alo s procede : Herente ol dlr s cobra e 050%de o beno 022570013 s enido persona
Servcios sancanios |74 9 pesoms contabiary porende s crectr pore
INTERNACIONALEs /| 1Uridicos localizadas en otros los recursos en las respectivas
(OPERACIONES. P cuentas de los beneficiarios.
INTERNACIONALES
30
del sector piblico y de las
et del stema Una vez que se realizan las cargas
P, en el sstema SGl,y ala vez se
cusnta con el mensaje Swift, s
"‘:“""“‘“"‘ BCE 'E“"j “:‘ procede a registrar cada una de las . " Recepcién de pago a favor de http://www.bee.ec . . N APLCA"
erorpr requrii < et menseswit oeror enaino| 1153 Ve us0120 vndia o et e sE i | 11409y swit o et I ‘ m - o0
fasent ";:"‘“:;'5 ema sistema. Luego de ello se procede a 2 fiananciero. Briceno 022570013 inemacionaies ervicio personal
contabilzary por ende a acreditar
los recursos en Ias respectivas
cuentas de los beneficarios.
1. Capital de Trabajo.
3 impresiones del formulario "Crédito
Externo'
Contrato o documento similar
(instrumento donde se aprecia el monto
del préstamoy condiciones financieras
como tasa de interés,fecha de
vencimiento de los pagos)
B} (Copia del estado de cuenta o certifcacion
Para registrar los créditos se P! i
e oo e |0 2 msttucion fnancers aue demuestra
i e los fondos ingresaron en el Ecuador
e entenders alas operacions| S80S CrédtoEemo. el |0 “ doalo |1 én detos
" dito pactad: P mismo que se encuentra cargado i P i P d tos, | Quito, Av. 10 de Agosto N11-409 y
o o |l webce e i prsona s Porsona . encrgdas del i e e et Y. 53)2 3038500
DIRECCION NACIONAL D [RErserie JTEest Nt & o tardla el stem (SIGAOE) Gratuito. Sin embargo, pasadolos 45 Guayagui, Edficio ExSuzo,calle | L
ATENCION ALCUENTE /|20 "smefas s | B cientesolctante debe acercarse || "% I; o os taros del ormalnls dias hasta un tope de 180 dias, se e 30240 minutos Direccién Nacionalde Atencional | Francisco P caza 1203 entre Pedro | (/0 TR R Rl "
31 |REGISTRO DE CREDITO N al BCE - Atencién al Cliente con - . I dola tabla d Lunesa 16:00 | cobra o g i d diendo el sist Personas juridicas Cliente en Quito, Guayaquil y Carboy Pichincha PBX: (593) 4 P " b vaaully NO ncion-al- emalualida.t 1574 3729 97%
EXTERNO PRIVADO dicho respectivos B v del 0.25% del valor que se esté. P Cuenca 3720470 clente ol
fuera del terrtorio naciona, 3 impresiones del formulario "Crédito | amortizaci; otra persona es
(emPresas) documentos de soporte. ‘ " registrando. Cuenca, Cale Largay Huaynacapac
No son susceptibles de Externo’ encargada de Iarevisid, para luego PR e
. .. nto similar roceder a firmar dicho formulari
registrolos sobregirosen [ o serecibingn | COMTAt0 © documento simila proceder a firmar dicho formulario ol ceme 1700150153
cuentas corrientes. (instrumento donde se aprecia v su entrega al cliente.
siempre y cuando estén correctos,
! %% | condiciones financieras como tasa de
s pondra a fecha de ecepciony (174007
un sello de ingreso. " Pag
Declracisn Juramentada (de acuerdo alo
ue splque: Persona juridca a Persana
Juridica; Persona Juridica a Persona
Natural; 6, Persona Natural a Persona
Juridica)
3. Renovacién:
3 impresiones del formulario “Crédito
Externo”
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

: 4

=:BCE

Bacco Canat 3 e

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela | lsPoNibles de atencién R——
s i 3
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del T — usuarios del servicio o v presencial: ° Nimero de
i ’ .
Se describe el detalle del senvicio : Tiempo estimado de (Describir si es para Detallar sies por . . . ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
nto intemo que pu Ls s as y dependencias que icio. 0 Automatizado | Link para descargar el | Link para el servic que accedieron al ¥
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o el | (e deber listar los requisitos que > Costo respuesta ciudadania en general, ) . ot sen ventanilla, oficina, brigada, : ) © as que accedieron al | satisfaccién sobre el
: : sigue el servicio (Detallar los dias de la i ofrecen el servicio (link para direccionar a la : (si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el itimo ;
ciudadano para la obtencién del [exige Ia obtencin del servicio y donde! ¢ (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, " ’ pagina web, correo " servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) pégina de inicio del sitio web 3 , periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, " electrénico, chat en linea, :
: Y/o deseripcion manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
Para regstrar los pagos de créditos
ecternos se requiere llnar el
formulario de Abonos y
Cancelaclones, el mismo que se
uito, Av. 10 de Agosto N11-409
Setenders s peracines| encents st en s pan[Formtaiolen e g Dt Gt o 10de gty
de pafo de crédito pactadas www.bee.ec Externa Privada (Excel) Luego verfcary analizar fa ottt Simembargo, pasado o2 45 Pttt
DIRECCIGN NACIONAL DE or personas naturales o c agos, las : pasado los uayaqui, Edifico ExSuizo, alle | oicinas e Atencion al
TENGON AL CUENTE 1 porp P e, o e dishastauntope de 180diasse | Dieccén Nacionalde Atencén al | Fancisco . lcara 1203 entre pecvo [ | O1EneS e Menen ¥ s o o g
2 n feodie Lunes a Viernes 09:002 16:00 | cobra a comision por registro tardio ' Personas naturales y jurdicas | Cliente en Quito, Guayaquily |~ Carbo y Pichincha PBX: (593) & ito, Guayaauily No dreccionsaconate.tencon-. | ISTEMAN PAGOS St 1574 3729 7%
REGISTRO DE PAGO DE | pais con entidades financieras, |  al BCE - Atencién al Cliente con | de cuenta) BCE,ingresan en un sistema o o bOr eSO 1 | dependiendo el sistema Qutor ¢ Pl Cuenca wwwbce.cc e ol ARONCA
oo ao Comnd rssro gl o etern e ((GA08) oo o e g alvira e e
residentes fuera delterrtorio | documentos de soporte. [ va realizar el pago extern. . Cale Lrga y Huaynacapac
. P pee PBX: (593) 7 2831255
dichos documents s Gallcenter 1700-153153
siempre y cuando estén correctos,
se pondr a fecha de recepcidn y
un sello de ingreso.
CAPACITACION SOBRE Es la capacitacion a las Todas la personas naturales;
CAPACITACION SOBRE | enidades hencirasy et 5CE rapos e | S9HSr fols spctacin Empresa pivadas legalmente| Quito (Av. 10 de Agostoy Briefio) R
comerciales sobre las. olcitud ofical dirgida al BCE/ Grupos de -
11 La entidad solicitante deberé constituidas; Todas as | Guayaauil: Nueve de Octubre # 200| Quito. Av. 10 e Agostoy Bricefo
33 | BILLETES Y MONEDAS | caracterisicas delos billetes| Solcitud ofcal digida al BCE un minimo de 15 Lunes a Viernes 09:002 16:00 Gratuito 20ias Vo a Asostoy Personal o Correo electronico No “NO APLIC “NO APLIC 865 1438 No se ha generado esta
DOLAR Y CUIDADO DEL edas dolar, adem; personas y un méximo de 25 personas P o entidades gubernamentales; |y Pichincha Cuenca: Cll Largay eq. (02) 393 8600 informacién
e MONEOA el boun uso 46 pepel lugar de capacitacion. Todss s et o Huaynacapac
omedn gubernamentles
Senvicio orientado a la
canalizacion de pagos
intemacionales (solo para
importaciones ya que para
exportaciones todo el
sistema financiero nacional
va esta habiltado)
resultantes de las
‘operaciones de comercio El requerimiento es remitido a las.
vecipraco entre sus paises
proco et sus pai Direcciones Nacionales de Gestion Insttuciones Financieras
miembros (Bolivia, Cuba, e Reservas, Riegos de fuciones Pinancer
Venezuela Nicaraguay | La institucion financiera nteresada publicas y i
! X Operaciones, Cumplimiento, reguladas por la
SERVICIO UNITARIO DE Ecuador). debe remitiral BCE s slltud de | Ser institucidn financiera autorizada para | ¢ i Suparintendenciade
COMPENSACION a realzar pago p para inanciera e nformitica para . Quito. Av. 10 de Agostoy Biceo Sondio o
u determinarsitiene obligaciones | Lunes a Viernes 03:00 3 16:00 GRATUITO 15emana Se atiende en Quito y Guayaquil personal No Compensaion Regnaide 32 empresas 38 empresas 100%
REGIONAL DE PAGOS - | EsteSistemaso bacaen | encuarn publcdien o prta | e a6 spracions nrequr |11 tneclcones eancos, supérnenencia autoy coms 027252 s v v
SUCRE una unidad de cuenta virual | instituciona, con los documentos autorizacion B ¥
“sucre", para el registro de e omionty Sistema. Sobre Ia base de dicha Solidaria y el Ministerio de
Tas oporaciones i respuesta de prepara la Inclusion Econémica y
s operaciones contestaién paa 1 suscrpcin del Social
bancos centales, en tanto Subgerente de Servicios
que la iquidacion local
(pagos a exportadores y
cobros a importadores) se
efectia con las respeciivas
‘monedas locales de los.
paises miembros (en el
Ecuador se realizara en
dolares),
1. Entregar la
solctud de acceso
a la informacién & ta soldtud de
piblica en fisico o 2 B
, informacicn publica
través de correo 1. Uenar el plormacn pit
decvini o e s 2 2 s misma
2. Estar pendiente solctud de acceso
: insttucion.
de que fa respuesta a la informacién 5 pae
Pedido realizado de contestacion se publica; 6 u=a al drea que
por cualquier geners, produce o
por cusk entregue antes de 2. Uenar a Do o APUICA"
SERVICIO DE ACCESO A E': a ra"‘: ?“”:'a los 15 dias informacion si el tormacion. Se atiende en Ofcings  escala ervicio de acceso ala No exiote senicio NO APLICA" “NO APLIC No “NO APLIC
s [T eormacion | - gl e mancio o o o i a4 Lm0 e s osaoa 730 _—" 150 ER—— ot b o S : o sevcogspmmaats | N0 oite s | o e | sehagmarsiossa | Nose aenaraio ot
) e remite 2 la nacional b e atencion de
PUBLICO a 9 de la LOTAI (10 disponible en a nivel nacional informacién informacién informacién
acen las o ) méxima autoridad casos por internet
nstoiones del s y 5 dias con internet (en linea) tahg
Etaco S retr s g a1 repuesa 0 3 quien
comunicacion con solctud hasta la haya delegado
oficamente.
la respuesta a la entrega de Ia opcamene,
solicitud segin el respuesta *
comunicacion con la
medio que haya respuesta al 0 la
escogido (serviclo ”
en linea o retiro en solidtante
oficinas
1. Usos Y Beneficios, s activacin de Cuenta de 0
e e P activacion de Cuenta de Dinero
o Electronico no tiene costo. Se tiene
3 Activasion Personas. tarifas para lossiguientes serviios: Oficinas de Atencién al
Naturales, Carga Descarg, Transferencis desde| i Quito, Av. 10 de Agosto N11-409y | Clente en Qito, Guayaauily
et Aendida Dinero B} o ) 1o s dentiiacom s bacia e St e poges | 10005 i e e o, (5733938500 | | Curnen s eeecs
usuario se dentifica con su nimero | } primer y segundo nivel e
Electronico, Solcitud personal - Acercarse a : nimero Meévily Cédula s el inico de persona a persona, Cobros de Guayaauil,Edifci £x Suizo, calle Wi bee.c
Movil requisi fenden el mi
DIRECCION NACIONALDE | 1 fas Por Transaccion,[ofcna del €. o ‘vl Cédula es el nico requisito, en | 0o, e nuestras unidades de | Contac Center 24 Horas 365 atienden el mismo diay | - Personas Naturales con | preccign Nacionsl de Atencin al | Francisco P. Icaza #203 entre Pedro “NO APLICA"
ATENCION AL CLIENTE / - nuestras unidades de servico a cliente se o 3 Sin Ruc, Personas
36 6Manejo De Cuentas servicio a cliente se verifcala | Diasal A, balcon de servicio | Remesas desde el exterior, Consulta ! g Cliente en Quito, Guayaquily | Carbay Pichincha PBX: (553)4 | Contac Center, marcando no La unidad no maneja 25202 65198 95%
EFECTIVO DESDE MI verifica a dentidad y se apertura un Caso enlinea, solo eventos | Juridicas , Macroagentes y P P, e e ol v efectivo.ee

Monederos Y Pines,

7. Olvido De Clave O
Reseteo De Cuenta ,

8. Bloueol Desblogueo De
Cuenta,

9. Segundo Nivel,
10Eliminacion De Monedero,
11 Reporta Robo O Perdida

Contactarse a nuestro Contac
Center

en CRW, ficha de cliente, y se procede
atender

identidad y se apertura un Caso en
CRM, ficha de cliente, y se procede
atender

081303 1600,

de saldos y movimientos, Cambio de
parametros de seguridad y
Certificados de cuenta de dinero
electrénico. I detalle de s tarifas se
ncuentran disponibles en:
https://efectivo.ec/como-funciona-
efectivoec.

tecnslogicos catalogados | - Ciudadania en Gener
como tercer nivel depende

de las areas técnicas

Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac
PBX: (593) 7 2831255
Call center 1700-153153

convencional 1700153 153
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del

C6mo acceder al servicio
servicio ;
Procedimiento interno que

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
Cezmlhder Oficinas y dependencias que
ciudadania en general,
ofrecen el servi
personas naturales,

Tiempo estimado de
respuesta

Costo
(Horas, Dias, Semanas)

Personal Médico)

Direccién y teléfono de la St

oficina y dependenci e g

ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitioweb | F2EE K5 T
y/o descripcién manual)

contact center, call center,

Tipos de canales
disponibles de atencién
Link para el servicio
por internet (on line)

Link para descargar el
s

que (Detallar si es por
0 rvicio Automatizado
formulario de servi

ventanill, oficina, brigada,| >
s (si/No)
pégina web, correo

ea,

Nimero de
: Nimero de

ciudadanos/ciudadan [ Porcentaje de

teléfono institucion)

satisfaccion sobre el

que accedieron al .
as que accedieron al
uso del servicio

io en el dltimo "
) servicio acumlativo

periodo

(trimestral)

. (Se describe el detalle del
Denominacién del 8 8
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el | - (se deberd listar los requisitos que o
i : ) e el servicio
ciudadano para la obtencién del [exige Ia obtencién del sevicio y donde .
semana y horarios)
servicio). se obtienen)
Para ser llenado p idadanos.gob.ec
[FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 31/05/2017
A MENSUAL
DELA ~UTERALd): DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
DEL DELLITERAL d)- és Herna
‘achernandez@bce ec
(02) 3938600 EXTENSION 2170

DELA
CORREQ oLA DELA DE A
[NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!
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