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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o . . ; disponibles de atencion ;
, .. . . ., i .. Direccion y teléfono de la . Numero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtenciéon del . .. usuarios del servicio . i presencial: . . NuUmero de
. L. Horario de atencidn al . . S oficina y dependencia que . ciudadanos/ciudadanas | . . .
.. (Se describe el detalle del servicio L. . L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) .. (Detallar si es por .. ) . . .. . ciudadanos/ciudadana Porcentaje de
Denominacion del N . . . - .. Procedimiento interno que publico . , Oficinas y dependencias que ofrece el servicio . .. . Servicio Automatizado Link para descargar el (Link para el servicio por que accedieron al . . ..
No. L. Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que A . ] Costo respuesta ciudadania en general, . . . ) ventanilla, oficina, brigada, . . . . ) L. L. s que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio . ., . ., .. sigue el servicio (Detallar los dias de la ) ofrecen el servicio (link para direccionar a la , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo L. . ..
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencidn del servicio y donde . (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, L. L. . pagina web, correo ; servicio acumulativo uso del servicio
. . semana y horarios) L pagina de inicio del sitio web Y , periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, L., electronico, chat en linea, i
. y/o descripcién manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
El Banco Central d_e_l I. £l usuario entrega en ventanilla, I Guayaqw_l: Av. 9 de_ _O.ctubre
Ecur_:ldor ofrec_e el servicio de una copia de la cedula de #200 y Elch:ncha, E(_:ilflClo E’FN
canjey camblo de especies ciudadania o pasaporte. II. Mé.ll:lta. Mal e_c_on Ja_lme C_ avez
monetarias (monedas y . . Gutiérrez, Edificio Ministerio de
B . . ., Lo 3 . , II. Llenar el formulario de Empresas privadas legalmente
billetes) en diferentes Ventanillas de atencién al publico, | RUC/ Cédula de Ciudadania / Pasaporte/ |, o, . . . Cultura
L . . PR Declaracién de origen y destino de constituidas; mayores de 18 . L " ; " "
CANJE Y CAMBIO DE [ denominaciones a través de de manera preferencial a las Documentos justificativos, en caso de ” ) . 3-4 MINUTOS MIENTRAS . . lll. Machala: Av. Rocafuerte, Quito. Av. 10 de Agosto y Bricefio. . NO APLICA NO APLICA
1 . -, o fondos”. Lunes a Viernes 09:00 a 16:00 Gratuito afios; Todas las entidades Ventanilla No L . . 16.078 16.078 86%
ESPECIES MONETARIAS |las ventanillas de atencion al personas de la tercera edad, superar los montos de transaccion RECIBE EL SERVICIO entre Guayas y Ayacucho, Esq. (02)2572522 Tramite en oficinas Servicio personal
P . ] . ) ) IIl. Presentar el o los documentos gubernamentales o no I .
publico, de manera discapacitadas y embarazadas. habituales (usuarios ecuatorianos). Ustificati 0 q car | bernamental Edificio de la Gobernacién
preferencial a las personas justitica ';OS’ € cas?, e;ug.e al 0s gubernamentales IV. Cuenca: Calle Largay
de la tercera edad, montos de transaccion habituales Huaynacapac
discapacitadas y mayoresa $5'090'00 (usuarios V. Cuenca: Calle Mariscal Lamar
embarazadas. ecuatorianos). y Benigno Malo
De acuerdo a la Resolucién
1.- Las personas con Rol de Administrativa No.BCE-0115-2015
aprobadores del Tercero de 13 octubre 2015:
Vinculado Registro Civil o del BCE
.. , revisan, aprueban o rechazan Certificado Digital (Token, Archivo,
1.- Ingresar una solicitud de . . . . . ~
. . , las solicitudes de registro de Roamming HSM), vigencia 2 afios
certificado digital a través del . .
empresa, de certificado digital, $27,00
L . portal www.bce.ec o 3 . .
Servicio orientado a . 1. Persona Natural: Cédula o renovaciones o de revocatoria. . .
i www.eci.bce.ec ., ., . L. Personas Naturales Quito. Guayaquil y Cuenca. Call -
otorgar certificados Pasaporte; Papeleta de Votacién y Renovacién Certificado Digital . ., o Pagina web
. . . .. .. . .. . . Tiempo de atencién (mayores de 18 afios) center 1700-153153 .
digitales de firma - ultima factura de servicios basico; 2.- Si la solicitud es aprobada la (Token, Archivo, Roamming HSM), - . . ) . - www.eci.bce.ec
DIRECCION . . 2.- Aprobada la solicitud, . ) . Y 1.- 48 horas para la Personas Juridicas Tercero vinculado de la Entidad | Tercero Vinculado Registro Civil - . - NO APLICA. No se ha
. electronica en diferentes - persona debe acercarse a la Lunes a Viernes 08:00 a vigencia 2 afios $ 18,00 . . e Oficinas de Registro Civil . Senvicio por Intemet de
NACIONAL DE ATENCION AL proceder al pago, en las oficinas L 3 e . . . . . aprobacioén (Empresas privadas de Certificacion de la 02 3731110 ext 29433 > Si, excepto el proceso de Formulario Certificacién de CI0 por : generado esta
2 < contenedores para . . 2. Persona Juridica: Cédula o oficina del Registro Civil y realizar| 17:00 en Registro Civil a . o ., como Tercero Vinculado a Firma Electréni Certificacién de Firma 7.391 15.340 . .
CLIENTE / CERTIFICACION . del tercero vinculado Registro ., i ) i . 2.- 5 minutos para el pago| legalmente constituidas; | Informacién del Banco Central ) ) pago Firma Electronica Electrénica informacion en
DE FIRMA ELECTRONICA asegurar / realizar . Pasaporte; Papeleta de Votacion, el pago, segun las formas nivel nacional Sellado de Tiempo - Plan Anual . ) . o i - . nivel nacional Electronica ' B
. Civil . -, o o . . . N 3.- 15 minutos para la entidades del Ecuador (Registro Civil) Mads Oficinas y direcciones en: Registro Civil
transacciones en Nombramiento o Accidon de Personal o | permitidas y que se indican en la llimitado, vigencia 1 afio S 250,00 L . Contact Center 1700 153
. . . . L, o emision gubernamentales o no https://www.eci.bce.ec/contacte
diferentes aplicaciones / - certificado de RRHH; Autorizacidn del pagina web. 153
. . L. 3.- Acercarse a la oficina L . gubernamentales) nos
sistemas informaticos . . L Representante Legal Aplicativo ESP para Roamming
seleccionada del Registro Civil, . . .
o, o 3.- Finalmente el titular - (Windows y Mac) $ 25,00
para la emision del certificado N .
digital persona duefia del certificado
& digital debe acercarse a los Dispositivo TOKEN  $ 22,00
puntos de emision para recibir el
certificado y firmar digitalmente API Intisign para firma y sellado de
el contrato y solicitud. tiempo $ 00,00
1. Formulario No. SDO. 166-1 Rev.
“APERTURA DE CUENTA”.
Servicio orientado a la 2. Copia del Oficio de Autorizacion emitido
ici or el Ministerio de Finanxas.
apertgra Y e 3.Co iz dela Blasle LeI al de :a In:titucic'm o '1.El solicitante presenta los
banparlos o cgentas .de Izcuenta ara aegl caso de proyectos requisitos, los funcionarios del
C,Otr)'i'.entes a etﬂttldgdes cop}apde los convenioz y " |banco realizan una validacién de los
publicas e instituciones . d t licitaa |
financieras, y del sector 4. Copia certificada del nombramiento de Direcocci:;nmlfir;::c\i/;rzslz lccrle:caiéi de Quito, Av. 10 de Agosto N11-409y |Oficinas de Atencidn al Cliente
i financiero popular y la maxima autoridad como representante - Bricefio PBX: (593) 2 3938600 en Quito, Guayaquil y Cuenca . .
DIRECCION NACIONAL DE S , . . auxiliares contables. ] o ; https://www.bce.fin.ec/im
- solidario, asi como otras de la entidad o resolucion de los . Guayaquil, Edificio Ex Suizo, calle www.bce.ec o
ATENCION AL CLIENTE / T . . . . 2. Una vez autorizada por la . ., . ., . . ages/SISTEMA N PAG
APERTURA DE CUENTAS instituciones autorizadas Solicitud Personal - Acercarse a la respectivos Concejos para el caso de los Direccion Financiera. se registra |a Direccién Nacional de Atencién al | Francisco P. Icaza #203 entre Pedro https://www.bce.ec/index. OS/Formulario-apertura
mediante regulacion, para |oficina donde inicio el trdmite, para| GAD'S. 5. Copia a Color de la Ceédula de - ! .g Lunes a Viernes 09:00 a 16:00 GRATUITO 24 horas Sector Publico Cliente en Quito, Guayaquil y Carbo y Pichincha PBX: (593) 4 Contac Center, marcando NO php/apertura-de-cuentas- - 11845 19238 98%
CORRIENTES Y SERVICIOS . . , creacion de la cuenta corriente y se - cuenta-
gue puedan acceder a toda la apertura de Cuenta Corriente Ciudadania del representante legal. 6. . j Cuenca 3729470 desde su celular 153, o de un corrientes LT
BANCARIOS PARAEL . . . . . definen los pardmetros de . - corrienteNoSDO166-1-
SECTOR PUBLICO la gama de servicios de la Copia del Registro Unico de Contribuyente funcionamiento de la misma en el Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac | convencional 1700 153 153 marzo2016.xIs
. Banca Central como: (RUC) Sistema Especializado del BCE PBX: (593) 7 2831255 -
. . | 1allz. .
transferencias, sistema de 7. Cumplir con los requisitos para el 3. Se notificpa :nediante oficio |a Call center 1700-153153
pago, entre otros, por medio registro de firmas en caso que la entidad . .ert radela cuenta corriente al
|
de una plataforma realicé tramites en el Banco Central del .p- ! . ) 8 )
tecnoldgica; ademas atiende Ecuador. Mlnlsterlg de F|nanzasy_a la entidad
mantenimiento y cierre de 8. Formulario DSBN-PLA-002, Relacionado a piblica correspondiente.
cuentas. datos informativos de la maxima autoridad
como representante legal de la institucién
y/o firmas autorizadas.
1. Formulario No. SDO. 166-1 Rev.
“APERTURA DE CUENTA”. 2. Copia del
o _ Oficio de la Resolucién de la
Servicio orlentad'o.a la Superintendencia de Bancos autorizando el
apertura y servicios funcionamiento de la Institucién Financiera 1.El solicitante presenta los
banlcar'os de C%’emas 3. Copia de la escritura de Constituciéon de requisitos, los funcionarios del
Cprr!entes ?1 er.1t|d§des la Institucién Financiera. 4.Copia de los | banco realizan una validacién de los
fF_)Ub“C_aS e 'nsgtulmones Estados Financieros Auditados minimo de documentosy se solicita a la Quito, Av. 10 de Agosto N11-409 Oficinas de Atencién al Cliente
'nfanCIer_as’ yde IseCtor un afio atras. 5. Copias del nombramiento | Direccidn Financiera la creacion de Br'éeﬁc; PBX (59g3) 5 3938600 ¥ en Quito, Guavaquil y Cuenca
2 | : | I
DIRECCION NACIONAL DE l:gazmeroipop;: art): de la maxima autoridad como auxiliares contables. Guavaauil. Edificio Ex Suizo. calle . v:/wcjv ch—?icg ! https://www.bce.fin.ec/im
ATENCION AL CLIENTE / soliaario, ast como otras . representante legal de la Entidad. 6. Copia 2. Una vez autorizada por la o ) ., yaqur, ’ R ) ages/SISTEMA N PAG
instituciones autorizadas Solicitud Personal - Acercarse a la . . , . - . . Direccién Nacional de Atencion al | Francisco P. Icaza #203 entre Pedro https://www.bce.ec/index. -
APERTURA DE CUENTAS . - .. . .. a Color de la Cédula de Ciudadaniay Direccién Financiera, se registra la . . . ) . . o OS/Formulario-apertura-
mediante regulacion, para |oficina donde inicio el tramite, para ., . ) Lunes a Viernes 09:00 a 16:00 GRATUITO 24 horas Sector Financiero Cliente en Quito, Guayaquil y Carbo y Pichincha PBX: (593) 4 Contac Center, marcando NO php/apertura-de-cuentas- 11845 19238 98%
CORRIENTES Y SERVICIOS que puedan acceder a toda |  la apertura de Cuenta Corriente papeleta de votacidn del representante | creacion de la cuenta corriente y se Cuenca 3729470 desde su celular 153. o de un corrientes cuenta-
BANCARIOS PARA EL SECTOR L P legal. 7. Copia del Registro Unico de definen los parametros de . ! — corrienteNoSDO166-1-
la gama de servicios de la . . . . . . Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac | convencional 1700 153 153
FINANCIERO. . Contribuyente (RUC) 8. Listado de Socios | funcionamiento de la misma en el marzo2016.xls
Banca Central como: . o . ) . PBX: (593) 7 2831255
. . ?|
transferencias, sistema de 9.Cumplir con los requisitos para el registro Sistema Especializado del BCE.B Call center 1700-153153
pago, entre otros, por medio de firmas en caso que la Institucion realicé | 3. Se notifica mediante oficio la
de una plataforma tramites en el Banco Central del Ecuador. | apertura de la cuenta corriente al
tecnoldgica; ademas atiende 10. Formulario DSBN-PLA-002, Relacionado |Ministerio de Finanzasy a la entidad
mantenimiento y cierre de a datos informativos de la maxima publica correspondiente.
cuentas. autoridad como representante legal de la
institucion y/o firmas autorizadas. 11.
Copia de uno de los recibos de pago de
servicios basicos

1des8

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Literal d) Servicios que ofrece y Iformas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o . . ; disponibles de atencion ;
, .. . . ., i .. Direccion y teléfono de la . Numero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtenciéon del . .. usuarios del servicio . i presencial: . . NuUmero de
. L. Horario de atencidn al . . S oficina y dependencia que . ciudadanos/ciudadanas | . . .
.. (Se describe el detalle del servicio L. . L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) .. (Detallar si es por .. ) . . .. . ciudadanos/ciudadana Porcentaje de
Denominacion del N . . . - .. Procedimiento interno que publico . , Oficinas y dependencias que ofrece el servicio . .. . Servicio Automatizado Link para descargar el (Link para el servicio por que accedieron al . . ..
No. L. Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que A . ] Costo respuesta ciudadania en general, . . . ) ventanilla, oficina, brigada, . . . . ) L. L. s que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio . ., . ., .. sigue el servicio (Detallar los dias de la ) ofrecen el servicio (link para direccionar a la , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo L. . ..
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencidn del servicio y donde . (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, L. L. . pagina web, correo ; servicio acumulativo uso del servicio
. . semana y horarios) L pagina de inicio del sitio web Y , periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, L., electronico, chat en linea, i
. y/o descripcién manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Calificacion para operar en el Sistema de
pagos Interbancarios otorgado por el
o _ Subproceso del Sector Financiero Populary
Servicio orlentad'o.a la solidario 2.Formulario No. SDO. 166-1 Rev.
apertL_Jra y Servicios “APERTURA DE CUENTA”. 3. Copia del 1.El solicitante presenta los
ban.carlos de Cgentas Oficio de la Resolucién mitida por la requisitos, los funcionarios del
Cf)kl;rll.entes .a ethttldgdes Superintendencia de Economia Populary |banco realizan una validaciéon de los
publicas e Instituciones Solidaria 4. Listado de Socios 5. Copias de documentosy se solicitaala
financieras, y del sector los Estatuto.s de la Cooperativa 6 Cop ia del| Direccién Financ»ilera la creacion de Quito, Av. 10 de Agosto N11-409y | Oficinas de Atencion al Cliente
DIRECCION NACIONAL DE financiero popular y ) P . ’ p . Bricefio PBX: (593) 2 3938600 en Quito, Guayaquil y Cuenca . .
< o ; nombramiento de la maxima autoridad auxiliares contables. 2. Una vez . e ) https://www.bce.fin.ec/im
ATENCION AL CLIENTE / solidario, asi como otras como representante legal de la autorizada por la Direccion Guayaaul, Edificio ExSuizo, calle wwbee.eco ages/SISTEMA N PAG
APERTURA DE CUENTAS instituciones autorizadas Solicitud Personal - Acercarse a la Cooperativa ; Coniaa Colofde la cédula | Financiera. se repistra I creacion de Sector de la Economia Direccion Nacional de Atencién al | Francisco P. Icaza #203 entre Pedro https://www.bce.ec/index. Og/Formulario apertura
5 CORRIENTES Y SERVICIOS mediante regulacion, para |oficina donde inicio el tramite, para .p o P , T & . Lunes a Viernes 09:00 a 16:00 GRATUITO 24 horas . Cliente en Quito, Guayaquil y Carbo y Pichincha PBX: (593) 4 Contac Center, marcando NO php/apertura-de-cuentas- B 11845 19238 98%
. de Ciudadania y papeleta de votacidén de la| la cuenta corriente y se definen los Popular y Solidaria - cuenta-
BANCARIOS PARA EL SECTOR| que puedan acceder a toda la apertura de Cuenta Corriente maxima autoridad. 7. Copia del Registro ardmetros de funcionamiento de Ia Cuenca 3729470 desde su celular 153, o de un corrientes corriente—NOSD0166-1-
DE LA ECONOMIA POPULAR Y| la gama de servicios de la Unico de Contribu .er'.nte (FI;UC) 3 Cugm lir pmisma en el Sisterma Espedializado Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac | convencional 1700 153 153 marzo2016.xIs
SOLIDARIA. Banca Central como: ! oNEribuy e ictre o P ol bor P PBX: (593) 7 2831255 e
transferencias, sistema de con los requisitos p_ara fe, reglst.ro’ el |rTnaS B e EL N Call center 1700-153153
pago, entre otros, por medio en caso que la Institucidn realicé tramites 3. Se notifica mediante oficio la
de una plataforma en el Banco Central del Ecuador. 10. apertura de la cuenta corriente al
tecnoldgica; ademas atiende Formulario DSBN-PLA-002, Relacionado a |Ministerio de Finanzasy a la entidad
mantenimiento y cierre de datos informativos de la maxima autoridad publica correspondiente.
cuentas. como representante legal de la institucién
y/o firmas autorizadas. 11. Listado de
oficinas o agencias 12, Copia de uno de los
recibos de pago de servicios basicos
- - . Una vez que se recibe la
1. Remitir formato de oficio para imgreso al ~ o .
ccc documentacion solicitada, se califica
. . g ) ) a la Institucion Financiera, si ha
Es un servicio que permite que La Institucién Financiera debe 2. Contratacion de una red privada de cumplido con los requisitos
SERVICIO DEL SISTEMA un cheque que deposita un . . comunicacién entre la IFl y el BCE. . . . ., - : ’
. ) remitir formato de oficio en el que L ) solicitados, se coordina la ejecucion i . , , ) - http: .bce.ec Av. Servicio del Sistema Nacional de| "NO APLICA" Nose | "NO APLICA" No se
6 NACIONAL DE PAGOS / ciudadano en una entidad soliclitla articipar en IeIISistemachije 3. Solicitar cceso al SFTO (Buzon) - Idle ruebas. se sollicita aIJar:al Lunes a Viernes Gratuito 5 dias Ciudadania a través del Se atiende en todas las oficinas a 10?1:/\:\’::;0 No. 11-409 Briceﬁ\(/J Personal No Pagos / PAGO Y "NO APLICA" "NO APLICA" No se ha ha senerado esta ha senerado esta
PAGO Y EFECTIVIZACION DE |financiera distinta a la girada se , P P ) 4. Solicitar el certificado digital Token P o ., 09:00 a 16:00 Sistema Financiero Nacional nivel nacional g ) 4 EFECTIVIZACION DE Servicio personal generado esta informacion ,g -, ,g -,
L Camara de Compensacion de - e L ) correspondiente la generacion de las 02-2570013 CHEOUES informacion informacion
CHEQUES efectivice en la cuenta 5. Solicitar Ceritificado Digital para firma de . .
o Cheques. . . claves, seguidamente se notifica a la
depositaria archivos. 5. Remitr . .
. . IFl a fin de que los usuarios se
formulario de solicitud de claves de accso . | ¢ del
al Sistema CCC. acergien para la entrega de las
claves.
Mecanismo que permite, a
través del Banco Central del L . L
Ecuadory en el 4mbito 1. La Institucién Financiera debe remitir
SERVICIO DEL SISTEMA . . La Institucidn Financiera debe formato de oficio en el que solicita acceder | El Banco Central prepara convenioy Servicio del Sistema " " " " " "
nacional, la transferencia " . . . . B . . . ; 3 . _ http://www.bce.ec Av. - " " NO APLICA Nose | "NO APLICA Nose ha | "NO APLICA No
NACIONAL DE PAGOS / L. remitir formato de oficio en el que al servicio del SPl en calidad de remite a la Institucién Financiera, Lunes a Viernes . , Ciudadania a través del Se atiende en todas las oficinas a o Nacional de Pagos / NO APLICA
7 electrénica de fondos entre . . . . N . Gratuito 2 dias . . ) ] . . 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio Personal No . ha generado esta generado esta se ha generado esta
TRANSFERENCIAS . solicita participar en el Sistema de | Ordenenate. Para la Ifi Receptora: Con la acompafiada del formulario de 09:00 a 16:00 Sistema Financiero Nacional nivel nacional TRANSFERENCIAS Servicio personal . ., . L, . L,
cuentas corrientes, de ahorros, . o . 02-2570013 informacion informacion informacion
INTERBANCARIAS o especiales de pagos de Pagos Interbancarios. apertura de cuenta pariticpa como solicitud de claves de acceso al SPI INTERBANCARIAS
clientes de instituciones Receptor
financieras diferentes.
Es un servicio que posibilita L . .
ue la ciudadania pueda La Institucion Financiera debe 1. La Institucion Financiera debe remitir El Banco Central prepara convenio Servicio del Sistema
SERVICIO DEL SISTEMA d . . p' . . - formato de oficio en el que solicita acceder . .p p . . y . . , , . - http://www.bce.ec Av. - " " NO APLICA. No se ha NO APLICA. No se ha
realizar mediante débitos remitir formato de oficio en el que . ) remite a la Institucién Financiera, Lunes a Viernes . B Ciudadania a través del Se atiende en todas las oficinas a o Nacional de Pagos / NO APLICA NO APLICA. No se ha
8 NACIONAL DE PAGOS / " .. .. . al servicio del SCl en calidad de Cobrador. o . Gratuito 2 dias . . . . . . 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio Personal No ” .. . ., generado esta generado esta
. automaticos de su cuenta en | solicita participar en el Sistema de . acompafiada del formulario de 09:00 a 16:00 Sistema Financiero Nacional nivel nacional DOMICILIACION Servicio personal generado esta informacién : ., : .,
DOMICILIACION BANCARIA L . Para la Ifi Receptora o Pagadora: Con la . 02-2570013 T OOANCADIA informacion informacion
cualquier institucién finaciera, Cobros Interbancarios. . solicitud de claves de acceso al SCI BANCARIA
el pago de sus facturas apertura de cuenta pariticpa como Pagador
Es el servicio que permite a un
migrante transferir valores
monetarios de baja cuantia
SERVICIO DEL SISTEMA desde el exterior a un La Institucidn Financiera debe 1. La Institucién Financiera debe remitir | El Banco Central prepara convenioy http://www.bce.ec Av Servicio del Sistema " NO APLICA" "NO APLICA" "NO APLICA" No
NACIONAL DE PAGOS / beneficiario en el Ecuador que | remitir formato de oficio en el que [formato de oficio en el que solicita acceder| remite a la Institucion Financiera, Lunes a Viernes . , Ciudadania a través del Se atiende en todas las oficinas a P T L Nacional de Pagos / "NO APLICA"
9 L . . L. . . . . . Gratuito 2 dias . . A ] . . 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio Personal No p . No se ha generado esta No se ha generado esta se ha generado esta
ORDENES DE PAGOS DEL tenga cuenta en el sistema solicita participar en el Sistema de | al servicio del Sistema de Ordenes de Pago acompafiada del formulario de 09:00 a 16:00 Sistema Financiero Nacional nivel nacional 02-2570013 ORDENES DE PAGOS Servicio personal informacién informacion informacion
EXTERIOR financiero o que lo retire Ordenes de Pago del Exterior. del Exterior. solicitud de claves de acceso al SPI DEL EXTERIOR
directamente en ventanillas de
cooperativas de ahorro y
crédito.
Facilitar mecanismos Servicio del Sistema
SERVICIO DEL SISTEMA automaticos para los débitos | La solicitud debe realizarla al Banco http://www.bce.ec Av Na::\illc;:rllal de PIZ os / "NO APLICA" No | "NO APLICA" No |"NO ApLICA" No
NACIONAL DE PAGOS/ de las rentas por créditos del Estado, institucidn que se o . L . Lunes a Viernes . B . - Se atiende en todas las oficinas a p: T o . "NO APLICA"
10 o . Fideicomiso de Rentas Revisidn y firma Gratuito 2 dias Instituciones Publicas . . 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio Personal No ADMINISTRAR L se ha generado esta se ha generado esta se ha generado esta
ADMINISTRAR FIDEICOMISOS| otorgados por el Banco del encarga de remitir los ejemplares 09:00 a 16:00 nivel nacional 02-2570013 FIDEICOMISOS DE Servicio personal informacion informacion informacion
DE GESTION DE RENTAS Estado \f/.demz?\s entidades para la revision del BCE. GESTION DE RENTAS
inancieras
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o . . ; disponibles de atencion ;
, .. . . ., i .. Direccion y teléfono de la . Numero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtenciéon del . .. usuarios del servicio . i presencial: . . NuUmero de
. L. Horario de atencidn al . . S oficina y dependencia que . ciudadanos/ciudadanas | . . .
.. (Se describe el detalle del servicio L. . L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) .. (Detallar si es por .. ) . . .. . ciudadanos/ciudadana Porcentaje de
Denominacion del N . . . - .. Procedimiento interno que publico . , Oficinas y dependencias que ofrece el servicio . .. . Servicio Automatizado Link para descargar el (Link para el servicio por que accedieron al . . ..
No. L. Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que A . ] Costo respuesta ciudadania en general, . . . ) ventanilla, oficina, brigada, . . . . ) L. L. s que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio . ., . ., .. sigue el servicio (Detallar los dias de la ) ofrecen el servicio (link para direccionar a la , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo L. . ..
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencidn del servicio y donde . (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, L. L. . pagina web, correo ; servicio acumulativo uso del servicio
. . semana y horarios) L pagina de inicio del sitio web Y , periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, L., electronico, chat en linea, i
. y/o descripcién manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
s Solcitud difigida al Gerente
General, Director de Servicios
Bancarios Nacionales o Director de
Oficina de Servicios Bancarios
Nacionales del Banco Central del
Ecuador;
» Copias certificadas de los
nombramientos, actas de posesidn
y/o delegaciones de los funcionarios
que intervienen en la firma del
contrato;
e Copias de cédula de ciudadaniay
papeleta de votacién.
* Tabla de amortizacién provisional
y/o definitiva con firma de
Facilitar mecanismos responsabilidad; Servicio del Sistema
SERVICIO DEL SISTEMA aUtomiticos para los débitos e Copia certificada del Acta de Se remite a la Coordinacién General Nacional de Pagos /
NACIONAL DE PAGOS / cospP . Sesién en la que se autoriza: el Juridica del BCE para su revisién ,y . . . http://www.bce.ec Av. REALIZAR LOS PAGOS " " "NO APLICA" No ["NO APLICA" No [ "NO APLICA" No
de las obligaciones contraidas ) . . . . . . Lunes a Viernes . , L . Se atiende en todas las oficinas a L NO APLICA
11 REALIZAR LOS PAGOS POR or las Instituciones Publicas endeudamiento, la cuenta corriente Contrato de Fideicomisos aprobacion, previa a la firma del 09:00 a 16:00 Gratuito 5 dias Instituciones Publicas nivel nacional 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio Personal No POR OBLIGACIONES Servicio personal se ha generado esta se ha generado esta se ha generado esta
OBLIGACIONES CONTRAIDAS pder' a2das de convenios de comprometida, rentas, montosy Director Nacional de Sistemas de ’ ’ 02-2570013 CONTRAIDAS EN P informacion informacion informacion
iV veni
EN CONVENIOS DE SERVICIOS servicio plazo; Pago CONVENIOS DE
e Certificacién del Director SERVICIOS
Financiero de la respectiva entidad
sobre la existencia de la partida
presupuestaria para cubrir la
obligacidn contraida;
* Resolucion del prestamista o
aprobacion del crédito debidamente
certificada; vy,
¢ Copia certificada del contrato de
préstamo suscrito porlalSo, en los
casos en los cuales la constitucidn
del fideicomiso de rentas esté
inmersa en los contratos de
préstamo, se debera remitir original
y tres copias de estos contratos, para
la ciicervinecidn narnarvia dal Banean
SERVICIO DEL SISTEMA Es un servicio que permite . - L . . Ser\_IICIO del Sistema
NACIONAL DE PAGOS/ realizar la liquidacion de La Entidad Especializada en procesos| 1. Remitir oficio para imgreso al Sistema El Banco Central prepara el convenio Nacional de Pagos /
. q o de compensacion debe remitir un ACH. p P . . . , 3 . . http://www.bce.ec Av. LIQUIDACION DE " " "NO APLICA" No | "NO APLICA" No | "NO APLICA" No
LIQUIDACION DE PROCESOS procesos de compensacion . . . -, . para el servicio y remite el Lunes a Viernes . , Ciudadania a través del Se atiende en todas las oficinas a L NO APLICA
12 . ) oficio en el que solicita participar en 2. Contratacion de una red privada de . Gratuito 2 dias . . ) ] . . 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio Personal No PROCESOS DE . se ha generado esta se ha generado esta se ha generado esta
DE COMPENSACION A relacionados con cajeros . L, L, o formulario de claves para acceso al 09:00 a 16:00 Sistema Financiero Nacional nivel nacional P ————— Servicio personal . -, . ) . )
CARGO DE ENTIDADES automaticos v tarietas de el Sistema de Compensaciény comunicacion entre la Institucién y el BCE. sistema ACH 02-2570013 COMPENSACION A informacion informacion informacion
ESPECIALIZADAS 4 dito VISA I\\//IAS!I'ERCARD Liquidacién - ACH. 3. Solicitar el certificado digital Token ’ CARGO DE ENTIDADES
credito VISAY ESPECIALIZADAS
Servicios que permite a las Servicio del Sistema
SERVICIO DEL SISTEMA Instituciones del Sistema Solicitud de ingreso, firma de . . . . - http://www.bce.ec Av. . " " "NO APLICA" Nose ["NO APLICA" No [ "NO APLICA" No
. ) . . . L . . L, . Lunes a Viernes . , Sector Publico y Sistema Se atiende en todas las oficinas a . Nacional de Pagos / NO APLICA
13 NACIONAL DE PAGOS / Financiero Nacional realizar convenio, solicitud de clave de Convenio de servicios Revision y firma Gratuito 1ldia . . . . . 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio Personal No e ha generado esta se ha generado esta se ha generado esta
L . 09:00 a 16:00 Financiero Nacional nivel nacional TRANSFERENCIAS EN Servicio personal . o, . ~, . o,
TRANSFERENCIAS EN LINEA | transferencias interbancarias acceso 02-2570013 LINEA informacién informacion informacion
en lines y/o tiempo real L] =a
SERVICIO DEL SISTEMA Es un servicio que permite Solicitar acceso al Sistema de Servicio del Sistema
NACIONAL DE PAGOS / recaudar impuestos fiscalesy |Recaudacion Publica (SRP) través del . ) - http://www.bce.ec Av. Nacional de Pagos / " " "NO APLICA" No se | "NO APLICA" No se | "NO APLICA" No
. . o . . L . Lunes a Viernes . B . . . Se atiende en todas las oficinas a L r NO APLICA
14 RECAUDACION DE arancelarios en forma Portal de Servicios en el formato Convenio de servicios Revision y firma 09:00 a 16:00 Gratuito 1dia Ministerio de Finanzas nivel nacional 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio Personal No RECAUDACION DE Servicio personal ha generado esta ha generado esta se ha generado esta
IMPUESTOS FISCALES Y automatica a las Instituciones | establecido para el Ministerio de ’ ’ 02-2570013 IMPUESTOS FISCALES P informacion informacién informacion
ARANCELARIOS Publicas (SRI'Y SENAE) Finanzas Y ARANCELARIOS
Los beneficiarios de esta ley, son las Servicio del Sist
SERVICIO DEL SISTEMA Es un servicio a través del cual | provincias de la region amazodnica. N(erc\illc?r:c;l ;e F:quorzall
NACIONAL DE PA liza la distribucién d Enel d té | Di t la Ley del Fond |
DISTRICBSIR RECURSgsof\ {.OS r::urfsism:o;eslsor;dl:::iz aeia nmzxicrisaoaui:fi;l;z :izr]b::err;uifi\;:na Eccgsjeusi\ir?)l?g Rz ?(;/naTArﬁgzgn?:ora Ze Lunes a Viernes Instituciones Publicas http://www.bce.ec Av. DISTRIBUIR RECURSOS "NO APLICA" "NO APLICA" No se ha “NO APLICA” "NO APLICA” No
15 p P . L . -, . . & . ¥ Incluir en la distribucién Gratuito 1dia beneficiarias del Impuesto Se atiende en la Matriz 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio Personal No A LOS DIFERENTES L . , No se ha generado esta se ha generado esta
DIFERENTES PARTICIPES POR Ley 10 a los diferentes oficio a la Direccién Nacional de Fortalecimiento de sus Organismos 09:00 a 16:00 . . . Servicio personal generado esta informacién . L, . i
CONCEPTO DE LEYES b ficiari f | Sist deP del BCE | S . I (Orlente ecuatorlano) 02-2570013 PARTICIPES POR informacién informacion
y eng |IC|ar|oIs COT orr_ne as |_s (:mas (.E, agoI e < cgln a eccionales CONCEPTO DE LEYES
ESPECIALES isposiciones legales vigentes. informacion de la poblacién ESPECIALES
otorgada por el INEN
Recursos que el BCE envia al - N " Una vez que se cuenta con la Transferencia hasta USD 10.000,00 - NO en el caso de solicitudes
. . Oficio de autorizacion de débito de . . Sy - . - .
exterior por requerimiento de . ) solicitud al BCE, se procede a USD 30,20. Mayor a USD 10.000,00 Entidades del sector publico fisicas. Y SI, en el caso de Servicio del Sistema " " " "
. s la cuenta corriente y formulario de e . ) ] . ! http://www.bce.ec Av. . ) . - " R NO APLICA Nose | "NO APLICA" Nose ha
las entidades del sector publico . . . Llenar datos especificos en el formulario de| ingresar en el Sistema SGl, luego Lunes a Viernes USD 54,20. Cuando la transferencia es , para pago a proveedores de . . . L Personal, Sistema operaciones ingresadas a Nacional de Pagos / NO APLICA No se ha
transferencia al exterior suscrito por ] 3 . L, ) i Un dia - o L Se atiende en Quito y Guayaquil 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio . L . , . o . o ha generado esta generado esta
a favor de personas naturales o . ) . transferencias (en linea) solicitar provision de fondos, 09:00 a 11h00 en moneda diferente al US délar se bienes y servicios domiciliados interoperabilidad, Quipux través de la interoperabilidad OPERACIONES generado esta informacion . . . iy
. . los funcionarios autorizados para . . o . . 02-2570013 . . o A~ I~ informacion informacion
SERVICIO DEL SISTEMA | juridicas localizadas en otros movilizar fondos contabilizar, revisar y suscribir el cobra adicionalmente el 0.50% de en el exterior entre el e-sigefy el sistema SGI| INTERNACIONALES
NACIONAL DE PAGOS / paises. ’ mensaje Swift y enviarlo. comision de negociacion y las ingresadas via Quipux.
OPERACIONES
INTERNACIONALES N "
. NO APLICA
16 a) Transferencias al .
. Servicio personal
exterior del sector
publico y de las
; ; Recursos que el BCE envia al
entidades del sistema exterior poc:' requerimiento y/o Mensaje Swift u oficio de Una vez que se cuenta con la
financiero izacié Sbi I lici | BCE ici i
a favor de las entidades del autorlza.uon de débito de |a cuenta e . . solicitud a C s se procede a . Transferencia hasta USD 10.000,00 - . . http://www.bce.ec Av. Ser\./ICIO del Sistema " " "NO APLICA" No se ha| "NO APLICA" Nose ha
) . . corriente con datos para la Llenar datos especificos en el formulario de| ingresar en el Sistema SGlI, luego Lunes a Viernes , Entidades del sistema . . . . . Nacional de Pagos / NO APLICA No se ha
sistema financiero a favoro . . . i 3 . L, USD 30,20. Mayor a USD 10.000,00 Un dia . . Se atiende en Quito y Guayaquil 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio Personal / Swift NO . . generado esta generado esta
transferencia al exterior suscrito por transferencias (en linea) solicitar provisién de fondos, 09:00 a 14:00 financiero OPERACIONES generado esta informacion ) .. . .
por orden de personas . ) . N . o USD 54,20 02-2570013 informacion informacion
. . los funcionarios autorizados para contabilizar, revisar y suscribir el INTERNACIONALES
naturales o juridicas localizadas . ) ) )
, movilizar fondos. mensaje Swift y enviarlo.
en otros paises.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o . . ; disponibles de atencion ;
, .. . . ., i .. Direccion y teléfono de la . Numero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtenciéon del . .. usuarios del servicio . i presencial: . . NuUmero de
. L. Horario de atencidn al . . S oficina y dependencia que . ciudadanos/ciudadanas | . . .
.. (Se describe el detalle del servicio L. . L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) .. (Detallar si es por .. ) . . .. . ciudadanos/ciudadana Porcentaje de
Denominacion del N . . . - .. Procedimiento interno que publico . , Oficinas y dependencias que ofrece el servicio . .. . Servicio Automatizado Link para descargar el (Link para el servicio por que accedieron al . . ..
No. L. Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que A . ] Costo respuesta ciudadania en general, . . . ) ventanilla, oficina, brigada, . . . . ) L. L. s que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio . ., . ., .. sigue el servicio (Detallar los dias de la ) ofrecen el servicio (link para direccionar a la , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo L. . ..
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencidn del servicio y donde . (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, L. L. . pagina web, correo ; servicio acumulativo uso del servicio
. . semana y horarios) L pagina de inicio del sitio web Y , periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, L., electronico, chat en linea, i
. y/o descripcién manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
. Una vez que se realizan las cargas en . .
Recursos que el BCE recibe . Servicio del Sistema
i el sistema SGI, y a la vez se cuenta -
del exterior por con el mensaie Swift. se procede a Nacional de Pagos /
requerimiento y/o a favor de re istrarjcada u’na di las USD 1,20 Ysila transferencia Recepcién de pago a favor de http://www.bce.ec Av OPERACIONES "NO APLICA" No | "NO APLICA" Nose ha
las entidades del sector . . . . & . . . Lunes a Viernes es en otra moneda diferente al délar , P . pag . . . p: T o . INTERNACIONALES "NO APLICA" Noseha
S Mensajes Swift Que llegue al BCE el mensaje Swift. transferencias del exterior en dicho . Un dia las entidades del sector Se atiende en Quito y Guayaquil 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio Swift NO - . . se ha generado esta generado esta
publico a favor o por orden st L de ell q 09:00 a 15:00 se cobra el 0,50% de comision por ibli 02-2570013 b)Transferencias del generado esta informacién inf ) i =
SERVICIO DEL SISTEMA | d€ personas naturales o ST, eBe de e 0o negociacién de divisas prblice: i exterior del sector publico informacién informacion
PR - contabilizary por ende a acreditar -
NACIONAL DE PAGOS / juridicas localizadas en otros ) y de las entidades del
: los recursos en las respectivas - - -
paises. sistema financiero
OPERACIONES cuentas de los beneficiarios.
INTERNACIONALES " "
. NO APLICA
17 b)Transferencias del .
i Servicio personal
exterior del sector
publico y de las Una vez que se realizan las cargas en o )
entidades del sistema el sistema SGI, y a la vez se cuenta Ser\_/|C|0 del Sistema
financiero Recursos que el BCE recibe con el mensaje Swift, se procede a Nagg’ggxgopsggs L
del exterior por registrar cada una de las . Recepcion de pago a favor de http://www.bce.ec Av. e —— " R "NO APLICA" Nose | "NO APLICA" Nose ha
o . . . . . . . Lunes a Viernes , . . . . L . INTERNACIONALES NO APLICA No se ha
requerimiento de las Mensajes Swift Que llegue al BCE el mensaje Swift. transferencias del exterior en dicho UsD 1,20 Un dia las entidades del sector Se atiende en Quito y Guayaquil 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio Swift NO - . o ha generado esta generado esta
b . . 09:00 a 15:00 . . b)Transferencias del generado esta informacién . -, . .,
entidades del sistema sistema. Luego de ello se procede a fiananciero. 02-2570013 - - informacion informacion
financiero contabilizar y por ende a acreditar exterior del sector pablico
I yp | . y de las entidades del
os recursos en las res.pc.ectllvas sistema financiero
cuentas de los beneficiarios.
STEL ACREEDUR ES UN BANTU
1. Capital de Trabajo
3 impresiones del formulario "Crédito
Externo"
Contrato o documento similar
(instrumento donde se aprecia el monto
del préstamo y condiciones financieras
como tasa de interés, fecha de vencimiento
de los pagos)
Copia del estado de cuenta o certificacién
de la institucion financiera que demuestra
Para registrar los créditos se requiere| que los fondos ingresaron en el Ecuador
Ilenar el formulario de Registro de | Declaracion Juramentada (de acuerdo a lo
Se entenderé a Ias Crédito Externo, el mismo q’u? se que a}p!ique: Persona jEJerica a Persona Luego de la recepcién de los .
operaciones de crédito encuentra cargado en la pagina Juridica; Persona Juridica a Persona Quito, Av. 10 de Agosto N11-409 y
; documentos, las personas .
pactadas por personas www.bce.ec. Natural; 6. Persona Natural a Persona (s Bricefio PBX: (593) 2 3938600
naturales domiciliadas en el Juridica) encargadas del tramite del BCE, Gratuito. Sin embargo, pasado los 45 Guayaquil, Edificio Ex Suizo, calle
) uridi . , , , - L . . .
DIRECCION NACIONAL DE u . I I.I . L . ingresan en el sistema (SIGADE), , g0, P , . - . . y q Oficinas de Atenciodn al Cliente https://www.bce.fin.ec/in ) .
X pais con entidades El cliente solicitante debe acercarse 2. Importaciones: . dias hasta un tope de 180 dias, se . Direccién Nacional de Atencién al | Francisco P. Icaza #203 entre Pedro . . — https://www.bce.fin.ec/im
ATENCION AL CLIENTE / . . . o, . . . N todos los datos del formulario . L, . . de 30 a 40 minutos . . . o en Quito, Guayaquil y Cuenca dex.php/direccion- - -
18 P financieras, casas matrices y| al BCE - Atencidn al Cliente con 3 impresiones del formulario "Crédito |, L, Lunes a Viernes 09:00 a 16:00 | cobra la comisidn por registro tardio ) . Personas naturales Cliente en Quito, Guayaquil y Carbo y Pichincha PBX: (593) 4 NO - - ages/formulario/CreditoE 4021 5595 97%
REGISTRO DE CREDITO ; . . . , incluyendo la tabla de amortizacidn; , dependiendo el sistema. www.bce.ec nacional-de-atencion-al- -
otros residentes fuera del dicho formulario y sus respectivos Externo del 0.25% del valor que se esté Cuenca 3729470 - xterno/valida.html
EXTERNO PRIVADO . . . otra persona es encargada de la . cliente -
territorio nacional. No son documentos de soporte. Contrato o documento similar revision. para luego proceder a registrando. Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac
susceptibles de registro los (instrumento donde se aprecia firmardic};opformulagriop <U entrega PBX: (593) 7 2831255
sobregiros en cuentas Dichos documentos se recibiran condiciones financieras como tasa de . y § Call center 1700-153153
ientes i 5 . . al cliente.
carrientes. siempre y cuando estén correctos, se interés, pago)
pondra la fecha de recepcidén y un DAU s
sello de ingreso. Declaracién Juramentada (de acuerdo a lo
que aplique: Persona juridica a Persona
Juridica; Persona Juridica a Persona
Natural; 8, Persona Natural a Persona
Juridica)
3. Renovacion:
3 impresiones del formulario “Crédito
Externo"
Contrato o documento similar
(instrumento donde se aprecia condiciones
financieras como tasa d interés, pago)
LConia dal racictra antariar
Entidades del Sector Publico (Estado . . .
. . El Depositante Directo solicita el
Ecuatoriano) Escritura de . L, .
. L. L, . registro de la emisién mediante
Mediante contrato de Depésito para|emisién de bonos Tener Cuenta Corriente . L. " " " " " "
L L ) . correo con firma electrénica .Se . NO APLICA No se NO APLICA No se NO APLICA No
Emisidon Desmaterializada de Valores| en el BCE Enviar carta de Solicitud para el . . Lunes a Viernes
. . . analiza la escritura para establecer ha generado esta ha generado esta se ha generado esta
y una cuenta corriente, activa, en el registro de la . . 09:00 a 16:00 . , . o, . ,
. . . . el tipo y monto de valore a emitir informacion informacion informacion
BCE Emisidn con las condiciones financieras de demas de | dici
DEPOSITO Es el Registro electrénico de los (a €mas de fas condiclones
CENTRALIZADO DE la emision de valores desmaterializados financieras) http://www.bce.ec Av.
valores inscrito en el Largo Plazo: 0.04% Corto plazo: 0.03% e 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio L. . N "
VALORES / REGISTRO . g o -orto plazo: 1.5 Entidades del Sector Pablico y . . y y oricens . . Depésito Centralizado de NO APLICA
19 Registro de Mercado de anualizado por el plazo de la emision, 2 horas . Quito y Guayaquil Banco Central del Ecuador-Direccién| Ventanilla-correo electrénico No .
DE EMISIONES DE . . Privado ) ) Valores Servicio personal
VALORES Valores a partir de la cual se Entidades del Sist i iero Privad sobre el monto registrado Nacional de Sistemas de Pago, telf. I
generaran los titulos ntidades aetsistema Financiero Frivado, | gy o citante Directo solicita el 2572522 ext. 2177,2252,2829
DESMATERIALIZADOS d ializad Emisores Privados Prospecto de oferta ] L, .
esmaterializados. : L - ) registro de la emision mediante
Mediante contrato de Depésito para| publica Tener Cuenta Corriente en el BCE . L. ; ; " "
L . . - . correo con firma electrénica .Se . N N NO APLICA No se ["NO APLICA No se ha
Emisidon Desmaterializada de Valores| Enviar carta de Solicitud para el registro de . Lunes a Viernes NO APLICA No se ha
. . analiza el prospecto para establecer . ., ha generado esta generado esta
y una cuenta corriente, activa, en el la . N 09:00 a 16:00 generado esta informacion . , . o,
L L ) . el tipo y monto de valore a emitir informacion informacion
BCE Emision con las condiciones financieras de ) .
los (ademas de las condiciones
- financieras)
valores desmaterializados
Recibir, verificar, y garantizar
la conservacion, integridad Entidades del sector Publico,
: Ciudadanos Extranjerosa
y registro de los _va!ores Los valore fisicos y el oficio o , . ., !
fisicos y desmaterializados . . , - . . , . través de la Direccion General .
p L Mediante contrato de Custodia de | Para el caso de titulos fisicos se requiere el |formulario de depésito se presentan L, N http://www.bce.fin.ec
DEPOSITO entregados al Deposito de Valores y una cuenta corriente formulario de depdsito u oficio suscrito por| en el DCV, luego de la verificacidén Valores fisicos depente del de Extranjeria, pequefiosy Para titulos fisicos en Quito Av. 10 de Agosto No. 11-409
CENTRALIZADO DE Valores del Banco Central . ¥ . L . . P , . P - & . . Valores fisicos 0.04% ; valores p grandes inversionistas . L o g ) y N " "NO APLICA" No se | "NO APLICA" Nose | "NO APLICA" Noseha
activa, en el BCE. Los inversionistas | firma autorizada y el titulo valor fisico. Los se registra en el sistema Lunes a Viernes . . volumen; valores . Guayaquil y Cuenca. Para titulos | Bricefio Banco Central del Ecuador- . L NO APLICA
20 VALORES/ CUSTUDIAR Y del . , C . o desmaterializados >100 millones L (personas naturales y juridicas) o . ) -, . . Ventanilla-correo electrénico No g ha generado esta ha generado esta generado esta
- _— requieren abrir una subcuenta de | valores desmaterializados de depositan en especializado. Los valores 09:00 a 16:00 . desmaterializados es . . desmaterializados en Quito y Direccidn Nacional de Sistemas de Servicio personal . -, . ., : .
ADMINISTRAR TiITULOS Ecuador y al vencimiento . . o . 0.02%; <100 millones 0.01% . Entidades del Sistema . informacion informacién informacién
- valores en el DCV a través de una una subcuenta de valor abierta por desmaterializados se negocian en las automatico . . . . Guayaquil Pago, telf. 2572522 ext.
VALORES efectuar la gestion de cobro ) ) , . . Financiero Privado Emisores
Casa de Valores intermedio de una Casa de Valores. BV'sy se registran automaticamente . . 2177,2252,2829
ylo on el DCV-BCE Privados, Inversionistas
entrt_ega de V_alores segun institucionales, Casas de Depésito Centralizado de
instrucciones del Valores.
- Valores
depositante.
Se revisa y coteja la informacién que .
p http: .bce.fin.
DEPOSITO 3 . . consta en el formulario DCV-BCE-PLA p://www.bce.fin.ec
N . Cédula de identidad, los bonos y/o , . . . R Av. 10 de Agosto No. 11-409y N N " " " "
CENTRALIZADO DE ; - El beneficiario debe acudir a las L. . 001 con la cédula de identidad y los . . Inmediato, una vez conforme| Personas naturales o juridicas . N N NO APLICA No NO APLICA NO APLICA No
Servico de la Deuda Publica .. cupones fisicos y llenar el formulario DCV- Lunes a Viernes Costo de la transferencia a cuentas de ., . . . Bricefio Banco Central del Ecuador- NO APLICA
21 VALORES /PAGOS DE oficinas del BCE con los bonos o ) L. bonos o cupones presentados al con la documentaciéony tenedores o beneficiarios de En Quito, Guayaquil y Cuenca ) -, . . Personal No . se ha generado esta No se ha generado esta se ha generado esta
Interna . BCE-PLA-001 que se obtiene de la pagina . . 09:00 a 16:00 terceros USD 0.10 L. Direccidn Nacional de Sistemas de Servicio personal . ~, . ., . -,
CAPITAL E INTERESES cupones vencidos cobro, se registra en el sistema SDP y valores presentados bonos fisicos informacion informacion informacion
DE BONOS FiSICOS WEB se acredita a la cta. Cte. Del Pago, telf. 2572522 ext.
T 2177,2252,2829
beneficiario
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o . . ; disponibles de atencion ;
, .. . . ., i .. Direccion y teléfono de la . Numero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtenciéon del . .. usuarios del servicio . i presencial: . . NuUmero de
. L. Horario de atencidn al . . S oficina y dependencia que . ciudadanos/ciudadanas | . . .
.. (Se describe el detalle del servicio L. . L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) .. (Detallar si es por .. ) . . .. . ciudadanos/ciudadana Porcentaje de
Denominacion del N . . . - .. Procedimiento interno que publico . , Oficinas y dependencias que ofrece el servicio . .. . Servicio Automatizado Link para descargar el (Link para el servicio por que accedieron al . . ..
No. L. Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que A . ] Costo respuesta ciudadania en general, . . . ) ventanilla, oficina, brigada, . . . . ) L. L. s que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio . ., . ., .. sigue el servicio (Detallar los dias de la ) ofrecen el servicio (link para direccionar a la , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo L. . ..
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencidn del servicio y donde . (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, L. L. . pagina web, correo ; servicio acumulativo uso del servicio
. . semana y horarios) L pagina de inicio del sitio web Y , periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, L., electronico, chat en linea, i
. y/o descripcién manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
DEPOSITO Si el DCV-BCE es agente de pago, al De acuerdo al perfil de
CENTRALIZADO DE vencimiento, automaticamente se vencimientos, se cancela a los Inmediato, en la fecha de Depésito Centralizado de
El li | i P | juridi http: . fin. "NO APLICA" No|"NO APLICA" N "NO APLICA"
VALORES / PAGOS DE Ejercicio de derechos titulos | acreditan los valores, caso contrario Pago se realiza a. acuenta reglstr.ada en beneficiarios mediante crédito a la Lunes a Viernes Costo de la transferencia a cuentas de vencimiento y una vez ersonas natura es.o.Ju.rldlcas Se atiende en todas las oficinas a ttp://www.bce.fin.ec L . Valores / Pagos de "NO APLICA" © ¢ ° © ¢ ° © ¢
22 L . . el DCV-BCE mediante el formulario de . . tenedores o beneficiarios de . . Av. 10 de Agosto No. 11-409 y automatico si - - . se ha generado esta se ha generado esta No se ha generado esta
CAPITAL E INTERESES desmaterializados el pago realiza directamente el cuenta corriente o de ahorros 09:00 a 16:00 terceros USD 0.10 provisionados los fondos por L nivel nacional T capital e intereses de Servicio personal . ) . , . o
p . . , apertura de subcuentas. . X . bonos desmaterializados Bricefio 02-2572522 . T informacién informacion informacion
DE TITULOS emisor o quien actlie como agente registrada en el DCV-BCE a través del parte del emisor Titulos desmaterializados
DESMATERIALIZADOS pagador SPI
Servicio orientado al . .
. o Estudiantes, Profesionales,
préstamo de publicaciones, . .
) es una biblioteca Ciudadanos, Extranjeros,
DIRECCION NACIONAL DE especializada en economia Solicitar el servicio en la Investigadores, servidores y Quito. www.bce.ec Av
ATENCION AL CLIENTE / P ) y Biblioteca Institucional o a través . . . . . funcionarios del BCE; Se atiende en todas las oficinas a ’ RS ’ , Servicio de Biblioteca .
23 banca central, dispone de L Ninguno No aplica Lunes a Viernes 08:30 a 17:30 Gratuito 5 minutos . . 10 de Agosto Y Pasaje Carlos Ibarra Internet Si . Biblioteca 719 1587 95%
SERVICIO DE BIBLIOTECA - . del Portal de la Biblioteca Todas las personas nivel nacional Econdémica
ECONOMICA una coleccion aproximada Econdmica juridicas; Todas las 02-3938600 ext. 2651
de 15.000 libros, la seccién _Juridicas, Todas
. . . instituciones publicas y
revistas dispone de mas de rivadas: Todas las ONGS
2.000 titulos de revistas. P ’
1.Una vez recibida la solicitud por
. o P Dependiendo del
alguno de los medios sefalados, L.
o requerimiento:
. . esta es direccionada al responsable Informacin disponible en |a
Arencion Per§0na||2dada ? de generarla informacion. agina web vis?tas llamada Quito. Av. 10 de Agosto y Bricefio
_ requ_elrlmlentos ? _ o ) ) 2.En el caso de solicitud presencial, Pag o " o ¥ ! '
informacion de estadistica *En caso de solicitud presencial: cédula de L. L. telefdénica, la atencion es Esq. . . .
macr némi dicional Solicitar el servicio a través d identidad, carnet estudiantil, pasaporte telefénica o correo electronico, se inmediata; informacion Estudiantes, Profesionales; Guayaquil: Nueve de Octubre # 200 Oficinas a nivel nacional,
CONSULTAS ac Oe(_:o omica adiclo f”‘ a olicitar €l se , ?O altraves de ’ o o pasap ’ entrega la informacidn al usuario o ! o . . y q ’ direccion de contacto en - Consultas "NO APLICA" "NO APLICA" "NO APLICA" No se
la publicada en los medios correo electronico, llamadas *En caso de solicitud via internet, correo . . ) ) solicitada por correo Todas las personasjuridicas; | Se atiende en todas las oficinas a y Pichincha Cuenca: Calle Larga 'y . Consultas Especializadas S
24 ESPECIALIZAS EN e . . . o . o por el mismo medio a la brevedad | Lunesa Viernes 09:00 a 16:00 Gratuito L. . R L . . pagina web, correo No P Especializadas en temas| No se ha generado esta No se ha generado esta ha generado esta
j de difusion institucionales, telefénicas, sistema Quipux, lectrénico o Quipux: oficio o correo . - electrdénico se remite Todas las institucioes publicas nivel nacional Huaynacapac e . en temas Econdmicos . . . . L, . .,
TEMAS ECONOMICOS . . . L, . posible. En el caso de oficios y . 3 electrénico, sistema QUIPUX, Econdmicos informacion informacion informacion
solicitada por internet, presencialmente. electrénico de solicitud. solicitudes por sistema Quipux, |a respuesta entre 24 a y privadas; Todas las ONGs. Teléfono de contacto (02)3938600 teléfono institucional
Quipux, via telefonica, *En caso de solicitud telefénica: Ninguno res uestapes direccionadapa I; 48horas; Informacién Pagina web: www.bce.ec ’
correo electrénico y autori’():lad ertinente. para que a su requerida a través de Email de contacto:
personalmente. P ) »parag sistema QUIPUX y oficios se pub.econ@bce.ec
vez remita la respuestay se
. - responde entre 24 a 72
entregue la informacién al
L horas.
solicitante.
rvicio orien | . .
Se, clo orie tado_ a . Estudiantes, Profesionales,
préstamo de publicaciones, . .
es una biblioteca Ciudadanos, Extranjeros,
DIRECCION NACIONAL DE especializada en economia Solicitar el servicio en la Investigadores, servidores y Quito. www.bce.ec Av
2 ATENCION AL CLIENTE / bazca central. dispone de y Biblioteca Institucional o a través Ni N i L vi 08:30 3 17:30 Gratuit 5 minut funcionarios del BCE; Se atiende en todas las oficinas a 104 'A t. Y P. e Carlos Ib ) Int ¢ 5 Servicio de Biblioteca Biblioteca 868 1314 959%
SERVICIO DE BIBLIOTECA una colecci()n,aprgximada del Portal de la Biblioteca inguno 0 aplica unesaviernesBe:sta L7 ratutto minutos Todas las personas nivel nacional € og;;;seggajet ;(;5015 arra nterne ' Econdmica I ?
5 ) L Econdmi juridicas; T I ) ext.
ECONOMICA de 15.000 libros, la seccién conomica . Ju. d _cas ocilas_ as
) . . instituciones publicas y
revistas dispone de mas de rivadas: Todas las ONGS
2.000 titulos de revistas. p ;
*En caso de acceso por el usuario al
servicio de informacidn disponible
en web, no aplica procedimiento
interno.
Dependiendo del
*En el caso de solicitud de P .
) -, . requerimiento:
informacion por el usuario a BCE: e .
" . Informacion disponible en la
1.Una vez recibida la solicitud por . . . . . L
. . . o, . N pagina web, visitas, lamada | Estudiantes, Profesionales, Quito. Av. 10 de Agosto y Bricefio.
L Informacién disponible en la *En caso de acceso a informacion web: alguno de los medios sefialados, . . . .
Servicio orientado a . L . L telefonica, la atencion es | Ciudadanos, Extranjeros, Esq. - . .
< elaborar, analizar y publicar pagina web de la institucion, Ninguno esta es direccionada al responsable inmediata; informacién | Investigadores, servidores y Guayaquil: Nueve de Octubre # 200 Oficinas a nivel nacional,
INFORMACICON ! ' puede ser solicitada *En caso de solicitud presencial: cédula de de generar la informacién. o : ! - . - o direccién de contacto en L L L L "NO APLICA" "NO APLICA" "NO APLICA" No
P de manera transparente, - i . . o o . ) . solicitada por correo funcionarios del BCE; Se atiende en todas las oficinas a y Pichincha Cuenca: Calle Larga 'y . ) Informacién Estadistica y |Informacion Estadistica y
26 ESTADISTICA Y - adicionalmente a través de correo| ciudadania, carnet estudiantil o pasaporte | 2.En el caso de solicitud presencial, | Lunesa Viernes 08:30a 17:30 Gratuito .. . . . pagina web, correo Si . P— No se ha generado esta No se ha generado esta se ha generado esta
p oportuna y periodica, las P - . , L. L , . electrdénico se remite Todas las personas nivel nacional Huaynacapac e . Econdmica Econdmica . o . o ) .
ECONOMICA L electrénico, llamadas telefénicas, | *En caso de solicitud via correo electrénico | telefénica o correo electrdnico, se S . , electrénico, sistema QUIPUX, - - informacion informacion informacion
estadisticas macro- sistema QUIPUX, buzén FTP, y U ofici lectrénico d X I inf on al ; respuesta entre 24 a juridicas; Todas las Teléfono de contacto (02)3938600 telaf instituci |
econémicas nacionales, -y p;'esencial ) u Quipux: oficio ollcc?trrzo electrénico de en reiga. ain orrz:.mor; ab usualjrlc;I aghoras; Informacion instituciones publicas y Pagina web: www.bce.ec eléfono institucional.
soficitud. por e. mismo medio a fa r_ef’e @ requerida a través de privadas; Todas las ONGs Email de contacto:
posible . En el caso de oficios y . .
o . . sistema QUIPUX y oficios se pub.econ@bce.ec
solicitudes por sistema Quipux, la
. . responde entre 24 a 48
respuesta es direccionada a la horas
autoridad pertinente, para que a su ’
vez remita la respuestay se
entregue la informacién al
solicitante.
Estudiantes,
Profesional 37.772 personas en
otesionales, < Ppers 11975 personas en
L Ciudadanos, el primer trimestre L
Servicio orientado a ] vi 06:00 Extranieros del 2017 el mes de junio, | 90.75% De acuerdo a
. . . unes a Viernes 09:00 a . . . , . . , " " " " , . .
MUSEO NUMISMATICO | difundir y puesta el valor . L . . L , . Nacionales. Gratuito. Extranjeros: . . ! . , Quito. Av. 10 de Agosto y Quito. Garcia Moreno y NO APLICA NO APLICA . correspondientes a| encuestas realizadas
27 . . Acudir al Museo Numismatico Ninguno Acudir al Museo Numismatico | 17:00 Sdbados, Domingos y 30 minutos Investigadores, Quito. Garcia Moreno y Sucre . No . . correspondientes a L
ECUATORIANO del patrimonio ) UsD1.00 , ) . Bricefio. Esq. (02)2572522 Sucre Servicio personal Servicio personal los Museos hasta el mes de junio
L . Feriados 10:00 a 16:00 servidores y funcionarios los Museos o
numismatico ecuatoriano L Numismaticos de de 2017
del BCE; Todas las Numismaéticos de Quito y Cuenca
personas juridicas; Quito y Cuenca. y '
Todas las instituciones
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o . . ; disponibles de atencion ;
, .. . . ., i .. Direccion y teléfono de la . Numero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtenciéon del . .. usuarios del servicio . i presencial: . . NuUmero de
. L. Horario de atencidn al . . S oficina y dependencia que . ciudadanos/ciudadanas | . . .
.. (Se describe el detalle del servicio L. . L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) .. (Detallar si es por .. ) . . .. . ciudadanos/ciudadana Porcentaje de
Denominacion del N . . . - .. Procedimiento interno que publico . , Oficinas y dependencias que ofrece el servicio . .. . Servicio Automatizado Link para descargar el (Link para el servicio por que accedieron al . . ..
No. L. Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que A . ] Costo respuesta ciudadania en general, . . . ) ventanilla, oficina, brigada, . . . . ) L. L. s que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio . ., . ., .. sigue el servicio (Detallar los dias de la ) ofrecen el servicio (link para direccionar a la , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo L. . ..
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencidn del servicio y donde . (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, L. L. . pagina web, correo ; servicio acumulativo uso del servicio
. . semana y horarios) L pagina de inicio del sitio web Y , periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, L., electronico, chat en linea, i
. y/o descripcién manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.- El Coodinador de la Gestién
- ., de Certificacion Electronica,
1. Solicitud a la Gestion de . . .
— . recibe el pedido, revisa 'y
Certificacién Electrénica de .
. aprueba el mismo
sellado de tiempo, llena - . .
. . 2.Solicita al cliente que realice el
formulario y firma .
pago (efectivo, cheque,
Servicio orientado a 2 Presenta formulario Cédula del solicitante transferencia electronica) Personas Naturales: Presencial: Oficinas de
certificar la existencia de . o en caso de empresa: ruc,copia del 3. Atencion al Cliente emite la . Mavyores a 18 afos; Gestion de Certificacion . atencién al Cliente BCE en NO APLICA. No se ha
SUSCRIPCIONES DE o adjuntando requisitos y ) P P Lunes a Viernes 09:00 a o ¥ . o . . Quito. Av. 10 de Agosto y ) - NO APLICA SOLICITAR EN NO APLICA
28 documentos electrénicos nombramiento del representante legal, facturay Plan anual limitado USD 280 48 horas Personas Juridicas: Todas | Electrénica Quito, Guayaquil y L Quito, Gestién de NO OFICINA O POR CORREO . 3 3 generado esta
SELLADO DE TIEMPO . L ) i 16:00 Bricefio. Esq. (02)3938600 o L. ELECTRONICO Servicio personal ) .,
en un momento 3. Aprobada la solicitud, realiza formulario lleno con las caracteristicas | 4. Se realiza registro contable las empresas legalmente Cuenca Certificacion Electrdnica o = informacion
determinado ' L del plan de sellado ser contratado 5.-El personal técnico procede a constituidas Atencion al Cliente
el pago y el personal técnico
., generar el plan
procede a la generacion del plan > .
. 6. Comunica al usuario y procede
de sellado de tiempo .
a realizar las pruebas y puesta en
. roduccion del servicio
4. Firma el Contrato P .
7.Se firma un contrato de
prestacion de servicios
Recursos que el BCE envia al . L L Una vez que se cuenta con la Transferencia hasta USD 10.000,00 - NO en el caso de solicitudes
. . Oficio de autorizacion de débito de L . . - P
exterior por requerimiento de . . solicitud al BCE, se procede a USD 30,20. Mayor a USD 10.000,00 Entidades del sector publico fisicas. Y Sl, en el caso de
) . la cuenta corriente y formulario de v ) . ) . . http://www.bce.ec Av. . . . - . " "
las entidades del sector publico . . . Llenar datos especificos en el formulario de| ingresar en el Sistema SGlI, luego Lunes a Viernes USD 54,20. Cuando la transferencia es , para pago a proveedores de . . . o Personal, Sistema operaciones ingresadas a Servicios Bancarios NO APLICA
transferencia al exterior suscrito por ] , . L, . , Un dia - L L Se atiende en Quito y Guayaquil 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio . L . , . L - . 4425 6799 100%
a favor de personas naturales o . A . transferencias (en linea) solicitar provisién de fondos, 09:00 a 11h00 en moneda diferente al US ddlar se bienes y servicios domiciliados interoperabilidad, Quipux través de la interoperabilidad Internacionales Servicio personal
S . los funcionarios autorizados para - . o .. ) 02-2570013 . .
SERVICIOS BANCARIOS juridicas localizadas en otros movilizar fondos contabilizar, revisar y suscribir el cobra adicionalmente el 0.50% de en el exterior entre el e-sigef y el sistema SGI
INTERNACIONALES / paises. ) mensaje Swift y enviarlo. comision de negociacidn y lasingresadas via Quipux.
OPERACIONES
29 INTERNACIONALES
a) Transferencias al exterior
del sector publico y de las R | BCE i al
entidades del sistema ec‘f““ quee - ?nwa a Mensaje Swift u oficio de Una vez que se cuenta con la
fi . exterior por requerimiento y/o L -~ .
inanciero . autorizacion de débito de la cuenta solicitud al BCE, se procede a .
a favor de las entidades del corriente con datos para la Llenar datos especificos en el formulario de| ingresar en el Sistema SGI, luego Lunes a Viernes Transferencia hasta USD 10.000,00 - Entidades del sistema http://www.bce.ec Av. Servicios Bancarios "NO APLICA"
sistema financiero a favoro . . P . P . . & L ., 1uee USD 30,20. Mayor a USD 10.000,00 Un dia . . Se atiende en Quito y Guayaquil 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio Personal / Swift NO - . 580 774 100%
transferencia al exterior suscrito por transferencias (en linea) solicitar provision de fondos, 09:00 a 14:00 financiero Internacionales Servicio personal
por orden de personas . . . - . . USD 54,20 02-2570013 -
AN ] los funcionarios autorizados para contabilizar, revisar y suscribir el
naturales o juridicas localizadas . . . .
3 movilizar fondos. mensaje Swift y enviarlo.
en otros paises.
Una vez que se realizan las cargas en
el sistema SGI, y a la vez se cuenta
Recursos que el BCE recibe del . v .
. . con el mensaje Swift, se procede a . .
exterior por requerimiento y/o R USD 1,20 Y si la transferencia .,
. registrar cada una de las . . , Recepcién de pago a favor de http://www.bce.ec Av. L . " "
a favor de las entidades del . . . . . . . Lunes a Viernes es en otra moneda diferente al délar , . . . . L . Servicios Bancarios NO APLICA
. Mensajes Swift Que llegue al BCE el mensaje Swift. transferencias del exterior en dicho ., Un dia las entidades del sector Se atiende en Quito y Guayaquil 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio Swift NO - .. 661 1101 100%
sector publico a favor o por . 09:00 a 15:00 se cobra el 0,50% de comisién por L Internacionales Servicio personal
sistema. Luego de ello se procede a L . publico. 02-2570013 -
orden de personas naturales o . ] negociacion de divisas
S . contabilizary por ende a acreditar
SERVICIOS BANCARIOS juridicas localizadas en otros .
aises los recursos en las respectivas
INTERNACIONALES / P ’ cuentas de los beneficiarios.
OPERACIONES
INTERNACIONALES
30 ) )
b)Transferencias del exterior
del sector publico y de las
entidades del sistema Una vez que se realizan las cargas en
financiero el sistema SGI, y a la vez se cuenta
. con el mensaje Swift, se procede a
Recursos que el BCE recibe del . J& Wi P L,
exterior por requerimiento de registrar cada una de las Lunes a Viernes Recepcion de pago a favor de http://www.bce.ec Av. Servicios Bancarios "NO APLICA"
R d . Mensajes Swift Que llegue al BCE el mensaje Swift. transferencias del exterior en dicho uUsD 1,20 Un dia las entidades del sector Se atiende en Quito y Guayaquil 10 de Agosto No. 11-409 y Bricefio Swift NO - L. 812 1366 100%
las entidades del sistema . 09:00 a 15:00 . . Internacionales Servicio personal
financiero sistema. Luego de ello se procede a fiananciero. 02-2570013 -
contabilizary por ende a acreditar
los recursos en las respectivas
cuentas de los beneficiarios.
STEL ACREEDUR ES UN BANTUO
1. Capital de Trabajo
3 impresiones del formulario "Crédito
Externo"
Contrato o documento similar
(instrumento donde se aprecia el monto
del préstamo y condiciones financieras
como tasa de interés, fecha de vencimiento
de los pagos)
Copia del estado de cuenta o certificacion
de la institucién financiera que demuestra
Para registrar los créditos se requiere| que los fondos ingresaron en el Ecuador
llenar el formulario de Registro de | Declaracién Juramentada (de acuerdo a lo
i . Crédito Externo, el mismo que se que aplique: Persona juridica a Persona L
Se entendera a las operaciones .. o . Luego de la recepcién de los .
L. encuentra cargado en la pagina Juridica; Persona Juridica a Persona Quito, Av. 10 de Agosto N11-409 y
de crédito pactadas por ; documentos, las personas L
ersonas iuridicas domiciliadas www.bce.ec. Natural; 6. Persona Natural a Persona encareadas del tramite del BCE Bricefio PBX: (593) 2 3938600
DIRECCIGN NACIONAL DE  |” enel Jal's con entidades Juridica) in resin en el sistema (SIGADE)’ Gratuito. Sin embargo, pasado los 45 Guayaquil, Edificio Ex Suizo, calle Oficinas de Atencién al Cliente https:// bce.fin.ec/in
ATENCION AL CLIENTE / financieFl)’as casas matrices El cliente solicitante debe acercarse 2. Importaciones: tgdos los datos del formulariol dias hasta un tope de 180 dias, se de 30 2 40 minutos Direccién Nacional de Atencion al | Francisco P. Icaza #203 entre Pedro en Quito, Guavaquil y Cuenca %éxW\F/lW\;.direéclio'n I https://www.bce.fin.ec/im
31 REGISTRO DE CREDITO ” 4 al BCE - Atencidn al Cliente con 3 impresiones del formulario "Crédito |, L, Lunes a Viernes 09:00 a 16:00 | cobra la comisién por registro tardio . . Personas juridicas Cliente en Quito, Guayaquil y Carbo y Pichincha PBX: (593) 4 ! Vagquity NO - A - ages/formulario/CreditoE 4021 5595 97%
otros residentes fuera del . . . , incluyendo la tabla de amortizacidn; A dependiendo el sistema. www.bce.ec nacional-de-atencion-al- -
EXTERNO PRIVADO o . dicho formulario y sus respectivos Externo del 0.25% del valor que se esté Cuenca 3729470 - xterno/valida.html
territorio nacional. No son . otra persona es encargada de la . cliente -
(EMPRESAS) . . documentos de soporte. Contrato o documento similar L, registrando. Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac -
susceptibles de registro los . . revisidn, para luego proceder a
sobregiros en cuentas (instrumento donde se aprecia firmar dicho formulario y su entrega PBX: (593) 7 2831255
& ) Dichos documentos se recibirdn condiciones financieras como tasa de . y & Call center 1700-153153
corrientes. . , . ) al cliente.
siempre y cuando estén correctos, se interés, pago)
pondrd la fecha de recepcién y un DAU s
sello de ingreso. Declaracién Juramentada (de acuerdo a lo
que aplique: Persona juridica a Persona
Juridica; Persona Juridica a Persona
Natural; 6, Persona Natural a Persona
Juridica)
3. Renovacion:
3 impresiones del formulario “Crédito
Externo"
Contrato o documento similar
(instrumento donde se aprecia condiciones
financieras como tasa d interés, pago)
Conin dal vacicty, ntaoviae
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o . . ; disponibles de atencion ;
, .. . . ., i .. Direccion y teléfono de la . Numero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtenciéon del . .. usuarios del servicio . i presencial: . . NuUmero de
. L. Horario de atencidn al . . S oficina y dependencia que . ciudadanos/ciudadanas | . . .
.. (Se describe el detalle del servicio L. . L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) .. (Detallar si es por .. ) . . .. . ciudadanos/ciudadana Porcentaje de
Denominacion del N . . . - .. Procedimiento interno que publico . , Oficinas y dependencias que ofrece el servicio . .. . Servicio Automatizado Link para descargar el (Link para el servicio por que accedieron al . . ..
No. L. Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que A . ] Costo respuesta ciudadania en general, . . . ) ventanilla, oficina, brigada, . . . . ) L. L. s que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio . ., . ., .. sigue el servicio (Detallar los dias de la ) ofrecen el servicio (link para direccionar a la , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo L. . ..
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencidn del servicio y donde . (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, L. L. . pagina web, correo ; servicio acumulativo uso del servicio
. . semana y horarios) L pagina de inicio del sitio web Y , periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, L., electronico, chat en linea, i
. y/o descripcién manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
Para registrar los pagos de créditos
ecternos se requiere llenar el
formulario de Abonosy
:::czl:ti:’::rs,aecli:;rT: q:e':: Formulario lleno de Pagos de Deuda Quito, Av. 10 de Agosto N11-409y
| |
Se entenderd a las operaciones ! & pag ! . g ! . . Bricefio PBX: (593) 2 3938600
. www.bce.ec Externa Privada (Excel) Luego verificar y analizar la . . . e . . .
. de pafo de crédito pactadas por . o Gratuito. Sin embargo, pasado los 45 Guayaquil, Edificio Ex Suizo, calle . . . . .| https://www.bce.fin.ec/im
DIRECCION NACIONAL DE S Comprobante de pago de la transferencia documentacidn de pagos, las , , o, . ., g Oficinas de Atencidn al Cliente https://www.bce.fin.ec/in
ATENCION AL CLIENTE / personas naturales o juridicas El cliente solicitante debe acercarse | realizada al exterior (cédigo Swift o estado | personas encargadas del tramite del dias hasta un tope de 180 dias, se de 30 a 40 minutos Direccion Nacional de Atencidn al | Francisco P. Icaza #203 entre Pedro en Quito, Guayaquil y Cuenca dex.php/direccion- ages/SISTEMA N _PAG
32 domiciliadas en el pais con -, . . . Lunes a Viernes 09:00 a 16:00 | cobra la comisidn por registro tardio . . Personas naturalesy juridicas Cliente en Quito, Guayaquil y Carbo y Pichincha PBX: (593) 4 ! NO — - OS/SistemasPagolnterna 4021 5595 97%
REGISTRO DE PAGO DE . . . al BCE - Atencidn al Cliente con de cuenta) BCE, ingresan en un sistema , dependiendo el sistema. www.bce.ec nacional-de-atencion-al- |—
. entidades financieras, casas . A . . . L del 0.25% del valor que se esté Cuenca 3729470 - cional/FormABONCANC
CREDITO EXTERNO PRIVADO . . dicho formulario y sus respectivos | Copia de registro del Crédito externo que | (SIGADE), todos los datos del pago . cliente
matrices y otros residentes documentos de soporte va realizar el bago externo registrando. Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac ELAC.xIs
fuera del territorio nacional. P ) pag ) PBX: (593) 7 2831255
. L Call center 1700-153153
Dichos documentos se recibirdn
siempre y cuando estén correctos, se
pondra la fecha de recepcién y un
sello de ingreso.
L, Todas la personas
Es la capacitacion a las
i . ' . - i e naturales; Empresas .
CAPACITACION SOBRE | entidades financieras y I. Solicitar via oficio la privadas legalmente Quito (Av. 10 de Agosto y
CARACTERISTICAS DE | comerciales sobre las Solicitud oficial dirigida al BCE/ Grupos capacitacion. ) . Bricefio) Guayaquil: Nueve de . "NO APLICA"
e . . o . . o , Lunes a Viernes 09:00 a . p constituidas; Todas las Lo Quito. Av. 10 de Agosto y Personal o Correo " " " "
33 BILLETES Y MONEDAS caracteristicas de los Solicitud oficial dirigida al BCE | de capacitaciéon con un minimo de 15 | Il. La entidad solicitante deberd Gratuito 2 DIAS . Octubre # 200 y Pichincha . L. No NO APLICA NO APLICA 909 1810 No se ha generado
< . , , . ) 16:00 entidades Bricefio. Esq. (02) 393 8600 electrénico . .,
DOLAR 'Y CUIDADO DEL | pilletes y monedas ddlar, personas y un maximo de 25 personas | proponer fechas tentativas y el Cuenca: Calle Larga y esta informacién
PAPEL MONEDA p L gubernamentales; Todas
ademas del buen uso del lugar de capacitacion. ) Huaynacapac
las entidades no
papel moneda.
gubernamentales
Servicio orientado a la
canalizacion de pagos
internacionales (solo para
importaciones ya que para
exportaciones todo el
sistema financiero nacional
ya esta habilitado)
resultantes de las
operaciones de comercio
reciproco entre sus paises El requerimiento es remitido a las o . .
miembros (Bolivia, Cuba, Direcciones Nacionales de Gestion Instituciones Financieras
: o Lo . ) publicas y privadas
Venezuela ,Nicaragua y La institucion financiera interesada de Reservas, Riegos de Operaciones, ) lad Ol
SERVICIO UNITARIO DE Ecuador). debe remitir al BCE la solicitud de | Serinstitucion financiera autorizada para Cumplimiento, Financiera e Su eSﬁn?e?Zepnociaade S -
COMPENSACION autorizacién en el formato que se realizar pago por importaciones, para | Informatica para determinar si tiene . P Y . ) ) ) Quito. Av. 10 de Agosto y Bricefio. Servicio Unitario de Servicio Unitario de
34 . . . . . L . Lunes a Viernes 09:00 a 16:00 GRATUITO 1Semana Bancos, Supérintendencia Se atiende en Quito y Guayaquil Personal No Compensacién Regional de Compensacién Regional de 32 empresas 38 empresas 100%
REGIONAL DE PAGOS - Este Sistema se basa en encuentra publicado en el portal | recibir pago de exportaciones no requiere |obligaciones pendientes con el BCE y de Economia Polpular y Esq. (02)2572522 Pagos - SUCRE Panos - SUCRE
Pagos - SUCRE Pagos - SUCRE
una unidad de cuenta virtual |instituci izacié i L L
SUCRE e o o institucional, con~los qocumentos de autorizacion eclI azlc.e;o al S|stema.dSobre la balse Solidaria y el Ministerio de
P _ g aconpafiamiento e dic a. I:espuesta e pr.epz.;\ra a Inclusion Econémica y
las operaciones contestacion para la suscripcion del Social
exclusivamente entre los Subgerente de Servicios.
bancos centrales, en tanto
que la liquidacion local
(pagos a exportadores y
cobros a importadores) se
efectlia con las respectivas
monedas locales de los
paises miembros (en el
Ecuador se realizara en
ddlares).
1. Entregar la
licitud d
soficrtud de acceso 1. La solicitud de
a la informacion
- L acceso a la
publica en fisico o a . . Sy
| informacion publica
través de correo 1. Llenar el ..
o . llega a la maxima
electrénico formulario de la .
. - autoridad de la
2. Estar pendiente solicitud de acceso N
] i institucion.
. . de que la respuesta a la informacion ,
Pedido realizado . o 2. Pasa al drea que
- de contestacion se publica; ¢
por cualquier genera, produce o
ciudadano/a para entregue antes de 2. Uenar la custodia la "NO APLICA"
SERVICIO DE ACCESO A conocer el ngne'o los 15 dias informacion si el informacion Se atiende en Oficinas a escala Servicio de acceso a la No existe servicio "NO APLICA" "NO APLICA" No "NO APLICA"
35 LA INFORMACION ) dispuesto en el Art. servicio esta N Lunes a Viernes 08:30 a 17:30 Gratuito 15 Dias Ciudadania en general todas las oficinas https://www.bce.ec/ . No - . -, No se ha generado esta se ha generado esta No se ha generado esta
. de los recursos que . . 3. Se remite a la . . nacional informacién publica de atencién de . , . o, . ,
PUBLICO 9 de la LOTAIP (10 disponible en .. . a nivel nacional . informacion informacion informacion
hacen las di 5 di . i maxima autoridad casos por internet
instituciones del fasy ) fas con Internet (c?n inea). para la firma de la
Estado prorroga) 3. Realizar el respuesta o a quien
3. Retirar la seguimiento a la
s . haya delegado
comunicacién con solicitud hasta la -
oficialmente.
la respuesta a la entrega de la
. , 4. Entrega de la
solicitud segun el respuesta o,
. comunicacioén con la
medio que haya
. . respuesta al o la
escogido (servicio .
| . solicitante
en linea o retiro en
oficinas
1. Usos Y Beneficios,
2. Activacion Personas La activacién de Cuenta de Dinero
Juridicas, Electrénico no tiene costo. Se tiene
ivaci tarifas para los siguientes servicios:
3. Activacion Personas P & . . Oficinas de Atencion al Cliente
Naturales, Carga, Descarga, Transferencias desde Todos los trmites de primer Quito, Av. 10 de Agosto N11-409 y en Quito, Guayaquil y Cuenca
4. Consulta Atendida Dinero . . L , El usuario se identifica con su y hacia el Sistema Financiero, Pagos de . 'p Bricefio PBX: (593) 2 3938600 ! yaquity .
. El usuario se identifica con su nimero , L X L. y segundo nivel se atienden . o . www.bce.ec o www.eci.bce.ec
Electronico, Solicitud Personal - Acercarse a la Movil y Cédula, es el Unico requisito, en nimero Movil y Cédula, es el unico persona a persona, Cobros de el mismo diay tiempo yasea| Personas Naturales con Guayaquil, Edificio ExSuizo, calle
DIRECCION NACIONAL DE 5. Tarifas Por Transaccion,. oficina del BCE. o nuestrai unidad'es de servicio :I cIien:ce e requisito, en nuestras unidades de Contac Center 24 Horas 365 establecimientos, Giros nacionales, resencial oyen Iin:a ysolo RUC v Sin Ruc. Personas Direccidon Nacional de Atencién al | Francisco P. Icaza #203 entre Pedro Contac Center. marcando "NO APLICA" Www.bce ec
36 ATENCION AL CLIENTE / 6.Manejo De Cuentas , ' " ) i servicio al cliente se verifica la Dias al Afio, balcon de servicio [Remesas desde el exterior, Consulta de P L . .y ' Cliente en Quito, Guayaquil y Carbo y Pichincha PBX: (593) 4 ! NO La unidad no maneja — 66687 91889 95%
. verifica la identidad y se apertura un Caso | . . L . eventos tecnélogicos Juridicas , Macroagentes y desde su celular 153, o de un . www. efectivo.ec
EFECTIVO DESDE MI CELULAR Monederos Y Pines, . . identidad y se apertura un Caso en 08h30 a 16h00, saldos y movimientos, Cambio de . . Cuenca 3729470 . formularios I ——
. Contactarse a nuestro Contac Center| en CRM, ficha de cliente, y se procede . ) , . o catalogados como tercer Ciudadania en General convencional 1700 153 153
7. Olvido De Clave O atender CRM, ficha de cliente, y se procede parametros de seguridad y Certificados nivel depende de las areas Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac
Reseteo De Cuenta, atender de cuenta de dinero electrénico. El ptécnicas PBX: (593) 7 2831255
8. Blogueo/ Desbloqueo De detalle de las tarifas se encuentran Call center 1700-153153
Cuenta, . disponibles en:
9. Segundo Nivel,. https://efectivo.ec/como-funciona-
10Eliminacion De Monede_ro, efectivoec/.
11. Reporta Robo O Perdida
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o . .. ) disponibles de atencion ’
, .. . . ., i .. Direccion y teléfono de la . Numero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtenciéon del . .. usuarios del servicio . i presencial: . . NuUmero de
. L. Horario de atencidn al . . S oficina y dependencia que . ciudadanos/ciudadanas | . . .
. (Se describe el detalle del servicio L. . L Tiempo estimado de (Describir si es para L. i L. (Detallar si es por L. i . . L. i ciudadanos/ciudadana Porcentaje de
Denominacion del N . . . - .. Procedimiento interno que publico . , Oficinas y dependencias que ofrece el servicio . .. . Servicio Automatizado Link para descargar el (Link para el servicio por que accedieron al . . ..
No. L. Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que A . ] Costo respuesta ciudadania en general, . . . ) ventanilla, oficina, brigada, . . . . ) L. L. s que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio . ., . ., .. sigue el servicio (Detallar los dias de la ) ofrecen el servicio (link para direccionar a la , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo L. . ..
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencidn del servicio y donde . (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, L. L. . pagina web, correo ; servicio acumulativo uso del servicio
. . semana y horarios) L pagina de inicio del sitio web Y , periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, L., electronico, chat en linea, i
. y/o descripcién manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) www.tramitesciudadanos.gob.ec
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