d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
R—— 0 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela |~ disponibles de Numero de Numero de
equisitos para la
C6mo acceder al servicio e e . - . usuarios del servicio oficina y dependencia que atencién ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
‘obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(e describe el detalle del ! o Pt (Describir si es para . . ofrece el servicio presenci Servicio Link para descargar | Link para el servicio| anas que danas que Porcentaje de
. (e deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias
No. proceso que debe seguir la § " Costo ciudadanfa en general, - (link para direccionarala | (Detallar si es por Automatizado el formulariode | porinternet (on |  accedieron al accedieronal | satisfaccion sobre
requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio
oelciudadano parala | 8PS E SRS o ) 5 ) personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) servicios line) servicioeneel dltimo|  servicio el uso del servicio
obtencion del servicio semana y horarios| emanas )
obtencién del servicio). oo Y Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pgina web, periodo oD
onde se obtienen] 3
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
o 1. Guayaquil: Av. 9 de
usuario entrega en py
€1 Banco Central del ventanilla,una copia de fa OC‘“"’; 500 YCPF‘;"'"WE
Ecuador ofrece el servicio cedula de ciudadania o ificio CF
de canje y cambio de pasaporte. (‘:'hMa"‘z Malecon J:‘('“E
X RUC/ Cédula de Ciudadania dvez Gutiérrez, Edificio
especies monetarias Ventanillas de atencion al / /| i tenarel formulario de Empresas privadas legalmente
(monedas y biletes) en | e, de manera preferencial| - 2P1e/ Documentos “Declaracién de origen y constitidas; mayoresge 18 | Ministerio de Cultura
Canje y cambio de especies | diferentes denominaciones a " P justificativos, en caso de e Lunes a Viernes 09:00 3 3-4 MINUTOS MIENTRAS [ ©7 g Ill. Machala: Av. Quito. Av. 10 de Agostoy. 'NO APLICA 10 APLICA"
1 alas personas de la tercera destino de fondos Gratuito afios; Todas las entidades " Ventanilla No . 16078 16078 86%
monetarias vés de las ventanillas de i, veapacitadaty superar los montos de e RECIBE EL SERVICIO pord o Rocafuerte, entre Guayas | Bricefo. Esa, (02)2572522 Trémite en oficinas | Servicio personal
atencion al piblico, de dod, JIscaPACtAdIEY | ransaccion habituales (usuarios resentar €10 o e entee | v Avacucho, Edificio de la
manera preferencial a las embarazadas. eeumorinon docu:\enl:s st n gubernamentales oo
personas de la tercera edad, caso de superar los mantos de
ety wansacdon habitusles mayores V. Cuenca: Calle Largay
$5.000,00 ( Huaynacapac
embarazadas. 2$5.000,00 (usuarios Ve e iscal
ecuatorianos). uenca: Calle Mariscal
Lamar y Benigno Malo
Emision
1.-Certficado
digital en Token
UsD 336
1.-Las personas con Rol de 2. Certficado en
aprobadores en Quito, archivo UDSD
Guayaquily Cuencay enlas 24
oficinas del tercero vinculado, 3.-Valor del
basado en el procedimiento dispositivo
revisan la informacin y criptogrfico USD
- Ingresar una solctud de aprueban o rechazan la solcitud a-
certificado digital a traves del
e o b e de empresa y posteriormente Certificado digital
» s Cdula o Pasaporte; Papeleta. |1 S0Witud de certfcado digtal, enHMUSD | Tiempodeatendén | s egsiment s gestends
fcados dgtaios e | 2-Procederlago,entes | de Voo Nomraminto | -S11250161d e sprobada s Lt gl | marorcda 18 | 5 de entcacin it GuaraitlyCuena
N Centifcacion de Firma certicados diles de | 2. rocede alpogoren s | deVotaddn Nombramentoo | oy enescecorseala | LunesaViemes 0900 | - Corfcado | sprabacin 25| Conidas mavores o Electrdnica Quito, Guayaquily | Quito. Guayauily Cuenca. Call | T SVSEL U2 | 51 excepto el procesode | Fomuso contacince. | S ineratde 20000 270,000 0%
Electrénica ! ioa oficina donde nicio el ramite a digitalen Rommy | minutos para el pago q Cuenca, y tercero vinculado center 1700153153 pago Eima Eleciioss Coctons
asegurar las Registro | de RRHH; oo el pogo (efuc] D335 | 515 minetes pares gubernamentales o no egistro ol Electrénica y tercero
en sistemas informéticos | Gl 3. Acercarseala Representante Legal realzar el pago (efectivo, : * 15 minutes para 2 ubernamentales egistro Cvi vinculado Registro Civi
P & cheque certificado o Renovacion emisién 8 ‘ et
oficina donde inicio el rémite, s 1. Certficadt
e e e transferencia elctranica) ertificado
" it (rolde pagos) 3 igial en Token
et Finalmente Ia persona duefia UsD 224
del certficado digital debe 2 Certficado en
acercarse a los puntos de archivo UDSD
emision para recibir el mismo, 168
deben firmar un contrato (rol de 3.-Certificado
emisores) digital en HSM
UsD1008 8,
Certificado digital
en Rommy USD
224 Ohido
1. Formulario No. SDO. 166-1
Rev. “APERTURA DE CUENTA”.
2. Copia del Oficio de
Autorizacién emitido porel | "1l solicitante presenta los
Ministerio de Finanxas. 3) Copia | requisitos, los funcionarios
dela Base Legal de la del banco realizan una
Senvicio orientado ala Institucidn o de la cuenta, para | validacién de los documentos
apertura cuentas corrientes 2elcaso de proyectss, coplade |y sesolcita ala Direccion
aentidades piblicas e o op e o | Finandiera la creacien de
certificada del nombramiento
dnetiuclones franierss, y s Pl auxiliares contables. 2. Una
el sector financiero popuiar e 1a méxima autoridad como
¥ solidaric, asi como otras representante de la entidad o |  VeZautorizada por la
resolucion de los respectivos | Direccion Financiera, se
insiituciones autorizadas lucion de los respecti Balesin de servicios BCE,
rtura de Cuentas | mediante regulacion, para Concefos para el caso delos | registra la creacién de la . . NOAPLCA" Nose | "NOAPLICA" Nose
‘ Lunes a Viernes 08:00 2 i . Quito. Av. 10de Agostoy | Quito. Av. 10 de Agostoy. www bee.ec, NO APLICA
3 | Corentes para el Sector | que puedan acceder a toda Solicitud Personal GAD'S.5) Copiaa Color de la | cuenta corriente y se definen GRATUITO 2Dias Sector Pblico No e o hageneradoesta | ha generado esta 93%
$ , 16:00 Bricefio. Esq. 02)2572522 | Bricefio. Esq. (02)2572522 | bservicios@bee.ec, 1700 para el Secior Pibleo Servicio personal
Publico. gama de senvicios de la Ceédula de Ciudadania del los parémetros de s informacion informacion
anca Cenalcomo: representante legal. 6} Copia | funcionamiento de la misma
vansferencias, sistema de del Registro Unico de
en el Sistema Especializado
Ppago, entre otros, por medio Contribuyente (RUC)7) Cumplir del BCE.
le una plataforma conlos requistosparael | 90
tecnologica; ademas atiende regitro de fimas on caso que |3 5€ notfica mediante oficio
mentenimerto y leme ce o entidad realicd rimites en ol | 12 apertura della cuenta
cuentas. Banco Central del Ecuador, 8) | corriente al Ministerio de
Formulario DSBN-PLA-002, | Finanzas y a la entidad
publica .
informativos de la méxima
autoridad como representante
legal de 2 insttucién y/o firmas
autorizadas.
1de11
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Procedimiento interno

Horario de atencion al

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

18l solicitante presenta los
requisitos, los funcionarios.
del banco realizan una
validacién de los documentos|

y se solicita a la Direcc

Financiera la creacion de
auxiliares contables. 2. Una
vez autorizada por la
Direccion Financiera, se
registra la creacién de la
cuenta corriente y se definen
los parémetros de
funcionamiento de la misma
en el Sistema Especializado

del BCED
3. Se notifica mediante oficio|
Ia apertura de la cuenta
corriente al Ministerio de
Finanzas y a la entidad
piiblica correspondiente.

Ll sol los

requisitos, los funcionarios
del banco realizan una
validacién de los documentos|
y se solicita ala Direccion
Financiera la creacion de
auxiliares contables. 2. Una
vez autorizada por la
Direccién Financiera, se
registra la creacién de la
cuenta corriente y se definen
los parémetros de
funcionamiento de la misma
en el Sistema Especializado
del BCE
3. Se notifica mediante oficio|
Ia apertura de la cuenta
corriente al Ministerio de
Finanzas y a la entidad
piiblica correspondiente.

Sector Financiero

Sector de la Economia
Popular y Solidaria

Una vez que se recibe la

solicitada, se
califica a la Institucién
Financiera, si ha cumplido
con los requisitos solicitados,
se coordina la efecucién de
pruebas, se solicita al area
correspondiente la
generacin de las claves,
seguidamente se notifica a la
IFia fin de que los usuarios se|
acergien para la entrega de
las claves.

iblico respuesta
e Costo 5
(Detallar los dias de la (Horas, Dias,
semana y horarios) Semanas)
Lunes aViemes0900a | oo s dins
Lunes aViemes 09003 | oo s dios
Lunes a Viernes .
Gratuito |2 dias

09:00a 16:00

Ciudadania a través del
Sistema Financiero Nacional

Tipos de canales
Direccién y teléfono dela | disponibles de Nimero de Nimero de
oficina y dependencia que atencién ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
Oficinas y dependencias ofrece el servicio presenci Servicio Link para descargar |Link para el servicio| anas que danas que Porcentaje de
ue omymzl servicio (link para direccionarala [ (Detallar si es por Automatizado el formulario de por internet (on accedieron al accedieron al | satisfaccién sobre
G pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) servicios line) servicio en el dltimo| servicio el uso del servicio
web y/o descripcién | brigada, pagina web, periodo acumulativo
manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Balcdn de Servicios BCE, . . . .
Quito, Av. 10de Agostoy | Quito. Av. 10 de Agostoy ce.cc, o "NO APLICA" N e | o ey o
Bricefio. Esq. 02)2572522 | Bricefio. Esq. (02)2572522 | bsenvicios@bee.ec, 1700 vl SecorFrencen. | Serviclo personal @generadocsta | seha generado esta
153 informacién informacién
Balcon de Servicios BCE, . . . .
Quito, Av. 10de Agostoy | Quito. Av. 10 de Agostoy o parunde s S| "N APLICA” O e | ygmohbuen o
Bricefio. £sq. 02)2572522 | Bricefio. Esq. (02)2572522 | bsenvicios@bee.ec, 1700 ey Sotdan | Servicio personal @ generado esta © se ha generado
informacién esta informacién
ttp://www bee.ec I . . . . . .
Se atiende en todas las Av. 10 de Agosto No. 11-409 o ‘ No o Panos PAGOY "NO APLICA" NO:"“O‘ No NOh“’“O‘ o NO APLICA
oficinas a nivel nacional |y Bricefio 02- ersond EFECTIVZACION OE Servicio personal | *°"™ seha
il informacién informacién esta informacién

Requisitos para la
C6mo acceder al servicio Ausos para .
‘obtencion del servicio
(e describe el detalle del A
del servidi (Se debera listar los
No. proceso que debe seguir la §
requisitos que exige la
o el ciudadano para la - 8e
obtencion del servicio y
obtencin del servicio). "
donde se obtienen)
T Formulario No. SDO. 1661
Rev. “APERTURA DE CUENTA.
2. Copia del Oficio de fa
Resolucion de la
Superintendencia de Bancos
autorizando el funcionamiento
dea Istitucién Financiera 3.
Senvicio orientado a la Copia de la escritura de
apertura cuentas corrientes Constitucion de a Insttucion
a entidades publicas e Financiera. 4.Copia de los
instituciones financieras, y Estados Financieros Auditados
del sector financiero popular minimo de un afio atras. 5.
y solidario, asi como oiras Copias del nombramiento de la
instituciones autorizadas méxima autoridad como
Apertura de Cuentas | mediante regulacion, para representante legalde la
4 | Corrientes para el Sector | que puedan acceder a toda Solictud Entidod, 6. Coplaa Color dea
Financiero. la gama de servicios de la Codln do Cradncanny
Banca Central como
papeleta de votacién del
transferencias, sistema de e o
pago, entre otros, por medio representante legal. 7. Copia
'de una platatorma del Registro Unico de
tecnologica; ademas atiende Contribuyente (RUC) 8. Uistado
mantenimiento y cierre de de Socios 9.Cumplir con los
cuentas. requisitos para el egistro de
firmas en caso que fa Insttucion
realicé tramites en el Banco
Central del Ecuador. 10.
Formulario DSBN-PLA-002,
Relacionado a datos
informativos de la maxima
autoridad como representante
1. Celficacion para operar en el
Interbancarios otorgado por el
Subproceso del Sector
v
2.Formulario No. SDO. 166-1
Rev. “APERTURA DE CUENTA”.
Senvicio orientado a la 3. Copia del Oficio de fa
apertura cuentas corrientes Resolucién mitida por la
a entidades piblicas e Superintendencia de Economia
insiituciones financieras, y Popular y Solidara 4. Lstado
del sector financiero popular de Socios 5. Copias de los
y solidario, asf como otras Estatutos de la Cooperativa 6.
Apertura de Cuenias | MStuciones autorizadas Copia del nombramiento de la
5 | Corrientes para el Sector de | ECENE gm o "m o sociud méxima autoridad como
Ja Economia Populary | 94 P representante legal de a
la gama de servicios de la
aria. Cooperativa. 7. Copia a Color de
Banca Central como : -
a Cédula de Ciudadania y
transferencias, sistema de A
pago, entre otros, por medio papeleta de votaciin de
Dlatatonma maxima autoridad. 7. Copia del
tecnolégica; ademas atiende Registro Unico de
mantenimiento y ciere de Contribuyente (RUC) 8. Cumpiir
cuentas, con los requisitos para el
registro de firmas en caso que
la Institucion realicé trémites en
el Banco Central del Ecuador.
10. Formulario DSBN-PLA-002,
Relacionado a datos
informativos de la maxima
autoridad como representante
1. Remitir formato de oficio
para imgreso al CCC.
2. Contratacin de una red
privada de comunicacion
E5 un servicio que permite . entrela IFly el BCE.
o del si La Institucion Financiera debe
Servicio del sistema que un cheque que deposita | 2 TEE TR RIS R 3 Solcitar ceeso al $FTO
" remitir for ici p
o |Nacional de Pagos /PAGO Y |un ciudadano en una entidad | 1™ 1O 8 ,|(Buzen) - 4
el que solicita participar en el
EFECTIVIZACION DE financiera distinta a la girada | . % particl: Solicitar el certificado digital
Sistema de Cémara de
cHEQUES se efectivice en la cuenta : Token s.
Compensacion de Cheques.
depositaria Solicitar Ceritificado Digital
para firma de archivos.
5. Remitr formulario de
solicitud de claves de accso al
Sistema CCC.
2de11
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
R it I Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la disponibles de Numero de Numero de
equisitos para la
C6mo acceder al servicio e e . - . usuarios del servicio oficina y dependencia que atencién ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
‘obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(e describe el detalle del " o Pt (Describir si es para . . ofrece el servicio presenci Servicio Link para descargar | Link para el servicio| anas que danas que Porcentaje de
. (e deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias
No. proceso que debe seguir la § " Costo " ciudadanfa en general, - (link para direccionarala | (Detallar si es por Automatizado el formulariode | porinternet (on |  accedieron al accedieronal | satisfaccion sobre
requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio .
oelciudadano parala | 8PS E SRS o ) 5 ) personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) servicios line) servicioeneel dltimo|  servicio el uso del servicio
obtencion del servicio semana y horarios| emanas )
obtencién del servicio). dond. btienen) v v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pagina web, periodo acumulativo
onde se obtienen] .
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Mecanismo que permite, a
través del Banco Central del 1.La Institucin Financiera
Ecuador y en el dmbito X debe remitir formatode | El Banco Central prepara
cio del si La Institucion Financiera debe
Servicio del Sistema nacional, Ia transferencia i formato e of oficio en el que solicita convenioy remite ala hitp://www.bce.ec . O APUCA oo mvucar o AbLCH
y . remitir formato de oficio en ! . X enciode st Nacirs) " g o " Nose| g
Nacional de Pagos / electronica de fondos entre acceder al servicio del SPlen | Institucion Financiera, Lunes a Viernes ) Ciudadania a través del Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 NO APLICA" > - .
7 el que solicita participar en el - Gratuito 2 dias . e Personal No s seha 2
TRANSFERENCIAS cuentas corrientes, de PN calidad de Ordenenate. Para | acompafiada del formulario 09:00a 16:00 Sistema Financiero Nacional | oficinas a nivel nacional | Bricefio 02 e izesins Senvicio personal : " N,
istema de Pagos NTERSANCASIAS informacion informacion estainformacion
INTERBANCARIAS ahorros, o especiales de s 1a Ifi Receptora: Con la de solicitud de claves de 2570013
interbancarios.
pagos de clientes de apertura de cuenta pariticpa acceso al SPI
instituciones financieras como Receptor
diferentes.
1.La Institucin Financiera
5 un servicio que posibilita
. . debe remitir formatode | I Banco Central prepara
que la cludadania pueda L Institucion Financiera debe !
. oficio en el que solicita convenioy remite ala hitp://www bce.ec
Servicio del Sistema realizar mediante débitos | remitir formato de oficio en . . NOAPLICA.  Nose | NOAPLICA. Noseha | NO APLICA. No se ha
" ¢ acceder al servicio del SClen | Institucién Financiera, Lunes a Viernes . Ciudadania a través del Se atiende en todaslas | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Senicogel itemaNacins | o0 APLICA"
8 Nacional de Pagos / | automaticos de su cuenta en | el que solcita participar en el 7 *e1 & 00 #€ 7 o el form 09.00 2 16:00 Gratuito 2 dias Stom £ oconal | of , ! e o Personal No sepagos pomcicion | NOAPICA [t
SANCARIA a ; o i Cotror calidad de Cobrador. Para la | acompafiada del formulario a istema Financiero Nacional | oficinas a nivel nacional ¥ Bricefio - BancARIA 2 omacion tormacion S fomadon
Ifi Receptora o Pagadora: Con|  de solicitud de claves de 2570013
finaciera, el pago de sus Interbancarios.
Ia apertura de cuenta accesoal SCI
facturas
pariticpa como Pagador
Es el servicio que permite a
un migrante transferir
valores monetarios de baja 1. La Institucién Financiera | €l Banco Central prepara
. . ! La Institucin Financiera debe
Servicio del Sistema | cuzntia desde el exterior 2 un| "% 14N TR debe remitir formato de convenioy remite ala hitp://www bce.ec
remitir formato de oficio en . . " g E g
Nacional de Pagos / beneficiario en el Ecuador oficio en el que solicita Institucién Financiera, Lunes a Viernes Ciudadania a través del Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 istema Neciors) 10 APLICA" NO APLIC NO APLICA' NO APLICA
9 el que solicita participar en el " Gratuito 2 dias : e ! Personal No e Pagos  ORDENES OE Nose ha generado esta | No'se hagenerado | Nose ha generado
ORDENES DEPAGOS DEL | que tenga cuenta enel | % %2 0¢ FTEPr 5 acceder al servicio del | acompafiada del formulario 09:00a 16:00 Sistema Financiero Nacional | oficinas a nivel nacional | Bricefio 02 PAGOS DEL ExTERion | Servicio personal o genere e na generss e o geners
istema de Ordenes de Pago informacion estainformacion | esta informacion
EXTERIOR sistema financiero o que lo P 9 | Sistema de Ordenes de Pago |  de solicitud de claves de 2570013
el Exterior.
retire directamente en del Exterior. acceso al SPI
ventanillas de cooperativas
de ahorroy crédito
Facilitar mecanismos.
Servicio del Sistema . > | vasolicitud debe realizarla al
Nacional de Pagos / autométicos para los deébitos | " titucia http://www.bce.ec
iacional de Pagos anco del Estado, institucion " g " - " g
& de las rentas por créditos Lunes a Viernes . Se atiende en todaslas | Av. 10 de Agosto No. 11-409 “NO APLICA" NO APLICA NO APLICA NO APLICA
10 ADMINISTRAR que se encarga de remitir los | Fideicomiso de Rentas. Revisidn y firma Gratuito 2 dias Instituciones Piblicas : e ! Personal No Noseha generado esta | No'se hagenerado | Nose ha generado
otorgados por el Banco del . 09:00a 16:00 oficinas a nivel nacional |y Bricefio 02 Servicio personal , ,
FIDEICOMISOS DE GESTION | 719" %0 1 e P | ejemplares para a revision 2570013 nformecién estafornscon | estainformacén
i
DE RENTAS M del BC
financieras
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisit \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela | disponibles de Ntmero de Ntmero de
equisitos para la
C6mo acceder al servicio e e . » . usuarios del servicio oficina y dependencia que atencién ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(se describe el detalle del " S P (Describir si es para . X ofrece el servicio presenci Servicio Link para descargar |Link para el servicio| anas que danas que Porcentaje de
e (e debera listar los | Procedimiento interno. publico respuesta Oficinas y dependencias
No. proceso que debe seguir la . ° Costo h ciudadania en general, "2 | (link para direccionara la | (Detallar si es por Automatizado elformulariode | porinternet on | accedieron al accedieronal | satisfaccién sobre
requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio 3
oelciudadano parala | 1S 08 106 218 o ] S ] personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) servicios line) servicioenel dltimo|  servicio | el uso del servicio
obtencion del servicio). | °0\ o on co SOy ESEEAEINES S personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | brigada, pagina web, periodo acumulativo
donde se obtienen) Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
i 2
chat en linea, contact
« Solicitud dirigida al Gerente
General, Gerentes de
Sucursal, Director de
Servicios Bancarios
Nacionales o Director de
Oficina de Servicios Bancarios,
Nacionales del Banco Central
del Ecuador;
« Copias certificadas de los
nombramientos, actas de
cio del si Facilitar mecanismos | posesién y/o delegaciones de
Servicio del Sistema : By
! autométicos para los débitos | los funcionarios que Se remite a la Coordinacién
Nacional de Pagos / de las obl intervienen en la firma del & | Suridica del BCE http://www.bce.ec Servicio del Sistema Nacional
e las obligaciones eneral Juridica del BCE para “NO APLICA" “NO APLICA" E .
REALIZAR LOS PAGOS POR & . ! » Lunes a Viernes " . Seatiende en todaslas | Av. 10 de Agosto No. 11-409 e Pagos REALIZAR LOS "NO APLICA" NO APLICA NO APLICY NO APLICA
1 contraidas por las contrato; Contrato de Fideicomisos | su revisién y aprobacién, Gratuito 5 dias Instituciones Pdblicas ! Personal No Noseha Nose h a
: 09:002 16:00 oficinas a nivel nacional |y Bricefio 0 CONTRADAS EN Servicio personal
EN CONVENIOS DE Instituciones Piblicas » Copias de cédula de previa aa firma del Director 0013 comEBEARA N os informacién estainformacion | - esta informacién
SORVICIOS derivadas de convenios de | ciudadania y papeleta de Nacional de Sistemas de Pago|
senvicio votacién.
« Tabla de amortizacion
provisional /o definitiva con
firma de responsabilidad;
« Copia certificada del Acta
de Sesion en la que se
autoriza: el endeudamiento,
Ia cuenta corriente
comprometida, rentas,
montos y plazo;
« Certificacion del Director
1. Remitir oficio para imgreso|
Servicio del Sistema E5 un servicio que permite | La Entidad Especializada en para imef
al Sistema ACH. 1 Banco Central prepara el
Nacional de Pagos / vealiza la liquidacion de | procesos de compensacion | & S5 y ! hitp://www.bce.ec Sariiogo Siamanacna
ontratacion de una red | convenio para el servicio e Pados LI QUBACION DE " . . - . .
LIQUIDACIGN DE PROCESOS | procesos de compensacién | debe remitir un oficio en el : ” v Lunes a Viernes . Ciudadania a través del Seatiende en todaslas | Av. 10 de Agosto No. 11-409 RocEs0s OF "NO APLICA" INO APLICA N APLICA NO APLICA
12 privada de comunicacion | remite el formulario de Gratuito 2 dias ! personal No o Noseha Nosse h «
DE COMPENSACIONA |  relacionados con cajeros | que solicita participar en el 09:00 16:00 Sistema Financiero Nacional | oficinas a nivel nacional |y Bricefio 02- Servicio personal
! "€l | o tre la Institucion y el BCE. | claves para acceso al sistema D ENTIDADES informacion estainformacion | esta informacion
CARGO DE ENTIDADES | automiticos y tarjetas de | Sistema de Compensaciony | “7J"¢ % 10€0n ¥ 2 o 2570013 eSrecIALZaoRS
" . Solicitar el certificado X
ESPECIALIZADAS crédito VISA y MASTERCARD Liquidacién - ACH. e
gital Token
Servicios que permite a las
. duep http://www.bce.ec
Servicio del Sistema Instituciones del Sistema | Solicitud de ingreso, firma de y . TNOAPUCA"  No|  "NOAPLICA" "NO APLICA"
Lunes a Viernes Sector Pblicoy Sistema | Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 ‘Sencn el istema Nadons. 10 APLICA"
13 Nacional de Pagos / | Financiero Nacional realizar | convenio, solicitud de clave | Convenio de servicios Revisién y firma Gratito 1dia © e/ Personal No e Pogos sehageneradoesta | Noseha generado | Nose ha generado
: 09:002 16:00 Financiero Nacional oficinas a nivel nacional |y Bricefio 02 rrsnseeREnAS EnLnea|  Servicio personal " "
1AS EN LINEA de acceso informacién estainformacion | esta informacion
o " 2570013
enlines y/o tiempo real
Servicio del st . § e |Solictaraccesoal Sistema de
ervicio del Sistema s un servicio que permite
Nacionl de Pagor | ; "l ‘; \ Recaudacién Pablica (SRP) http://www.bce.ec
n recaudar impuestos fiscales Sarilato Siamanacina .
e " ¥ través del Portal de Servicios . Lunes a Viernes " Seatiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 i Pagos | RECAUDACION "NO APLICA" INO APLICA O APLIC Nol - "NOAPLICA
14 RECAUDACION DE arancelarios en forma Convenio de servicios Revision y firma Gratuito 1dia Ministerio de Finanzas Personal No SaEsom RECABACION | Noseha seha
i en el formato establecido 09:00 16:00 oficinas a nivel nacional |y Bricefio 02- T Serviclo personal
IMPUESTOS FISCALES Y | automtica a las Instituciones, ! informacién informacién esta nformacién
: para el Ministerio de 2570013
ARANCELARIOS Publicas (SRI Y SENAE) i
Los beneficiarios de esta ley,
sonlas provincias de la
y s un servicio a través del | regién amazénica. En el caso
Servicio del Sistema | ;
y cual se realiza la distribucion | de ser un cantén nuevo, la | Dispuesto en la Ley del Fondo
Nacional de Pagos / | 4, recursos correspondiente | - méxima autoridad debe ara el Ecodesarrollo Instituciones Pdblicas tp:/ /. be.ec i pae STRIE E . . - " g
DISTRIBUIR RECURSOS A LOS cursos correspond méxima autort P codesarn Lunes a Viernes " netituciones Bulc Av. 10 de Agosto No. 11-409 “RECuRSOS ALOS "NO APLICA" NOAPLCA"  Nose NO APLICY NO APLICA
15 | nERENTES paARTIGInES poR| 213 LY 10alos diferentes | - remitir un oficio afa Regional Amazénicoyde | Incluir enla distribucion 5000 2 16.00 Gratuito 1dia beneficiariasdel Impuesto | Se atiende enla Matriz |~ L1ECE o Personal No oSS EASes | seni personal n Nose d
i " Direccin Naci Fortalecimi « i i - POR CONCEPTO DE LEVE informacion estainformacién | esta informacion
"CONCEPTO DE LEYES beneficiarios conforme las eccién Nacional de ortalecimiento de sus (Oriente ecuatoriano) 2570013 Leesis
espEcaLes disposiciones legales | Sistemas de Pago del BCE con|  Organismos Seccionales
vigentes. Ia informacién de Ia
poblacién otorgada por el
INEN
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Tipos de canales
R—— 0 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela |~ disponibles de Numero de Numero de
equisitos para la
C6mo acceder al servicio e e . - . usuarios del servicio oficina y dependencia que atencién ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
‘obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(e describe el detalle del " o Pt (Describir si es para . . ofrece el servicio presenci Servicio Link para descargar | Link para el servicio| anas que danas que Porcentaje de
. (e deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias
No. proceso que debe seguir la § " Costo ciudadanfa en general, - (link para direccionarala | (Detallar si es por Automatizado el formulariode | porinternet (on |  accedieron al accedieronal | satisfaccion sobre
requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio
oelciudadano parala | 8PS E SRS o ) 5 ) personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) servicios line) servicioeneel dltimo|  servicio el uso del servicio
obtencion del servicio semana y horarios| emanas )
obtencién del servicio). oo Y Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pgina web, periodo oD
onde se obtienen] 3
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Para registrar los créditos se
requiere llenar el formulario de
Registro de Crédito Externo, el
mismo que se encuentra
cargado en la pagina Web del
CE. Lo persona solictonte | Contrato donde indique las
debe acercarse al BCE con dicho |~ ondiciones financieras del
Se entenderd a las formulaioy sus respectivos |  Créito externo, Estadade | Luego de arecepcien de os ratito. sin
operaciones de crédito documentos de soporte. Cuenta, Dedlaracién documentos,las personas embarso, paindo
pactadas por p puametads, Nomoramint. | crcrgacas el it gl 5 il pasase
naturales domiciliadas en el representante legal del ingresan en un sistema
Servicio del Sistema ate com et Acreedor, Formulario (SIGADE), todos los datos del untopede 180 | g imite dura Sonvci ot Siemavicions | .| ™oseuca  No|"NoaPuCA"  No|  "NOAPLICA
Nacional de Pagos / Lunes a Viernes 09:00 | dias, se cobra la Quito. Av. 10 de Agosto y ot REGISTRO BF NO APLICA
16 financieras, casas matrices Registro tabla aproximadamente de Personas naturales Quito- Guayaquily Cuenca Personal o F RECISTRO seha seha 2
REGISTRO DE CREDITO comisién por . Bricefio. Esq. 02)2572522 X Servicio personal ;s p
X TERNO PRIVADG otros residentes fuera del enla | d otra persona 0| dosatresdias PAVACO informacion informacion estainformacion
atirales) terttorio nacional. No son Pégina WEB del BCE/DAU, En | es encargada de la revision, 5% ol ot
susceptibles de registro los. caso de Instituciones para luego proceder a firmar tel valor
ue se esté
sobregiros en cuentas financieras, el mensaje Swit en | dicho formulario y su entrega al g
corrientes. el cual se indica las condiciones ciente. registrando
Esta informacién debe ser . fied
entregada en las oficinas del nencieres reemiatad
BCE que se encuentran en ol contrato
segundo piso
Dichos documentos se recibirdn
siempre y cuando estén
correctos, se pondra la fecha de|
recepcion y un sello de ingreso.
Entidades del Sector Publico
Esteds Ecuatoriano) €l Depositante Directo solicita
el registro de la emisién
Wedote conrtodeDepésto| ST deemiséndetonos | LTI
B onrsto deDEBES | e CoomaCominiean | MU o contim i osucx  No|Nompucx o womuca
para Emision Desmateralizada | (o7 CHe SOOI R | gtectrgnica se analiza la unes a Vieres o o
de Valores y una cuenta escritura para establecer el tipo 09:002 16:00 ;s 5
para el registro de la informacion informacion estainformacion
corriente, activa, en el BCE ymonto de valore a emitir
Emision con las condiciones
financieras de los (ademés de las condiciones
financieras
valores desmaterializados )
Es el Replso lettrica e Largo lazo [
Depésito Centralizado de o el plaz0:0.03% Av. 10 de Agosto No. 11409 y
Valores! Registro d ! Entidades del Sector Publicoy Bricefio Banco Central del Ventanilla-correo DepsstoCanatzasose. | "NO APLIC)
17 Registro de Mercado de anualizado por el 2horas Quitoy Guayaquil No s
Emisiones de Valores Ecuador-Direccion Nacional de electrénico Senvicio personal
Desmaterializados | Va10res @ partr de la cual se plazodele Sistemas de Pago, telf. 2572522
‘generaran los titulos emision, sobre el &0
eamaterializados ot resiiada ext.2177,2252,2829
Entidades del Sstema
Financiero Privado, Emisores | EI Depositante Directo solicita
Privados Prospecto de oferta | el registro de la emisién
Mediante contrato de Depésito | publica Tener Cuenta Carriente | mediante correo con firma oAU Nose|moAPUCAT ol NoAPUCA"
para Emision Desmaterializada | - en el BCE Enviar | electrénica se analiza el Lunes a Viernes - o s
de Valores y una cuenta carta de Solicitud paral | prospecto para establecer el 09:002 16:00 " generado seneraes
corriente, activa, en el BCE registro dela tipo y monto de valore a emitir
Emision con las condiciones |  (adems de fas condiciones
financieras de los financieras)
valores desmaterializados
Recibir, veriicar, y
garantizar la conservacion, Los valore i ot Entidades del sector Pubiico,
integridad Para el caso de ttulos fsicos se | 0% V21ore fisicos y el oficio o Ciudadanos Extranjeros a
Y 1egistro de l0s Valores | pegiante contrato de Custodia | requiere el formulariode | formulario de depdsito se Valores fsicos través de la Direccién General oo fnec.
enveddos  Deposta e | Levaoesyunacents | depétouoficiosusctopor | Presentan en DOV, luego ok vaores | Vlores o depence | X PRGOS | i st | A 106 Agoto e 11409
Deposito Centralizado de | ENtregados al Deposito de | o rinte, activa, en el BCE. Los | firma autorizada y el titulo valor | de la verificacion se registra ; P grandes inversionistas fto, & v NO APLICA NOAPLCA" [ "NOAPLICA" Nose
Valores del Banco Central : LunesaViemes | desmateralizado | ~ del volumen; valores 2 . | Guavaauily Cuenca. paratitulos|  Bricefo Banco Central del Ventanilla-correo 'NO APLICA'
18 Valores / Custodiar y inversionistas requieren abrir fisico. Los valores en el sistema especializado. (personas naturales y juridicas) : No seha Nose d
. del 09:002 16:00 5>100 millones | desmaterialzados es desmaterializados en Quito y | Ecuador-Direccion Nacional de electrénico Servicio personal
administrar ttulos valores devalores enel Los val Entidades del Sistema informacién esta informacion informacién
Ecuador y al vencimiento | {02 s0benta fevaieres ¢ A 0.02% <100 automtico Fiamcions e b Guayaquil Sistemas de Pago, telf. 2572522
efectuar la gestion de cobro 3 traves de una Casa de : una subcuer id e‘;“ se negocian en las BV's y se millones 0.01% : u;u i vado Emisores ext. 2177,2252,2829
o ablerta por intermedio de una | registran automaticamente rivados, Inversionistas
entrega de valores segin Casa de Valores. el DOV-BCE institucionales, Casas de
instrucciones del Valores.
depositane. JE—
Do e
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Tipos de canales
Requisit \ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela |~ disponibles de Numero de Numero de
equisitos para la
C6mo acceder al servicio e e . » . usuarios del servicio oficina y dependencia que atencién ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(se describe el detalle del ! o P (Describir si es para . X ofrece el servicio presenci Servicio Link para descargar |Link para el servicio| anas que danas que Porcentaje de
e (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias
No. proceso que debe seguir la . ° Costo h ciudadania en general, "2 | (link para direccionara la | (Detallar si es por Automatizado elformulariode | porinternet on | accedieron al accedieronal | satisfaccién sobre
requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio
oelciudadano parala | 1S 08 106 218 o ] S ] personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) servicios line) servicioen el dltimo|  servicio el uso del servicio
obtencion del servicio semana y horarios| emanas| )
obtencién del servicio). oo Y Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pgina web, periodo oD
onde se obtienen) %
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Se revisa y coteja la
informacion que consta en el
Cédula de identidad,los bonos | formulario DCV-BCE-PLA001 Costodela /v bce.finec
. i Inmediato, una vez y Av. 10 de Agosto No. 11-409
Depbsito Centralizado de | o de la Deuda Pablica | Feneficario debe acudir alas | y/o cupones fisicos y lenar el | con la cédula de identidad y Lunes a Viemes transferencia a oo con s Personas naturales o juridicas ricenn Egzm Contraldol v NO APLICA" NO APLICA" “NO APLICA" NO APLICA"
19 | Valores /Pagos de capital e | SeiC0 @€ 12 Deuda PUBICA | ;¢ gel gk con los bonos o | formalario DCV-BCE-PLA-001 los bonos o cupones cuentas de ° tenedores o beneficiarios de | En Quito, Guayaguily Cuenca ° Personal No Noseha Nosse h d
intereses de bonos fisicos Interna cupones vencidos que se obtiene de la pégina tados al cobr 091002 16:00 terceros Usp | 4ocUmentacion y valores bonosfiscos Ecuador-Direccion Nacional de Senvicio personal informacién estainformacion | esta nformacion
presentados al cobro, se 010 presentados sistemas de Pago, tel. 2572522
registra en el sistema SDP y ext. 2177,2252,2829
seacredita a la cta. Cte. Del
beneficiario
Si el DCV-BCE es agente de
pago, al vencimiento,
automaticamente se
De acuerdo al perfil de
€l pago se realizaa la cuenta | vencimientos, e cancela Costodela | Inmediato, en la fecha http://www beefin.ec
Depésito Centralizado de acreditan los valores, caso . transferencia a | de vencimiento y una [Personas naturales o juridicas iy Depésio Ceniazado co " g . . " g
50 | Valores / Pagos de capital e | Ejerciio de derechos titulos registrada en el DCV-BCE | los beneficiarios mediante Lunes a Viernes o e e rales o lureicer|  Seoaiende en todasas [ Av. 10 ce Agosto No. 11-409 comti Vet s e | NOAPLICA™ | TNOAPUCK NoApuca” NO APLICA
> cuentasde | vez provisionados los | tenedores o beneficiarios de M automatico s o loseha N
intereses de Titulos desmaterializados mediante el formulario de | crédito a la cuenta corriente 09:00 a 16:00 . o | : et | et oficinas a nivel nacional y Bricefio 02- neiesesda Tinkos Senvicio personal o Pt P,
erceros ondos por parte del | bonos desmaterializados osmterszaos i i i
desmaterializados contrario el pagorealiza | 5portura de subcuentas. | o de ahorros registrada en el porP 2572522
. emisor
DCV-BCE a través del SPI
directamente el emisor o
quien acte como agente
pagador
Contrato de Depésito,
mediante el cual el
Depositante Copia de Nombramiento del
Directo recibe los servicios de Representante Legal
custodia, administracion, Copia de Escritura de
registro de operaciones, Constitucion
compensacion y liquidacién Listado de Firmas autorizadas
P ¥l Una vez suscrito y legalizado Entidades del Sistema
de Autorizacién Funcionamiento .
lores y recursos. €l formato de contratoy los del ente regulador €l contrato se aperturan Financiero pdblico y Privado, e/ beefn.ec 'NO APLICA NO APLICA NO APLICA!
Depésito Centralizado de Y M 8 cuentas de orden y de valor Lunes a Viernes Emisores Pablicos y Privados, Av. 10 de Agosto No. 11-409 Deposio Centaizadode "NO APLICA"
21 | Valores / Celebrar Contratos | desmaterializados, registro | requisitos, se encuentran en | ~Autorizacion de débito de. Gratito un dia En Quito y Guayaquil e/ Personal no Nose hagenerado esta | Nose ha generado | No se ha generado
de Deposito de Valores ; para el registro de 09:002 16:00 Inversionistas institucionales, ¥ Bricefio 02 Geptstode vaos | Sevicio personal P, P e,
de Ia pigina WEB del BCE | una Cuenta Corriente en el informacién estainformacion | esta informacion
operaciones del Depositante Casas de valores, Bolsas de. 2572522
transferencias que se realizan Banco Central del Ecuador
§ Directo Valores
con los depositantes Declaracion de Licitud de
directos mediante Fondos Depdsito Centralizadol
anotaciones en cuenta, a de Valores
través de un Cambios en la informacién
sistema informatico basado entregada al BCE
en estandares
internacionales.
T.Una vz recibida la solicitud Dependiendo del
i a por alguno de los medios requerimiento:
Atencion personalizada a *En caso de solictud presencial| ¢qaoiados. eots s direcsionada Informacién disponible Quito. Av. 10 de Agostoy
requerimientos de cédula de identidad, carnet . Bricefio. Esq,
infommacien o eetadtica 3 alresponsable de generar la enla pégina web, Oficinas a nivel nacional,
Soliciar el servicio a ravés | estudianti, pasaporte. fomacis e lomad, Guayaqui: Nueve de Octubre
macroeconémica adicional - informacién. visitas, lamada Estudiantes, Profesionales; direccion de contacto en . . . . .
de correo electrénico, *En caso de solctud via 2.6 el oo desulicitud celefénlcn, Is atonclén es " 200y Pichincha Cuenca: Calle « 'NO APLICA NO APLICA NO APLICA
52 |Consultas Especiaiizadas en) Ia publicada en los medios | | 2Orie *ClIICS e im0 de solici Lunes a Viernes 08:00 2 ratito ica, 160 €| Todas s personas juridicas; | Se atiende entodas s ofcnas | %7 PN AT pigina web, correo o Nosem o »
temas Economicos le difusion institucionales, sistema Quipu, Quip o o presencial, telefénica o correo 16:00 inmediata; informacion | Todas las institucioes publicas y anivel nacional Teléfono de contacts electronico, sistema tetis Econdrmicos. tetis Econdrmicos. informacis ta informacion ta informacid
solicitada por internet, iy uipux: ofico o correo electrbnico, se entrega la solicitada por correo | privadas; Todas las ONG eletono e contacto QUIPUX, teléfono formacién esta informacid esta informacién
Quipux, via telefonica, LS | clectrbnicodesolictud. | intormacion al usuario por el electrénico se remite (0213938600 institucional,
correo electronico y € caso de solicitud telefonica: | mismo medo a a brevedad respuesta entre 242 Pagina web: www.bce.cc
personalmente. Ninguno posible. En el caso de oficios y aghoras; Informacién Email de contacto
solicitudes por sistema Quipux, requerida a través de pub.econ@bce.ec
]
 Sevicio orientado al Estudiantes, Profesionales,
préstamo de publicaciones,
Ciudadanos, Extranjeros,
es una biblioteca Quito. www bee.ec
cspecialvada on ccanomia y| _Solictar el senvcio en a Investigadores, servidores y ‘ uito. wiw. O APLICA"
Lunes a Viernes 08: i icin 10 de Agosto Y anvio de Bbicteca
53 | Senicio de Biblioteca [ *PORREER N ST Y| Biboteca insiucional o a Ninguno Nosplca unes a Viernes 08:30 2 ratuito S minutos funcionarios del BCE; Todas | Se atiende en todas las ofcnas | Av. 10 de Agosto Y Paszie et s sovgosms — 270 631 No'se ha generado
Economica traves del Portal de la las personas juridicas; anivel nacional Carlos Ibarra - conomes "
una coleccion aproxmada | gipjoieca Econémica Todas las instituciones 3938600 ext. 2651 estainformacién
de 15,000 libros, la seccion 1 ext.
¢ pblicas y privadas; Todas
revistas dispone de mas de P
2,000 titulos de revistas.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
R—— 0 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela |~ disponibles de Numero de Numero de
equisitos para la
C6mo acceder al servicio e e . - . usuarios del servicio oficina y dependencia que atencién ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
‘obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(e describe el detalle del " o Pt (Describir si es para . . ofrece el servicio presenci Servicio Link para descargar | Link para el servicio| anas que danas que Porcentaje de
. (e deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias
No. proceso que debe seguir la § " Costo " ciudadanfa en general, - (link para direccionarala | (Detallar si es por Automatizado el formulariode | por internet (on accedieron al accedieronal | satisfaccion sobre
requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio .
o el ciudadano para la e v o o ) 5 ) personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) servicios line) servicio en el dltimo| servicio el uso del servicio
obtencion del servicio semana y horarios| emanas )
obtencién del servicio). oo Y Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pgina web, periodo oD
onde se obtienen] 3
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
“En caso de acceso por el
usuario al servicio de
informacién disponible en web, Dependiendo del
o aplica procedimiento requerimiento:
ntemo. Informacien disponible
. En el caso de solcitud de enla pégina web, Quito. Av. 10 de Agostoy
Informacion disponible en la En caso de acceso a informacién por el usuario a Jisitas, llamada Estudiantes, Profesionales, Bricefio. Esq.
STV otentadoa | pégina wab el nsiucid, S omaddnwets Niguo telefénica. la atencién es | Ciudadanos, Extranjeros, Gusyagui: Nuevece O | O1SM2s 2ivel nacosl,
) ) elaborar, analizar y publicar, tada o | 1.Una vez recibida la solictud nmediata; mformacion | IVestigadores, senidores y 200 y pichincha Cuenca: Clle . NG APLIC NO APLICA" NO APLICA'
Informacion Estadistica y de manera a través ,camet | poralguno de los medios | Lunes a Viemes 08:30a funcionarios del BCE; Todas | Se atiende en todas las oficinas pgina web, correo . normacion Eisicay | Ifomacién Exadisicay
2 Gratuito solicitada por correo Larga y Huaynacapac si e e Nose ha generado esta | No'se ha generado | Nose ha generado
Economica oportuna y periodica, las | correo electrdnico, llamadas | estudiantilo pasaporte | sefalados, esta es direccionada tronie seromite. | las personas juridicas; anivel nacional e electronico, sistema condmia condmia plo vl B
estadisticas macro- telefonicas, sistema correo | 31 resp generar la o Todas las instituciones oo m98000 QUIPUX, teléfono
econémicas nacionales, | QUIPUX, buzén FTP, y de | electronico u Quipux: oficio o informacién, respuestaentre 242 | piplicas y privadas; Todas s institucional,
forma presencial p 26 ashoras;Informcién e ONGS. Pagina web: www.bee.cc
n i« requerida a través de Email de contacto:
presencial, telefnica o correo sistema QUIPUX y oficios pub.econ@bee.ec
electronico, se entrega la Se responde entre 242
informacion al usuario por el 48 horas,
mismo medio a a brevedad
posible . En el caso de oficios y
Estudiantes, Profesionales, 10,987 personas en | 10.987 personas
. Extranjeros, el mes de en el mes de
Senvicio orientado a difundir Lunes a Viermes 09.004 | NaciOnaeS. Investigadores, servidores y 93.49% De acuerdo a
Museo Numismatico ¥ puesta el valor . . - Gratuito. funcionarios del BCE; Todas . Quito, Av. 10 de Agostoy | Quito. Garcia Morenoy "NO APLICA" "NO APLICA" encuestas realizadas
2 Acudir al Museo Numismatico Ninguno Acudir al Museo Numismtico_|17:00 Sabados, Domingos 30 minutos ! uito. Garcia Moreno y Sucre No
Ecuatoriano patrimonio numismatico e e dor00aaeme | paranjeros las personas juridicas; | v Bricerio. Esq. 02)2572522 Sure Servicio personal Servicio personal °°"f5f‘:n“d'e"‘es a °°"f5f‘:n“d'e"‘es hasta el mes de
ecuatoriano eriados 10:002 Todas las instituciones los Museos alos Museos | egpero ge 2017
piblicas y privadas; Todas Numismaticos de | Numismaticos de
las ON Quitoy Cuenca. | Quitoy Cuenca.
1.- €1 Coodinador de la Gestin
de Certificacion Electrnica,
recibe el pedido, aprueba el
mismoy solicita al cliente que
realice el pago (efectivo,
Cédula gl solctantey encaso | %71 © PO (efetivo, Personas Naturales: Mayores a presencia: Oficinas de
s de Sellado d ii"”c‘f ""”“am ""u Solicitud a a Gestign d de empresa ruc,copia del . ﬂ“, " o . Viemes 09:00 b ! 18 afios; Gestién de Certificacion Quito, Av. 10 de Agost atencién al Cliente BCE en O APLICA" NO APLICA. No se ha
26 |Suscripciones de Selladode|  certificar la existencia de representante legal, formulario g 48 horas Personas Juridicas: Todas las | Electrénica Quito, Guayaquily e Quito, Gestién de si Suscraciones de Selado e 4 s generado esta
jocumentos electrénicos en | Certificacion Electrénics, [ |74t #89 DTS personal técnico procede a limitado USD 280 phesirrtbion P Bricefo.Esq. (02)3938600 | O S ampe Servicio personal .
un momento determinado generar el plan, comunica al P &
plan de sellado ser contratado constituidas Atencién al Cliente
usuarioy procede a realizar as
o p
del senvicio,
3.5 firma un contrato de
prestaci6n de servicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisit : Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela | disponibles de Ntmero de Ntmero de
equisitos para la
C6mo acceder al servicio e e ) » . usuarios del servicio oficina y dependencia que atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de .
(Se describe el detalle del " A o (Describir si es para ) ) ofrece el servicio presencial: Servicio Link para descargar [Link para el servicio|  anas que danas que Porcentaje de
e (Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias
No. proceso que debe seguir la ' ! e ° Costo . ciudadania en general, 125 | (link para direccionarala | (Detallar sies por Automatizado elformulariode | porinternet(on | accedieronal accedieronal | satisfaccion sobre
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ;
oclciudadanoparala | S 0% 81E S pra S ; personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) servicios line) servicioenel ditimo|  servicio | el uso del servicio
obtencién del servicio semana y horarios| emanas| .
obtencién del servicio). oo Y Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pgina web, periodo oD
onde se obtienen) ;
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Transferencia
hasta USD
10.000,00 - USD
30,20 Mayora NO en el caso de
Una vez que se cuenta con la USD 10.000,00 solicitudes fisicas. S/
Recursos que el BCE envia al |~ Oficio de autorizacién de “
. solicitud al BCE, se procede a USD 54,20. ; enel caso de
exterior por requerimiento | débito d la cuenta corriente ’ Entidades del sector pblico http://www.bce.ec
‘ Lenar datos especificos en el | ingresar en el Sistema SGI, Cuandola Personal, Sistema | operaciones ingresadas a
delas sector |y . Lunes a Viernes : para pagoa proveedores de | Se atiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 : v— NO APLIC
: formlario de transferencias | luego solicitar provisién de transferencia s Undia - interoperabilidad, traves de la s B 4 a8 100%
publico a favor de personas | al exterior suscrito por los ! 09:00a 11h00 bienes y sevicios Guayaquil ¥ Bricefio 02- e Servicio personal
| (en linea) fondos, contabilizar, revisar y enmoneda Quipux interoperabilidad entre
naturales o juridicas | funcionarios autorizados para domiciliados en el exterior 2570013 .
: suscribir el mensaje Swifty diferente al Us el e-sigef y el sistema SGI
localizadas en otros pafses. movilizar fondos. ; p
enviarlo. délar se cobra ¥ las ingresadas via
adicionalmente Quipux.
Servicios Bancarios. €l 0.50% de
Internacionales / comisién de
PERACIONES negociacion
” INTERNACIONALES
a) Transferencias al exterior
del sector publico y de las
entidades del sistema
financiero
Recursos que el BCE envia al | Mensaje Swift u oficio de Una vez que se cuenta con la
IS Transferencia
exterior por requerimiento | autorizacién de débito de la solicitud al BCE, se procede a
hasta USD http://www.bce.ec
V/o afavor de las entidades | cuenta corriente con datos | Lenar datos especificos en el | ingresar en el Sistema SGI,
! ’ Lunes aViemes 10.000,00- USD ) Entidades del sistema Se atiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Senios Bcaion “NO APLICA"
del sistema financiero a | para la al | formutario de provision de Undia " Personal / Swift NO Sepicos bamcros. 1 3 100%
090021400 [30,20. Mayora financiero Guayaquil ¥ Briceiio 02 Inemacondes Serviio personal
favor o por orden de exterior suscrito por os (en linea) fondos, contabilizar, revisar y
USD 10.000,00 2570013
personas naturales o uridicas | funcionarios autorizados para suscribir el mensaje Swift y 050 54,20
localizadas en otros paises movilizar fondos. enviarlo. -
Una vez que se realizan las
a UsD 1,20
cargas en el sistema SGl,y a i
Recursos que el BCE recibe Ia vez se cuenta con el
transferencia s
del exterior por mensaje Swift, se procede a
en otra moneda . http//www.bce.ec
requerimiento y/o a favor de Que legue a1 BCE ¢! registrar cada una de las Lnesavi Poioiie Recepcion de pagoa favorde| (L e 400 o AP
las entidades del sector Mensajes Swift ue llegue al BCE elmensaje | erencias del exterioren| 1% 2 Viemes diferente | Undia Tas entidades del sector e atiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11 Swit O Sentcos o, 3 3 100%
) Swift 09:0021500  [ddlar se cobra el . Guayaquil ¥ Bricefio 02- nermaciories Serviclo personal
piblico a favor o por orden dicho sistema. Luego de ello publico.
0,50% de 2570013
de personas naturales o se procede a contabilizar y e
juridicas localizadas en otros por ende a acreditar los >
" negociacion de
paises. recursos en as respectivas opac
Servicios Bancarios cuentas de los beneficiarios.
Internacionales /
OPERACIONES
28
del exterior
del sector publico y de las
entidades del sistema
financiero Una vez que se realizan las
cargas en el sistema SG1,y a
1a vez se cuenta con el
Recursos que el BCE recibe ensaje Swift, se procede a
ot e T Recepcion d favor d http//www.bce.ec
el exterior por registrar cada una de las ecepcion de pago a favor de
P Que llegue al BCE el mensaje | "% Lunes a Viernes ) Peidn de pag Seatiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Senscios sacoos "NO APLICA"
requerimiento de las Mensajes Swift transferencias del exterior en UsD 1,20 Undia Tas entidades del sector ! Swift O s anca 30 30 100%
Swift. 09:00215:00 Guayaquil ¥ Bricefio 02- [ Servicio personal
entidades del sistema dicho sistema. Luego de ello fiananciero. 7003
financiero se procede a contabilizar y
por ende a acreditar los
recursos en as respectivas
cuentas de los beneficiarios.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisit : Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela | disponibles de Ntmero de Ntmero de
equisitos para la
C6mo acceder al servicio e e ) s : usuarios del servicio oficina y dependencia que atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del " S o (Describir i es para ) ) ofrece el servicio presenci Servicio Link para descargar [Link para el servicio|  anas que danas que Porcentaje de
e (Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias
No. proceso que debe seguir la ' ° Costo . ciudadania en general, 125 | (link para direccionarala | (Detallar sies por Automatizado elformulariode | porinternet(on | accedieronal accedieronal | satisfaccion sobre
requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ;
oclciudadanoparala | S 0% 81E S pra S ; personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) servicios line) servicioenel ditimo|  servicio | el uso del servicio
obtencién del servicio semana y horarios| emanas .
obtencién del servicio). oo Y Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pgina web, periodo oD
onde se obtienen) ;
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Contrato donde indique las
condiciones financieras del
crédito externo
Estado de Cuenta
Para registrar los créditos se [
requiere llenar el formulario
de Registro de Crédito
Externo, el mismo que se
encuentra cargado en la Dec 6n I tad:
eclaracién Juramentada
pagina Web del BCE. La
, ) Gratuito. Sin
Se entenderd a las persona solicitante debe Luego de la recepcion de los o
embargo,
operaciones de crédito acercarse al BCE con dicho documentos, las personas asado Ii a5
pactadas por personas | formulario y sus respectivos encargadas del tramite del : P
fas hasta un
juridicas domiciliadas en el documentos de soporte. BCE, ingresan en un sistema
Servicios Bancarios * tope de 180 .
" pais con entidades (SIGADE), todos los datos del ! Este tramite dura
2 Internacionales / REGISTRO f tri f I | dol Lunes a Viernes dias, se cobra la o te de | P tural di Quito- G e P | NO S B ' 340 690 100%
° inancieras, casas matrices ormulario incluyendo la aproximadamente de |Personas naturales y juridicas | Quito - Guayaquil y Cuenca ersonal
'DE CREDITO EXTERNO Y| Esta informacién debe ser ver 09:00a 16:00 comisién por | 2" " \& vaquily Servicio personal
otros residentes fuera del Nombramiento tabla de amortizacién; otra " dos a tres dias
PRIVADO (Empresas) entregada en las oficinas del registro tardio Av. 10 de agosto N° 11-409 y
territorio nacional. No son representante legal del | persona es encargada de la °
BCE que se encuentran en el > del 0.25% del Bricefio
susceptibles de registro los Acreedor revision, para luego proceder
‘segundo piso . . valor que se
sobregiros en cuentas a firmar dicho formulario y su esté
corrientes. entrega al cliente.
registrando.
Dichos documentos se.
N Formulario Automatizado de
recibiran siempre y cuando
) Registro Externo que se
estén correctos, se pondré la ° 02-2570013
fecha de M il encuentra en la Pagina WEB.
echa de recepcion y un sello et o
de ingreso.
En caso de Instituciones
financieras, el mensaje Swift
en el cual se indica las
condiciones financieras,
reemplaza al contrato
Contrato donde indique las
condiciones financieras del
crédito externo
Estado de Cuenta
Para registrar los créditos se
[
requiere llenar el formulario
de Registro de Crédito
Externo, el mismo que se
encuentra cargado en la Declaracién Juramentada
pagina Web del BCE. La
Gratuito. Sin
Se entenderd a las persona solicitante debe Luego de la recepcion de los b
embargo,
operaciones de crédito | acercarse al BCE con dicho documentos, las personas o
° asado los
pactadas por personas | formulario y sus respectivos encargadas del tramite del : st
fas hasta un
- ) naturales domicilladas en el | documentos de soporte. BCE, ingresan en un sistema
Servicios Bancarios. " tope de 180 N
e s | REGSTRO pais con entidades (SIGADE), todos los datos del . v i orata|  Este trémite dura O APLCA
Internacionales unes a Viernes ias, se cobra la ‘Senvicios Bancarios. " "
30 financieras, casas matrices formulario incluyendo la aproximadamente de | Personas naturales Quito - Guayaauily Cuenca Personal O 10 20 100%
DE CREDITO EXTERNO Y ver 09:00 a 16:00 comision por | *P" . vaauily Inermasionsles Servicio personal
PRIVADO (naturales) otros residentes fuera del § tabla de amortizacién; otra tro tardi dos a tres dias
naturales i registro tardio
territorio nacional. No son | ESta nformacién debe ser Nombramiento persona es encargada de a 02550 el :
susceptibles de registro los | ©"\regada en las oficinasdel | oo oool det | revision, para luego proceder \ Av. 10 de agosto N 11-409 y
valor que se
sobregiros en cuentas | BCF ue se encuentran en el Acreedor afirmar dicho formulario y su T Bricefio
corrientes. segundo piso . entrega al cliente.
registrando.
oi
(h?s documentos se Formulario Automatizado de
recibrén siempre y cuando | * A U0 TS
estén correctos, se pondréla | "o : 022570013
ot N 1| encventra en a pagina wes
echa de recepcién y un sello
petony del BCE/DAU
de ingreso.
En caso de Instituciones
financieras, el mensaje Swift
en el cual se indica las
condiciones financieras,
reemplaza al contrato
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

10de 11

DE LA INFORMACION - L

Tipos de canales
Requisit : Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela | disponibles de Nimero de Nimero de
equisitos para la
mo acceder al servicio ” 2 ) s : usuarios del servicio cina y dependencia que ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
6 der al servici &l 2 s del servici oficina y dependenci atencién judadanos/ciudad | cludadanos/ciud:
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del : o o (Describir i es para ) ) ofrece el servicio presenci Servicio Link para descargar [Link para el servicio|  anas que danas que Porcentaje de
e (Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias
No. proceso que debe seguir la ' ° Costo ciudadania en general, 125 | (link para direccionarala | (Detallar sies por Automatizado elformulariode | porinternet(on | accedieronal | accedieronal |satisfaccién sobre
requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio
oclciudadanoparala | S 0% 81E S pra S ; personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) servicios line) servicioenel ditimo|  servicio | el uso del servicio
obtencién del servicio semana y horarios| emanas .
obtencién del servicio). oo Y Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pgina web, periodo oD
onde se obtienen) ;
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Es la capacitacién a las Todas la personas naturales;
1. olicitr via ofco | : to (Av. 10 de Agost
Capaoiacion sotre | idades ancirasy Socuotaatdrgaaasce | SO dieols o st o | QA 10 Agostor w0 e
c Grupos de capacitacion con un | tunes a Viemes 09002 ; constitidas; Todas las it Av. 10 de Agosto personal o Correo . . . .
31 camcteristicas de biletes y caracteristicas de los billetes| Solicitud oficial dirigida al BCE P P II. La entidad solicitante deberd Gratuito 2DIAs Octubre # 200 y Pichincha a - & y . No. 'NO APLICA' 'NO APLICA' 14 14 No se ha generado
monedas délar y cuidado del| ‘minimo de 15 personas y un entidades gubernamentales; Bricefio. Esq. (02) 2330193 electrénico "
apel moneda y monedas délar, ademas e de 26 pereom. | Proponer fechas tentativas y el e ! Cuenca: Calle Largay esta informacién
del buen uso del papel lugar de capacitacion. Huaynacapac
‘moneda. gubemamentales
Senvicio orientado a la
canalizacion de pagos
internacionales (solo para
importaciones ya que para
‘exportaciones todo el
sistema financiero nacional
ya esta habilitado)
resultantes de las
operaciones de comercio l requerimiento es remitido a
1ociproco entre sus paises 123 Direcciones Nacionales de
iembros (Bolivia, Cuba, La institucién financiera Gestion de Reservas, Riegos de Instituciones Financieras
interesada debe remitir al BCE N Operaciones, Cumplimiento, licas y privadas
Venezuela Nicaragua y serinsitucionfinanciera | O Jadas por |
Ecuador). a solicitud de autorizacion en el Financiera e Informatica para reguladas por la
Servicio Unitario de queseencuentra | 2110112202 para realizar DagO | oo i i iene abligaciones|  Lunes a Viernes 09:00a Superintendencia Quito. Av. 10 de Agosto y Senvcio Uniaro e Senvcio Uniaro e
32 or importaciones, para recibir GRATUITO 15emana Se atiende en Quito y Guayaqui personal No Compapsainnegamide | conpgmmnesonioe | 32 empresas 38 empresas 100%
Compensacion Regional de | g6 sitema se basa en publicado en el portal porimp« P pendientes con el BCE y el Bancos, Supérintendencia Quitoy Guayaqull| - gicero, Bsq, (0212572522 Fagos SUCRE Fagos. SUCRE P P
Pagos - SUCRE e ol e e el o o pago de exportaciones no de Economia Polpular y
;. requiere autorizacién Solidaria y el Ministerio de
documentos de de dich respuesta deprepara raon Eoanmay
aconpariamiento Ta contestacion para la ol
suscripcién del Subgerente de
Servicios
que la liquidacion local
(pagos a exportadores y
cobros a importadores) se
efectdia con las respectivas
monedas locales de los
paises miembros (en el
Ecuador se realizara en
dolares).
1. Entregar Ia
solitud de acceso 1. ta solicitud de
a la informacién .
piblica en fisico o a decemo @ o
: informacion publica
través de correo 1. Uenar el ormacién pic
ecvinio fomori d 52 2 1a mis
2. Estar pendiente solctud de acceso o e
de que Ia respuesta 2 la informacién !
Pedido realizado de contestacion se piblica; 6 2 Pasa al drea que
por cualquier genera, produce o
iudadanola para s oo o o custoda s e stnde en oo o woruew | wosvuow
formacid Lunes a Vieres 08:30 ' ; o I No existe servi
5 | Sevoodoascesoaln | comocer of maneo | 5 % i o34 | momscn. | nesaVemesgea0a |, 150 Ciodadania e general | s s fes — s 5 el " somasonn | Mo ote s | (| e genarsdo | o agenersdo
P a 9 de la LOTAIP (10 isponible en a nivel nacional informacién esta informacién esta informacién
hacen las P 5 di i méxima autoridad casos por internet
s S el o 5 s con et (e i) Piliacard
ta prérmog) calzar e respuesta o a quien
3. Retirar fa seguimiento s la puests 02 A
comnkan ton ol hasa o s deegs
Ia respuesta a la entrega de fa o Cheamene.
solicitud segin el respuesta e
e o comunicacién con la
ta al o I
o e respuesta 3l o
en linea o retiro en
ofcinas
T actvacionde
Cuenta de Dinero
flectronico no
1. Usos Y Benefiios, 2. e [
Activacion Person e oo 22287 ATENDIDOS
Juridicas, 3. Activacion tiene tarifas para AGENTE CONTAC
. fos siguientes | Toqos fos tramites Contac Cent a AGENTE CONTAC | cente, 389908
Personas Naturales, 4 ons ons - odos los trimites de ntac Center, marcando oo .
u u servicos: Carga, | primer y segundo ivel desde su celular 153, 0 ' CUENTES POR IVR
Consulta Atendida Dinero nimero Movily Cédula, es el | nimero Mévily Cédula, es el Descarga, | or i s BnCo Ve e vencion 1700 155 CUENTES POR [VR
Electronico, 5. Tarifas Por | Contactarse a nuestro Contac | ) | se atienden el mismo dia | personas Naturales con Ruc un convencional 1700 153 CONTAC CENTER,
nico requisito, en nuestras |  Gnico requisito, en nuestras | Contac Center 26 Horas | Transferencias |- o RpC CONTAC CENTER, 876
Transaccion,. 6.Manejo De | Center o acercarse a nuestros e enlinea, solo eventos y Sin Ruc, Personas | Quito. Guayaquil y Cuenca. Call | Quito. Guayaquily Cuenca. Call 153, correos ; 7589 CLIENTES
34| Efectivo desde mi Celular unidades de servicioal cliente | unidades de servicioalcliente. | 365 Diasal Ao, balcon de | desce  hacia o : o L e i — CUENTES SEGUNDO 95,09%
uentas , Monederos Y ventanillas de Balcén de tieitmiall Inaaeiasiall AR tecndlogicos catalogados| Juridicas , Macroagentes y. center 1700-153153 center 1700-153153 efectivo@bee.eco oy e 3a1s connees, |  SEGUNDO NIVEL
Pines,7. Olvido De Clave O servicios veri b idady veri b idady e " Sistema como tercer nivel se Ciudadania en General informacién@efectivo.ec, . " |4.404 CORREDS,1.238
spertura un Caso en CRM,fcha | apertura un Caso en CRM, icha p P 131 CLIENTE BALCON
Reseteo De Cue . decl e der | de c e d inanciero, Pagos | - depende de las areas balcon servicios oficinas SERVICIO QUITO, 552 CLIENTE BALCON
Bloqueol Desblogueo De e clente,y se procede atender | de liente, y se procede atender de personaa técnicas BCE Quitoy Guyaquil aurro, SERVICIO QUITO,
Cuenta , 9. Segundo Nivel,. persona, Cobros. BALCON SERVICIO 1387 BALCON
10Eliminacion De Monedero, de GUAYAQUIL SERVICIO GUAYAQUIL
11. Reporta Robo O Perdida
Giros nacionales,
Remesas desde el
Para ser llenado por las disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) .
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/201
ICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMAGION:
ERAL d):

T :
LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

MIENSUAL
DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

Andrés Hernandez

BANCO CENTRAL DEL ECUADOI

R

Literal d) Senvicios que ofrece y lformas de acceder a ellos


https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.ec/
https://www.bce.ec/images/transparencia2015/literalf2enero2015.pdf
https://www.bce.ec/images/transparencia2015/literalf2enero2015.pdf
http://www.efectivo.ec/
https://www.dir.ec/web/guest/instituciones

22
o

~

>:BCE
¥

;

Gt i

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela | disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio e e ) s : usuarios del servicio oficina y dependencia que atencion ciudadanos/ciudad | cludadanos/ciuda
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de .
(Se describe el detalle del : o (Describir i es para ) ) ofrece el servicio presencial: Servicio Link para descargar [Link para el servicio|  anas que danas que Porcentaje de
(Se deberd lstar los piiblico respuesta Oficinas y dependencias
No. del servicio [proceso que debe seguir la ' ° Costo . ciudadania en general, 125 | (link para direccionarala | (Detallar sies por Automatizado | elformulariode | porintemet(on | accedieronal | accedieronal |satisfaccién sobre
requisitos que exige la (Detalar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio !
oelciudadanoparala | [oleL08 dhe OB K e e e personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) senviclos line) senvicoeneldltimo|  servico |l uso delserviclo
obtencién del servicio). oo Y Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pgina web, periodo oD
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en lines, contact
CORRE ELECTRONICO DELO LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ez s:
NUMI 0 OlA DELA DE LA 3 (02) 3938600 EXTENSION 2170
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