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ENCONVENIOSDE | dervadasceconveniosde | 5200 ¢ 1 s autori: e Directortacio CONTRADASEN
seavicios vido . . 5 ConveNIos e sevicios
comente comprometida, rentas, s
montos yplzo;
 Centfcacon delDirector
Financiero de a respecivaentidad
sobr a exitencia e partida
presupuestaria para cubrira
ablgacion contraida;
+Resoluci delprestamist o
aprobacion del crédito
debidamente cetficada;y,
« Copia certificads del contrato de
préstamo suscrit pora 5., en os
cososenlos cuslesa consitucion
del dicomiso de rentasesté
B [ — S e s
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ESPECIALZADAS | crédito ISy MASTERCARD Lonlol
EsPECIALZADAS
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SERVICIODELSISTEMA | s unsenico que permite | Salictar accesoa Sistema de Servicio del sstema
ecaudacion e e acions e Pagos | . o5 ose o
NACIONALDE PAGOS / Recau I e stende e tocstasficnas .| MRS A Nacionalde R NOAPUCA"  Nose|"NOAPUCA®  Nose|"NO ApLICK N
1 RECAUDACION DE arancelaiosenforma del Portal deServicosen el Convenio de sevicios Revisony frma s e Grauito 1dia Miniseriode Finanzas oo todastes 10de Agosto No. 1409y Bricero ersonal No RECAUDACION DE sboneuex
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SERVICIO DELSISTEMA Senidodel s
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(Orente cuatoriano) 022570013 nformacién informacién
POR CONCEPTO DE LEYES | beneficariosconformelas | Sistemas de Pago el BCE con'a Secconales T
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ESPECIALES isposicones legalesvigentes. |  informacion e a poblacién it
especLEs
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Rcusoque et v o Unsves e s cntacon Tnsreniahasta 50 100000 KO enel e desoludes
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N0 APUICA"
1
€ [aransterenciasa exterior seniciopersonal
delsector piblcoy de a5
entidados de sistema | Recursos que el BCE envia a1
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" solcitud 1 BCE, s procede a icio del isterns . . . .
evrse s ercaces el " P— ‘ Tankrndhasts USD 1000000 et PRl IS L useva Ad N - cionade rag NORUGK Nosen | MO Nose |NOAICK" Noseha
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios.
o Direccién y teléfono de la Nimero de
< i Horario de atencién al usuarios del servicio oficinay dependencia que i Nimero de
(Se describe el detalle del Tiempo estimado de (Describir s es para Y depes a (Detallar si es por cludadanos/ciudadan | Porcentaje de
Denominacién del Procedimiento interno que pblico > vii Link. ¥
No. laoel . . costo respuesta ciudadania en general, o ventanilla, oficina, brigada, a5 que accedieronal | satisfaccién sobre el
o sigue el servi (Detalar los dias de la 1 ofrecen el servi ink para direccionar a la " (si/No) P " "
(Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, pagina web, correo acumulativo | uso del servicio
semanay horarios) A pgina de nicio del sitio web 5
servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, e electronico, chat en inea,
v /o descripeion manual)
Personal Médico) contact center, cal center,
teléfono institucién)
Una vez que serealizan las cargas
iacionsl de Pagos |
o cuenta con el mensaje St se
afavor de as entdadies del una deas usoL.20 Viile tansferencla Recepcion de pago a favor de it/ e ec v v oAU Nosehs NOAPUCA" | "NOAPLICA" Noseha
sector piblco afavor o por Mensajes Swift P e areent Undia 11409y bricefo Swif o SEACONALS Nose ha generadaesta | generado esta
s secobra e e comisién por § ransferencias del
sistema. Luego de ellose procede a " pibico 22570013 informacién informacién
SERVICIO DELSISTEMA | juridcas ocalizadas en otros contabilzarypor ende aacrditar negociacén de dhsss eterordel sertorgitlicg
NACIONAL DE PAGOS / paises. Tos recursos en las espectivas e s envidades dol
OPERACIONES cuentas d fos beneficaios sstema fnandero
. INTERNACIONALES "NOAPLI
exterior del sector piblicoy 1 vez que s realizan a5 cargas
e syl R
financiero i Nacionalde Pagos/.
cuenta con el mensaje Swift se
Recursos que el BCE recibe del X ‘OPERACIONES
rocede a regstar cada una de las ecepcitn de pago  favor de e e v QEERACIONES. ¢ Nose['NospUCA" Noseha
exteror por equerimiento de procede a registror cado una de | Lunes  Vieres . FRecepcion de pago 3 favor gl » INTERNACIONALES 'NOAPUCA Noseha [ NOAPUCA" | Nose|'NOAPLCA  Noseh
(oo e e Mensajes swift endicho P sp1.20 Undia 11409y Bricefo swit o IIEACONAES. ° | hageneradoesta generadoesta
as entidadies del sistema a ransterencias del
¢ sistem. Luego de elose procede a fananciero 022570013 | handrendasdel informacion informacién
fnanciero exterir del sector pibico
contabilzary por ende  acrditar o delseciornlal
Tos recursos en las espectivas wlelaseotdadesdel
cuentas defos beneficiaios sistema fnancer
STELACREEDOR E5 UN BANCO
1.Capital de Trabajo
3impresiones del formulario"Crédito
stemo”
Contrato o documento simlar
(instrumento donde se aprecia el manto
del préstamo y condiciones financieras
como tasa de nterés, fecha de
vencimiento de os pagos)
para
Registro e Crédito Externo, el | que los fondos ingresaron en e Ecuador
Seemendeiais oechraion g gl recepcin delos Qut, 10 Ao N1LAD8y
cperonsde | T st eona |, ot s pesnss it P (52 538600
cladas porpersonas uridica;Persona Juridica a ersona & ratuito. Sin embargo, pasado s uayaui, Edfici ExSuizo,calle
DIRECCION NACIONALDE | naturales domiciiadas en el uridica; Juridicon ingresan en el sstema (SIGADE), R o oreccs Suayaqul bafico sxsuio, ol | ofiinasde atencénal .
ATENCION AL CLENTE / ° formulario fashasta un tope de 180 dias,se ireccion randsco Cliente e Quito, Guayaauily
1 a1BCE - AtencinalClente con uridica i i ersonas naturales fente en Quito, Guayaquil arbo y Pichincha no ditob sm 161 o
REGISTRO DE CREDITO casas matricesy otros 1 8CE - Atencidn al e Juridia) incluyendo a tabla de 1600 | cobralacomisn 00| dependiendo e sstem. " ol Cllenteen Quito, Guayaquily | - Carboy Pichincha PB:(593) & Cuenca wwwbce.ec Hormulario/cred
" " o el valor e se st terofvalida hr
EXTERNO PRIVADD | residentes fuera dl territorio amortizacion; otra persona es a
e | documentosdesopore 3 impresiones delformulri*Crédito | 277 1200050 beiona 4 registrando. Cuenca, Calle Largay Huaynacapac
Exemo’ g Po (593) 7 2831255
de registro los sobregiros en X luego proceder afirmar dicho
Contratoo Callcenter 1700-153153
cusntas corientes formularioy su entrega a clente.
3 aprecia
se pondra
un selo de ingreso interés pogo)
e
aue aplque: Persona juridica  Persona
Jurdica;Persona Juridica a Persona
Natural;, ersona Natural a ersona
Juridica)
R :
3impresiones del formulario “Crédito
Extemo”
Entidades delSector Piblico Estado
€1 Depositante Directo solcta el
Ecuatoriano) scritura de | £ DePOStante Diectosolit
. corteo con firma electronica Se NOAPLGA"  Nose|'NOAPUCA  Nose|"NOAPLGA" Mo
para Emisién Desmateriaizada de | Corente en el BCE Enviarcartade | €OT°0 <" 1" - Lunes  Viernes
g N eltipoy monto de valore a emitir 090021600 informacién informacién informacién
Esel " oo (ademas de las condiciones hetp v e ec ™~
oeposTO CenTRAZADO | emeonde ©alores desmaterialzados. financeras) 10¢e Agosto No. 11409 Brcefio
DE VALORES / REGISTRO DE | 1" M€t €0 el Registo Banco Centra del Ecuador- Depésito Centralzado de "NOAPLIC
1 de Mercado de anuslizado por el plazo de a emisién, 2horas Qitoy Guayaquil Ventanill-correo electrénico No
EMISIONES DE VALORES privao Direccidn Nacionalde Sistemas de Valores Senvicio personal
e rememnone® | valoresa partide acualse Entidades del Sstema Financlera Privado, sobre el monto egistrado abn Naclonal de Ser
eneraran s titlos € Depositante Directosolcta el 250, te ex
P Emisores Prvados prospectodefera | © DePO%ae Deco o 2252.2829
piblica Tener [ . © nose] o
ar it Desatrlaa de | e o Socudpra e | 70N MO S¢ | s e NoRUCK  Noser| MONUCK | Nose| MOMUCK Mo
Valoresy una cuenta corriente, dela el 09002 1600 . ke
e establecer el tipoy monto de informacion informacion
valore a it (ademds de a5
valores desmateriaizados. condicionesfinancieras)
Reciir, verficar, y garantzar Entidades del sector Pdblico,
1a conservacir, integridad Ciudadanos Bxtranjeros a
Losualore fisicos y el oficio o
et e 5 0T 55 gt conao o i 40 35S s s el s delo i Geres -
DEPGSITO CENTRALIZADO esmaterializados Valoresy una cuenta coriente, | 1074319 0 SeBOSO OO SO | esentan en el DCV, luego de a Valores fsicos depente dal | ¢ P201er8 PEQUEROSY | b,y iocfiicosen uito, | Av. 10de AgostoNo. 11403y
Jo | P VALORES/ CusTuDIaR y | “ireEadosal DeBesto de |1y en el ace.Losinversionisas PO 2 2V10rada v € o v10f IEC | ncacion s egistra en el sstema Lunes  Viernes e e e mamon | cusyaguily Cusnca.paathuios aricano panco ConteatdeEauador | o "NO APLICA" N e | e ey | MO AR, Nosena
owmstuaniruos | VA0 saneeCenvl et | L0 e s Losvors 050001600 solisdos 0NN | g || el : . Seniiopasos o senesdoe seerado
hiones Smdoryatvenements | s deana | S0 i<ttom s | i) Entdsdesgel Gumaat Pag, . 272520 o
se Casa de Valores porinemedo 135 BV'sy se registran e noneieo 2177,2252,2629
entrega de valores segin autométicamente en el DCY-BCE Inversionistas insttucionales, Depésito Centralzadode.
instucciones del depositante Casas de Valores. Valores
sereny s mtormactn oo e
DEPGSITO CENTRALIZADO édula de dentidad,los bonosy/o | 4 £oe2 en el fermulario Inmediato, una vez Av.10 de Agosto No. 11409y . . p e .
u | eumonss/macosor | sevcodelsoeu s | JESERO 2 gentcaay osbonosocupons | Unesaviemes tenedorsobeneicariosde | En Qo GuayaaulyCuenca | 1640 Bane Cenal e Ecvader perona "o momucn | MO N s | Nosemstnersdoca | e magenesdots
CAPITALEE INTERESES DE Intema " mones vencidos BCE-PLA0D1 que se obtiene de a pigina | S ECY e Tonos 0 eBeneE 09002 1600 terceros USD 0.10 documentacion y valores Eonon fiscos vaauly Direccién Nacional de Sistemas de Senicio personal o e i,
sonosrisos " e icama S99 s edaala s ' ot 5725200
Cte. Del benefcario 277.2252,2829
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios
o Direccién y teléfono de la Nimero de
< i Horario de atencion al usuarios del servicio oficina y dependencia que i Nimero de
(Se describe el detalle del Tiempo estimado de (Describir s es para Y depes a (Detallar si es por cludadanos/ciudadan | Porcentaje de
Denominacién del Procedimiento interno que pblico > vii Link. ¥
No. laoel . . costo respuesta ciudadania en general, o ventanilla, oficina, brigada, a5 que accedieronal | satisfaccién sobre el
o sigue el servi (Detallar los dias de fa 1 ofrecen el servi ik para direccionar a la " (Si/No) P " "
(Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, pagina web, correo acumulativo | uso del servicio
semanay horarios) A pgina de nicio del sitio web 5
senvico). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, e electronico, chat en inea,
v /o descripcion manual)
Personal Médico) contact center, cal center,
teléfono institucion)
i €1 DCV-BCE es agente de pago, e acverdo al perfil de
omsmo cmzAv enimirissomiiamenese Crienen e T—— P—
vencimiento, automdticamente se vencimientos,se cancelaa o5 nmediato, en a fecha de . epbito Centrlizado de \ . \ . . ;
DE VALORES / PAGOS DE acreditan os i Seatiende en todas s oficnas gl /v beefin ec Valores Pagos de capital "o ApLA" Noaruck o arucn Noapucn
22| CAPITALE INTERESES OE desmateralizados contraro el pago realiza el DCVBCE mediante l formulariode | o1y, comente o de ahorros 09002 1600 terceros USD0.10 rovisionados los fondos | 1£1907e @ beneficarios e nivelnacional . 10de Agosto No. 11409y sutomatico “ e inereses de Ttlos Senicio personal
TiTULos o o P apertura de subcuentas e et s provsionades bonos desmateriaizacos Bricero 22572522 e det » informacién informacién informacién
s AD0S rectamente o emisor o auien regisrada en atraves por prte delemisor esmaterializados
actde como agente pagador delsp
Contrato de Depssito,
mediante el cual el
Depostante
Directo recibe losservicos de- Copiade Nombramiento del
custodia,administracn, Representante Legal
costodia seminirecen. Copia de Escritura de Constitucion
o i g Listado de Firmas autorizadas Entidades del Sistema
compensaciony liquidacién Una vez suscritoylegalzado el
DEPGSITO CENTRALIZADO o formato de contatoy Autoriacen Fncionamientodeente | 19S5 oo Financieo Pibiicoy Privado, e Depésito Centralzado de
DE VALORES / CELEBRAR ° formato de contratoy los contrto se aperturan cuentas de Lunesa Viemes Emisores Publcos y rvados, i bee inec Valores / Celebrar “NO APUCA
| conmatosoeoepostros | YAoCYIeres | reaistonse Xt ents | con et deuna cuenra | 4T v elregsrose | G Gt onda imeonitainauonse | OHOYGUEA | Av 10deAgsoNe 11405y perona " Comtos Deptutode | semoperons 7 e %
e ados e e P8 Corrente en el Banco Cenral delEcuador | °P299°% 4 0P Casas de valors, Bolsasde Valores
serencias e s e Declaracion de Lcitud de Fondos Valores
oo dpostane oepouo Cantabzdo eVl
Cambios ena informacien entregadaal
anotacionesen cuenta, 3
raves deun
estindaresintemacionales,
1.Una vez ecibida 1 slicitud por
alguno de los medios sefalados, Dependendo del
requerimientor
Informacion disponible en
'“e:‘::’;":fn"‘:‘;’::“ . N degenara a lnformaciéo. la pégina web, visitas, Quito. Av. 10 de Agosto y Bricefio.
informacion de esadisiea | . de dentidad, camet estudianti, | telefdnica o coreo electronico, s Namadateletonicals | sudiantes, Profesionales; uayaqul N do Ot | O3 ivel nciona,
olcitar el servico a través e atencion es inmediata; " uayaquil: Nueve de Octubre . . . co © s
0 | consuuTasespeciaLzas ‘:‘":‘Z‘::“‘;:::::::E correo electrénico, lamadas | pasaporte onueen 2 nformacién ’L:‘:V“;f‘:; 1600 sratuito informacién solicitada por ””::Z‘S“’:;‘::l’f':‘:é“ﬁ Seatiende en todas las oficinas | 200y Pichincha Cuenca: Calle Larga ""“;“i:“i;”::“:’" o 2 INO APLICA INO APLICA NOAPLCA" N
EN TEMAS ECONGMICOS ’;, o toonslon telefénicas, sistema Quipux, ° ble ! Bl ortodasTods a5 nivel nacional y Huaynacapac e‘“m“m :‘“e'm'lmwx en temas Econdmicos | en temas Econdmicos St e e
S presencialmente pos! respuestaentre 2.0 | PIDICS8Y Pivads; Teléfono de contacto (0213938600 o, . informacl informaci informaci
solictada por internet, 2 pus la onGs. teléfono nsttucional,
e . . 48horas; nformacidn Pégina web: wwn.bce.ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga
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Nimero de
inay dependencia que i

Horario de atencion al

Nimero de
iudadanos/ciudadan

(5e describe el detalle del

Tiempo estimadode | (Describir i es para Detallarsi s por Porcentaje de
Denominacién del X Procedimiento interno que piblico 2 (it g C el Link el P
No. faoel Tos ! ° Costo respuesta ciudadania en general, ot sen ventanill, oficina, brigada, : p 25 que accedieron al | satisfaccion sobre el
: : sigue el servicio (Detallr los dias de fa L ofrecenel servicio ink para direccionar a fa L (si/No) I 2 1
(Horas, Dis, Semanas) | personas naturales, pigina web, correo o acumulativo | uso el servicio
semanay horarios) : pégina de inicio del stio web p periodo
senicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, ey | detronco, chat en nea, =
Personal Médico) U & contact center, callcenter,
teéfono institucion)
161 Condinador dela Gestionde
1. Solicitud ala Gestion de [::‘:‘:aidﬂfe:"z:;:'e"eii;e;
Centificacion Electronica de sellado B il d"’e"‘pewe e
detiempo,lena formalarioy irma et et cue e
- oo ceruicar | 2Presenta formulari, adjuntando Cédula del solicitante: N ::"S'E'?"“':‘f‘ei"&"‘?y‘ Personas Naturales: Mayores Presencial: Oficinas de.
i orentado a certifcar istos en caso de empres: rucopiadel encénal Clente emitela stencenal Clente BCE en NO APLICA. No se ha
au en caso de empresa: ruccopa del Gestion de entificacin Elctrénica| Quito. Av. 10 de Agostoy Brcefio, | 1760 ! Clente BCE NO APLICASOLCITAR EN NoARLCA
» CloNEs Dt lerstenda de doumentos nambramientodel representae e, |, (B 00| a8honas Personas urdcas: Todas s [ OS540 e Cetican Hects A Quito,Geston de o ofcaoroRcoRRe | NONUCA 2 6 generado esta
cosenun 3 Aprobada a slcitud,realiza e K e empresaslegaimente it Guayaquily o Centcacion Electronica o cLecTRONICO o informacion
" pagoy el personal técnico procede | plan de selladosercontratado oo constitidas Atencional Clente
slarerin o e it e
" realza 2 pruebasy puesta n
otucion delsenvlo
4 Firmal Contrato 7.5 fima uncontrato de
presacion de servicos
J— — R — o o dosolcus
e"‘i:’g’:’;:::::lc::‘:“ la cuenta corriente y formulario de. p solictud a 6CE se nmefe : U000, mn Mayora USD 10.000.00 ;:“:::; :i::“;;:‘::‘sz hitp:/fwww. bee.ec Av. persona, operaciones ingresadas a
e werdeperos | e xdor i ; soiis  |'enmensi et vossare e e yeetr | S nden oy Gum | 1 ot 1408y s P : s o o
i P uncionarios autoriz: contabilizar, revisar y suscribir el cabra adicionalmente el 0.50% de. domiciliados en el exterior - nsm 1as ngrosadasia
INTERNACIONALES /| 1ocaiizadias en otros paises. P mensaje Swift y enviarlo. comisién de negociacién ¥las ing i
OPERACIONES ipur
»

a) Transferencias al exterior
delsector piblicoy de as | Recyrsos que el BCE envia al

Mensaje Swiftu ofico de Una vez que se cuenta conla

ue aplique: Persona juridica a Persona
Juridica; Persona Juridica 2 Persona
Natural; 6, Persona Natural a Persona
Juridica)

R .
3impresiones del formulario “Crédito
Externo”

o
financiero atavor de s entidades del solctud al BCE, se procede a Transferencia hasta USD 10.000,00- hitp:/fwww.bce.ec
Ssema nanceo oo . e s | nesavienes | 5020 Wyora so 1001000 undia ridades eSS | enge e oy Gumanul | 10deAgoso, 1409y | persona st "o et anc o ek 0 ™
temaroncrs o v s : Noror a3 rancers tote 1140 memscones | Seniciopers!
orrden GeBETOMS | i anctonaris autriodo [ —-—
enmresopritist | " e moiiarfondes ense iy v
[ ———
Recuros el B rciedl nelsmmsayabvese
> . D120 Yalatnserends
afavor de las entidades del una de las . Recepcién de pagoa favor de hitpi//wwbee.ec A Senvicios Bancarios NO APLICA"
‘ Jr—— Undia 408y s suit "o e o o
o pilic afovropor 002 1500 e obr 1050 de comso o : emaconles | Seniioparal
etora Lusgodeeloss provades it e
'SERVICIOS BANCARIOS. " contabilizar y por ende a acreditar negociacién de divisas
WTEaNaCOuaiEs | Mcslocladasen e o e s respactas
(OPERACIONES. patses cuentas de los beneficiarios.
WTERNAGIONALES
ot setr pily
unsver e s et s g
st e 1.2 v
et con el merse s,
Recuros el o recie el
proced s egrr cadaura i s Fecepion dpao v e o o
enerroreaueriiento de Menses st nesavveres 0120 undia a0y e suit "o spicostiares | NomlcH' n 266
s gl tema Luego e el ¢ procee anancr 2257012 Iermadoales
Conabiary por e acratar
[ —
Cleras oo eneaos
SELAGREEDOR SR BANED
L aptace T
> moresones el i i
Conatoo dacumerto s
(instrumento donde se aprecia el monto
el oy condones rancrs
oo o e e, e ce
encrieto de oo
s
e Scundr
Secnenders s Losgode i delox o 106e Aot A8y
operaciones de crédito enlapagina www.bce.ec. que aplique: Persona juridica a Persona documentos, as personas Bricefio PBX: (593) 2 3938600
DIRECCION NACIONAL DE pactadas por personas Juridica; Persona Juridica a Persona encargadas del trimite del BCE, Gratuito. Sin embargo, pasado los 45 Guayaquil, Edificio Ex Suizo, calle
o™ | judicas domicladosencl s e, | e e et BN srecn Suama | Shassenncins
3| recsmove oo |72 conenidadstnanderas| 4t i cenccon i) oslosdatosdlfrmit | e, - . poled0se0mnes | s s | Clentoen Gt Guspsauly | ooy penmna o o[ OETEen Qe Gusrauly "o o
omnorao | | ey " rduyeniolo e o0 25 et av s e demenconaicients | temojuios
MPRE ‘nacional. No son susceptibles. “crédio encargada de la revision, para registrando. Cuenca, Cale Larga y Huaynacapac
de registro los sobregiros en Externa’ Iuego proceder a firmar dicho. PBX: (593) 7 2831255
conatoo e 700153153
P armatnoy s entrga et
srec
wponaita
un sello de ingreso. interés, pago)
osbs
e

6des

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Literal d) Senvicios que ofrece y lformas de acceder a ellos



https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-atencion-al-cliente
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-atencion-al-cliente
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-atencion-al-cliente
https://www.bce.fin.ec/images/formulario/CreditoExterno/valida.html
https://www.bce.fin.ec/images/formulario/CreditoExterno/valida.html
https://www.bce.fin.ec/images/formulario/CreditoExterno/valida.html

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
o Direccién y teléfono de la e Nimero de
[ Reauisito Horario de atenciénal usuarios del servicio o endenci e presencial: : Numero de
(Se describe el detalle del Tiempo estimado de (Describir s es para Y depes a (Detallar si es por judadanos/ciudadan |  Porcentaje de
Denominacién del X Procedimiento interno que pblico > vii Link. el ¥
No. laoel Tos ) . costo respuesta ciudadania en general, o ventanilla, oficina, brigada, ; o a5 que accedieronal | satisfaccién sobre el
o o g sigue el servicio (Detalar los dias de la ! ofrecen el servicio ink para direccionar a la " (Si/No) P " "
(Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, pagina web, correo o acumulativo | uso del servicio
semanay horarios) A pégina de inicio del stio web p periodo
senvico). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, o descrineion mansal) | Cectronco,chateniinea, (mestral
Personal Médico) " = contact center, cal center,
teléfono institucion)
para egisrarlos pagos de réditos
ecternos se requiere lenar el
formulario de Abanosy
Cancelaciones, el mismo que se
erdal i Quito, Av. 10 de Agosto N11-409
Briceno PBX: (593) 2 3938600
operaciones de o de e ec (excel 5 a
ratuito. Sin embargo, pasado los uayaquil,Edfco ExSuio,calle X
DIRECCION NACIONAL DE | crédito pactadas por personas. las G ‘k’P"ﬂ Lo oirecis P P‘ Fdfico o5 Oficinas de Atencién al
ATENCION AL CUENTE / 2 oshosta un ope de 180 dios s ireccen ndso Cliente en Quito, Guayaculy ISTEMA N_PAGOS
2 1600 o Personas naturales yjuridicas | Clente en Quito, Guayaauily |~ Carbo y Pichincha PBX: (593) & No sm e o
omiciiadas en el paiscon | al BCE -Atencion alClente con e cvental el BCE, ingresan en un sistema " | gependiendo e sistema. venca i bee.ec
REGISTRODEPAGODE | comiciiadas en lp BCE - Atencion al Client decuenta) s g ‘ o ro e vmor e | depentiendo s i a b e | temZstoniemacs
- c registrando. Cuenca,Call Largay Huaynacapac
sy cisrsdenes | documenos de ot va realizar el pago externo A
alcenter
Dichos documentos serecbirin Callcenter 1700153153
siempre  cuando estén correctos,
e pondri afecha de recepiony
un sell de ngreso.
eslocopactaciénal Todasla personas naturals;
CAPACITACION SOBRE <12 capacitacan a las Empresas privadas .
entidades financieras aictavia oficol capaciacion. uito (Av. 10 de Agostoy Bricero
3 | sueresymoneDas ace 15 Lunesa Viernes 09,002 1600 Grauito 20ias Todas s entdades vaa v , No “NO APUCA “NO APUCA 784 2976 No'se ha generado esta
" personasy un maximo de 25 personas | *"*% ubemamentales; Todaslas | 220 PIincha Cuenca: Calle Larga £xa.(02) 393 8600 e
monedas ddlar,ademds del Tugr de capacitacion. ) Todas s uaynacapac informacion
PaPELMONEDA | NS dolar adends del jarde capaci entidade: ¥ Huaynacap:
oo subermamentales
Servicioorentado aa
canallzacion de pagos
intemacionales solopara
importaciones ya que para
exportaciones todo el sistema
financiero naconal ya esté
habilitado) resutantes de a5
operaciones de comercio €l requerimiento s remitido s as
reciproco ente suspaises Direcciones Nacionales de Gestion
miembros (Bolvia, Cuba, e Reservas Regos de Instituciones Financieras
Ve iy | st s s | oprsione, Cumpimie, ittt oas
SERVICIO UNITARIO DE Ecuador). Financiera ¢ Informitica para por 2 Superintendencia de Senvico Unitariode | Senvicio Untariode
autorizacion en el formato que se |  realzar pago por " Quito Av. 10 de Agosto y Bricefio. ServicoUnitaioce. | Senclo Unltariode.
34 | compensacion ReGiONAL 1600 GRATUITO 1Semana ! Personal No Regional de 2empresas 38 empresas 100%
portal [ recioi sq. (0212572522
DEPAGOS-SUCRE | Ese istema se basa enua | oy ciona,con os documentos autorizacion pendientes con el BCEy el accesoal fages - UCR dePagr - SUCRE
unidad de cuent virtual el con osdocy Sstema, Sobre a base de dicha Vel Ministerio e Incusién
“sucre",para el reisro delas sconpafiamiento respuesta de prepara a consmicay Social
operaciones exlusivamente 6
entrelos bancos centrals, en Subgerente de Servicis.
tanto que la liquidacion local
(pagos a exportadores y
cobros aimportadares] se
efecia con las respectivas
monedaslocals de o paises
miembros (en el Ecuador se
realizard en dlares).
1. Entregar la
sl de s 1o st g
a a informacién ta solictud
piblica en fisico 0 a o
través de correo 1. Uenar el informacién pitica
v de cor llega a Ia méxima
autoridad de Ia
2. Estar pendiente tordad de
Pedido realzado de ave o respuesa 2. pasa al drea que
por cuslauier de contestactr genera, produce o
cudadano/a para . custodia Ia “No ApLICA"
los 15 dias ! Se atiende en NO APLICA" NOAPLI No|  "NoAPuCH"
SERVICIODE ACCESOALA | conocer el manejo informacién, . . Ofcinas a escala Senicode accesoala | No existe senvico
| o | o dispuesto en el Art  omacien. Lunes s Vieres 08303 17:30 Grauito 150125 Ciudadania en general todas las oficinas [ : o sepidodeacceinnl | Mo exte sen
e los recursos que e remite 3 Ia nacional informacién pibica e atencién de . :
s e 9 de Ia LOTAIP (10 disporible en o a nivel nacional e informacidn informacian informacion
acen 2% dissy 5 dias con internet (en linea), T e s por interme
instituciones del L e len e para Ia firma de Ia
Estado proros; respuesta o a quien
3. Retirar la seguimiento 3 Ia puesta 0 3 o
comunicacién con solicitud hasta la st
Ia respuesta a la entrega de la oficaimente.
4. Entrega de la
solcitud segin e respuesta e
o aue b respuesta al o la
escogido (senvicio
en linea o retro en solictante
ofcnas
1. Usos Y Beneficios,
2. Actvacion Personas L actvacion de Cuenta de Dinero
Jurdicas, Electuénico no tiene costo.Se tiene
3. Activacion Personas tarifas para s siguientes servicios: Oficnas de Aenctn al
I Carga, Descarga, Tansferendas | (L Quito, Av. 10de Agosto N11-409 | Cliente en Quito, Guayaauily
4. Consuta Atendida Dinero st se entifcs o imerg | 14503105 dentiica consu desdey haca e ssema Financer, | | 19008 05Ot Bricenio PBX:(593) 23938600 |  Cuenca wwnw bce.eco
omcooummounoe | | teErone, | alcudrereml et | LTSS ST | ey il el inio e | PEnce e sgrons s | SRE L sy | G, o i e . eci.bce.ec o
. oficina del BCE.o i oras iros : ireccién randisco nvbcase
s | ArconaLcuete /| 2 0 et s de o e e osatate ‘ empoasesgrsanet | sn pesenss e, | G v (5994 | Conac o marando w0 B
oot y sl ey sesperuraun oo | oo | b0 60, i, Const e claory | S7Ies sloevenes | Macrsgenesy Cuena Sasiro st ot 15 ade formaatios sl
7.0MidobeCve 0o Pt s declentryseprocde | i L L e, ys s oo, Cabio o piramatcs | 1" o0escalogades Cuencs, Cotetargay Hoyrscpae | comncions 1100153153
ccuan, s GesedasyCeicados dacont | T 15 el deen o s 7263155
8. Bloqueo Desbloqueo De de dinero clecrénico. £l detalle de ; Callcemter 1700153153
Cuema, 1astrifasse encuentran disponibles
9.egundo Nive, en: hitpsiefectivo.ec/como-
108lminacion De Monedero, funciona-efectvoec/.
11, Reporta Robo O Perdida
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Literal d) Servicios que ofrece y lformas de acceder a ellos

7des


https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-atencion-al-cliente
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-atencion-al-cliente
https://www.bce.fin.ec/index.php/direccion-nacional-de-atencion-al-cliente
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/SistemasPagoInternacional/FormABONCANCELAC.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/SistemasPagoInternacional/FormABONCANCELAC.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/SistemasPagoInternacional/FormABONCANCELAC.xls
https://www.bce.fin.ec/images/SISTEMA_N_PAGOS/SistemasPagoInternacional/FormABONCANCELAC.xls
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.fin.ec/index.php/servicios-bancarios
https://www.bce.ec/
https://www.bce.ec/images/transparencia2015/literalf2enero2015.pdf
https://www.bce.ec/images/transparencia2015/literalf2enero2015.pdf
http://www.efectivo.ec/
http://www.efectivo.ec/

(5e describe el detalle del

laoel

servicio).

delsenvicioy
donde se obtienen)

Horario de atencién al
Procedimiento interno que piblico

sigue el servicio (Detallar los dias de la
semana y horarios)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP
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BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Literal d) Senvicios que ofrece y lformas de acceder a ellos
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