Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién ’
s P Direccién y teléfono de la e Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . . usuarios del servicio presencial: ° Nimero de
Horario de atencién al . ofi A
(Se describe el detalle del senvicio . - Tiempo estimadode | (Describir i es para (Detallar si es por . . . . . ° ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
. Procedimiento interno que pil > as y dependencias que icio Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servic que accedieron al "
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o el | (e deber listar los requisitos que > Costo respuesta ciudadania en general, ) . ot sen ventanilla, oficina, brigada, : ) 2 | 2 que accedieron al | satisfaccion sobre el
: : sigue el servicio (Detallar los dias de la i ofrecen el servicio (link para direccionar a la ! (si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el itimo . .
ciudadano para la obtencién del [exige Ia obtencin del servicio y donde! ¢ (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, " ’ pagina web, correo ) Servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) X pégina de inicio del sitio web - periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, o doscincion mamual) | Sectionico chat enline, rimostal)
) u
Personal Médico) L & contact center, call center,
teléfono institucion)
€1 Banco Central del 1.l usuario entrega en ventanilla, 1 Guayaquil: Av. 9 de Octubre
Ecuador ofrece el servicio una copia de fa cedula de #200y Pichincha, Edificio CFN
de canje y cambio de ciudadania o pasaporte 1L Manta: Malectn Jaime Chavez
especies monetarias I Uenar el fotmatrio ¢ s legalmente| GUiérTez, Edicio Ministerio de
CANIE Y CAMBIO DE | (onedasybilltes)en | Ventailas d tenconapiblo, | RUC/ Célade Cldadani / Pasportf [, 1"t ormibiode | s s ssentc o
diter de [ e 3.4 MINUTOS MIENTRAS s mayores de uito, Av. 10 de Agosto y Bricefio, “NO APLICA" “NO APLICA"
1 ESPECIES ° 2 fondos’. Lunes a Viernes 09:002 16:00 Gratuito afos; Todas las entidaces | ' Machala: Av. Rocafuerte, | Quit peosoy Ventanila No 16,078 16078 86%
ravés de las ventanillas de | personas de a tercera edad, superar s montos de transaccién RECIBE EL SERVICIO entre Guayas y Ayacucho, sq. (0212572522 Trémite en oficinas Senvicio personal
MONETARIAS 2 las ver i Presentar el o los documentos no °
atencion al piblico, de : | ¥ v . Edifcio de
manera preferencial a s justfcativos, en caso de superar los subernamentales V. Cuencar calle Largn y
personas ds a tercera edad, montos de transaccion habituales Huaynacapa
discapacitadas y mayores a $5.000,00 (usuarios V. Cuenca: Cale Mariscal Lamar
embarazadas. ecuatorianos) ¥ Benigno Malo
1.l personal de s DNAC con Rol
personalde onfo 2) Ceriificado Digita (Token,
de aprobadores en Quito,
Cuppro aure Archivo, Roamming HSM) /
d“l“m“‘ v “9"‘“; e: 33: “‘"a“ VIGENCIA? afios / TARIFA $27,00
el tercero vinculado, basado en e p
1. Ingresar una solctud de g b) Renovacion Certificado Digital Oficinas de Atencién al
Servic o certficado digta através del procedimiento revisan la (Token, Archivo, Roamming HSM) / Cliente en Quito, Guayaquily
_Aprobacién parala Emision N informacion y aprueban o rechazan VIGENCIA? atos | TARIFASIS00 | 124 boras parala Quito, Av. 10 Agosto N4y | €101 €7 Ao Buavaay
del Certficado e e ta solicitud de (Emisién, ) Sellado de Tiempo - Plan Anual | oorapacién de (i, |EMPPES2 Privdss egaimente Bricefio PBX: (593) 2 3938600 v
“Emisié Revocatoria o Renovacion A " | constituidas; mayores de 18 Guayaquil, Edifcio £x Suizo, cale o ecbee.cc
DIRECCION Emisién del Certicado Céduln o Pasaport; Papeletade Votacon; | "eoera e fenovaden) amitado | VIGENCIAL o] | Revocatorin Renovacién) | 07955 YO8 98 9 | pirecion Nacional e Atencional | CuaY2dL AT Busuto ol o e e et NO APLICA. No se ha
NACIONAL DE ATENCION AL | “APrOacion de REVOCAIOria | 5 proceier 3 pago, en as ofcinas | Pag de servico basico; Nombramiento o i a sollcitud es apr $250,00 ) Aplicaiivo d enti Cliente en Quito, Guayaquily | IS0 P Ic262 1203 entre Pedro | ¢ conver, marcando si T centoano generado esta
2 del Certificado o Lunesa 16:00 | para Roamming (Windows y Mac) Carboy Pichincha PBX: (593) 4 s ci e 7294 17410 ,
CLENTE / CERTIFICACION deBCEoen tercero | Accién de : 2.-5 minutos para el pago Cuenca,y desde su celular 153, 0 de un | excepto el proceso de pago | eausios:sessiowi=hance1soe informacion en
e e | -Renovacion del Certiicado P donde inicio el tramite arealzar el TARIFA $25,00 €) Disposiivo gubernamentales e 3720470 PRy caadareonzA2
De igitales de 3 TOKEN / TARIFA $22,00 f) API 3 15 minat \ Funcionarios de empresas # Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac Registro Civil
- 15 minutos para a
firma electonicapara | oficing dondt wansferencia elctronicay dinero Iniisign para firma y sellado de e publicas PBX: (593) 72831255 . .
asegurar las transacciones cerearse aa oficina donde elcetronico) tiempo / TARIFA $0,00 g) emsien Call center 1700-153153 ereerovinculado fegitro
en sistemas informéticos | incio el trémite, para la emision del 3.- Finalmente Ia persona duefia del Recuperacion del certificado / Cuil
certificado digtal certificado digital debe acercarse a TARIFA $0,00 h) Certiicado SSL /
Tos puntos de emisién para recibir VIGENCIAZ aflos | TARIFA $27.00
el mismo, deben firmar un contrato 1) Renovacién Certficado SSL/
g VIGENCIAZ afios | TARIFA $18,00
(rol de emisores)
1. Formulario No. SDO. 166-1 Rev.
“APERTURA DE CUENTA".
2. Copia del Oficio de Autorizacion emitido
Senvicio orientado a [a or el Ministerio de Finanas
apertura y senvicios s § “LEl solicitante presenta los
3. Copia de la Base Legal de la Intitucion o
bancarios de cuentas reaquisios, los funcionarios del
correntes a enidad dela cuents, para ael caso de proyectos, | .1, reaizan una validacion de los
pblicas e insttuciones copia e los convenios. documentos y se solcitaa la
fnancieras, y del sector 4. Copi cetiicada del nombramiento ge | | d°C0mentosysesoldtaaia Qito, Av. 10 de Agosto N11-409y | Oficinas de Atencion al
Ia méxima autoridad como representante Bricefio PBX (593) 23938600 | Clente en Quito, Guayaquil
DIRECCION NACIONALDE | financiero populary o como representan ausdiares contables, T e | e on it Suavaaully
ATENCION AL CLIENTE / | SOdaro, asi como olras e 12 entidad o resolucion de los 2. Unavez autorizada por la uayaqui, Edifico Ex Suizo, calle | Cuenca www bee.ec o
ereRrURA o cbtTas | intituciones autorizadas | Solitud ersonal - Acercarse 3 | respectios Concejospara e casode s | T OIS MO0 DT Direccién Nacional de Atencién al | Francisco P Icaza #203 entre Pedro e e ormae
3| o e | mediante reguiacion. para [oficina donde nicio el ramite, para| GAD'S.5. Copia a Color deIa Ceéduia de | D7eCcct Fnanders e gtidla | o, yernes 0900 1600 GRATUITO 24horas Sector Piblico Cllente en Quito, Guayaquily | Carboy Pichincha PBX: (593) 4 | Contac Center, marcando No s e el i apenure cen swr s oo
camios mamnac | que puedan acceder atoda | 1a apertura de Cuenta Corrente |  udadania dl representante egal. 6 o ol et cormene Cuenca 3720470 desde su celular 153, 0 de un soeatsonice
O e 1a gama de servicios de a Copia delRegistro Unico de Contrbuyente| 4e1nen losparimetsosde Cuenca, Cale Largay Huaynacapac | convencional 1700 153 153 mee0les
g Banca Central como: (RuQ) PRX: (593) 72831255
wansferencias, sistema de 7. Cumplir con los recuisitos para el | >"Aema Especializado del Bt Call center 1700-153153
pago, entre otros, por medio registro de firmas en caso que la entidad | > 5° "Ufica mediante ofico fa
de una plataforma realcé trémites en el Banco Central el | PS4 de 2 cuenta correnteal
tecnologica; ademés atiende e Miniserio de Finanzas y ala
imiento y ci entidad publica orrespondiente.”
manterimiento y cierre de 8. Formulario DSBN-PLA-002, Relacionado P i
cuentas. :
a datos informativos de  méxima
autoridad com representante legal de la
institucion y/o firmas autorizads.
1. Formulario No. SDO. 166-1 Rev.
"APERTURA DE CUENTA'. 2. Copia del
Oficlo de la Resolucién de la
Servicio orientado ala Superintendencia de Bancos autorizando
apertura y senvicios :
bancarios de cuentas Financiera 3. Copia de la escriturade |  requisitos, os funcionarios del
correntes a entidadies. Constitucion de I Institucion Financiera. | banco realizan una validacién de los
pblicas e insttuciones 4.Copia de los Estados Financieros documentos y se solctaa la X
financieras, y del sector Auditados minimo de un afo atrés. 5. | Direccion Financiera a creacién de Quite, A 10 e Agosto 11409y | Oftcinasde Atencidn al
Brcefio PBY: (593) 2 it ito, Guayaquil
DIRECCION NACIoNALDE | fnancierpopulary : o P, (522293600 | e en o, Csyly
ATENGIONALCUENTE | 0 et | Sl prson - Al | 2457450 2 ports iecion Naciona de At | Fancsc . cara 3703 e Pcro S
insiituciones autorizadas | Solicitud Pers rcars ireccion Naci iénal | Franci . re Pedr \STEMA N PAGOS Formurc
ERTURA DE CUE| nti lor de a Cédula de | Di Financi ’ ¥
o | o e || mediante reguacion. para_[oficina donde inicio el tramite,para| “r ey o, 0PI €01 0¢ 8 CEul de | Divccin Fnancerd se 1091210 | 1 iernes 09002 1600 GRATUITO 24 horas Sector Financiero Cliente en Quito, Guayaquily | Carboy Pichincha PBX: (593) 4 | Contac Center, marcando No i ot spenun et saar s oo
ANcAnios aAeL | Gue puedan acceder atoda | 1 spertura de Cuenta Coriente | | C1e0a112 ¥ B3Pelea devoracin del | creacih de s e corenle Cuenca 3720470 desde sucelular 153, 0 de un conmeRSIOiGe L
X s Gontal s ricodecontauyente istado | funcionamiento de la misma en e o o5 e
wansferencias, sistema de conlos sistema €0 Callcenter 1700-153153
pago, entr otrcs, por medio el reistro de firmas en caso quela | 3. Se notifica mediante oficio la
de una plataforma Institucion realcé trimites en el Banco | apertura de a cuenta corriente al
tecnolsgica; ademés atiende Central del Ecuador. 10. Formlario DSBN- | Miniserio de Finanzas ya
mantenimiento y cierre de PLA-002, Relacionado a datos nf entidad pi
cuenas. de la méxima autoridad como.
representante legal de la nstitucion y/o
firmas autorizadas. 11. Copia de uno de.
los recibos de pago de servcios bisicos
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n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién ’
s L Direccién y teléfono de la e Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . . usuarios del servicio presencial: ° Nimero de
Horario de atencién al . ofi A
(Se describe el detalle del senvicio . e Tiempo estimadode | (Describir i es para (Detallar si es por . . . . . ° ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
. Procedimiento interno que pil > as y dependencias que icio Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servic que accedieron al "
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o el | (e deber listar los requisitos que > Costo respuesta ciudadania en general, ) . ot sen ventanilla, oficina, brigada, : ) 2 | 2 que accedieron al | satisfaccion sobre el
: : sigue el servicio (Detallar los dias de la i ofrecen el servicio (link para direccionar a la ! (si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el itimo 5 .
ciudadano para la obtencién del [exige Ia obtencin del servicio y donde! ¢ (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, " ’ pagina web, correo ) Servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) . pégina de inicio del sitio web - periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, o descrieién manual) | Clectronco,chat n lnea, (rmestra)
Personal Médico) L & u contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Calificacién para operar en el istema
de pagos Interbancarios otorgado por el
Subproceso delSector Financiero Popular
s adoa  solidario 2.Formulrio No. SDO. 166-1
ervicio orientado a la Rev. “APERTURA DE CUENTA". 3. Copla
apertura y senvicios : 161 solcitante presenta los
el Oficio de Ia Resolucidn mitida por a
bancarios de cuentas O e e 4opo vequisitos, los funcionarios del
uperintendencia de Economia Popular
cortrtes e SuperntendanciceEonorispoutry | E07 L0 LT
piblicas e instituciones olidaria 4, Listado de Sacios . Copiasde | ™y oniocy <o colctaala
financieras, y del sector los Estatutos de a Cooperativa 6. Copia Y e solcas Quito, Av. 10 de Agosto N11-403y | Oficinas de Atencion al
ORECON NACIONALDE | onone ¥ el seck delnombraments e ambima. | CIECCEnFnancraa rescin ce ke Pk (53912 9938600 | leate e ko, Gueyaglly
ATENCION AL CLIENTE /| soidario, asi como olras autordad como representante legal dea [ 70 OIS B U0 Guayaaquil, Edificio £x Suzo, calle | Cuenca www.bce.eco
APERTURADE CUENTAS | ntiones auorvadas | Soickud Persona - Acercse a | Cooperative. 7. CopiaColor e .l | 0101%42por o itccion et e | OFeccen N destncon | rancico i 203 e e B T
s | conentesy seRvicos | mediante requiacon.para|ofeine i, pra| deci e [Fronirsse el crescibnde | | ees g500a 1600 Gt 2onss ecordela Economia. | e en uito,Gumanly | Carboy Pincha PBK (59314 | Conta Cnter,marcando o s simasargoo [ STV LTS, s 10238 ™
BANCARIOS PARAEL | que puedan acceder atoda | - Iaspertura e Cuenta Coriente | la mxima astoridad. 7. Copia delRegitro | 12 €12 COTiente yse definen pulary Cuenca 3720470 desde su celular 153, 0 de un susmanmienn [ wommsoos,
SECTOR DE LA ECONOMIA | la gama de servicios de la Unico de Contribuyente (RUC) & Cumplir | P27 o BEehem Cuenca, Calle Larga y Huaynacapac | convencional 1700 153 153 et
POPULAR Y SOLIDARIA. Banca Central como: con los requisitos para el registro de . m . '; M 'I BC":,‘ PBX: (593) 7 2831255
wansferencias, sistema de firmas en caso que la Insttucién realicé P Callcenter 1700-153153
pago, enre otros, por medio tramites en el Banco Central del Ecuador, | 3 3¢ neUfica mediante oficio la
e wna plasiorma e e rr oo aperturade la cuenta corriente al
tecnologica; ademés atiende el eta | Ministerio de Finanzas yala
mantenimientoy cierre de entidad pablica correspondiente.
méxima autoridad com representante
cuentas. i
legal de lainsticucion y/o firmas
autorizadas. 1. Listado de oficinas o
agencias 12, Copia de uno de los ecibos
de pago de servcios bisicos
1. Remitirformato de ofico para imgreso | U2 vezdue serecioe la
o documentacién solicitada,se
Gmsenicoquepemiaque| e | 2 Contadondouns e e | SIS Bnstucion rncers s
a nstitucidn Financiera debe 2 complido con los requisitos
SERVICIO DELSISTEMA | un cheaue que deposita un comunicacién entre a Fly el BCE. — . . . . . .
o | NaconaLok pacos 1 | duiadonoennaening | oo deatitonetaue | SPSCEECU L O Ly sltatonseconrdnale S|y e . » Cudadniaa s de | e atendeen odasasotnasa |, | MPTbcee v . S Mouge | NOMUON  Nose |NOAUGH  Nose|NOAUCK  Hose
PAGO Y EFECTIVIZACION DE | financiera distinta 2 a girada particip 4. Soliciar el certificado digital Token pruebas, 09:0016:00 Sistema Fnanciero Nacional nivel nacional 0 de s v
e ertve oo | camara e Compensacionce || % S22 SR I8 190 correspondient ageneraien de Bricefio 022570013 CrEQUES informacion informacion informacién
oo Cheaques. P e | s eputamente e otics
formaatde sl de s de s | #1212 6 e o s
O ! aceraien para a entrega de las
caves,
Mecanismo que permite, a
través del Banco Central del
Ceesdors ot amte 1L Insttucien Financiera debe remitir
SERVICIO DEL SISTEMA La nstitucion Financiera debe | formato de ofico en el que solcta | El Banco Central prepara convenio y Servicio del Sistema.
nacional la transferencia ttp/ o bce.ec “NO APLICA" Nose|™NOAPLCA"  Noseha| "NOAPLCA™ o
, | waconaLoepacos | ool tenerend i tormato de ofico en el que | acceder af servico del Pl en coldad de. | remite ala nsttucion Financiers, Lunes a Viernes o s Giudadaniaatravésdel | Seatiende entodas s oficinasa |, | M beeec rersonal o Nacional de Pagos / “NO APLICA" o
e | tapaiparenlSstema de | Ordeenae. aats i eceptora: Cont | scompatassdl ol 6o 050021500 e Fnancero acna e nocon A 10depgosto e, 11409y TRANSEERENGIS. |  senicopesonl generaio enersdo s 2genersi
Pagos Interbancarios apertura de cuenta pariticpa como | solctud de claves de acceso al SP1 INTERBANCARIAS
o especiales de pagos de
cientes de instituciones
financieras diferentes.
5 un senvicio que posbilta 1.La Insttucien Financiera debe remitir
que acudadanfa pueda | La nstitucion Financieradebe | formato de ofico en el que solicta | £ Banco Central prepara convenio Servicio del Sistema.
SERVICIO DEL SISTEMA http:/ /. bce.ec Senvicio del Sistema, NOAPLICA, Noseha | NOAPLICA. No'se ha
s | naionaLot magosy | restuarmedinte déitos | remitrformto de ofico en el que | acceder s servicio del SCI encalidad de |y emite  a nsttucién Finncies, Lunes a Viernes . » Ciudadanaatravésdel | Seatinde entodastasoficinasa | MPIMRec personal . Nacional de Pagos / “NO APLIC NOAPLICA.  Noseha o P
DOMICIIACION bANCARIA | 2Utomiticos de su cuenta en | salicta participar en el Sistema de Cobrador. Parala fi Receptora o acompaada del formulario de 09:00 2 16:00 ratuite il Sistema Financiero Nacional nivel nacional E"’ 0 de Agosto acz zsmm; ersonal ° DOMICILIACION Servicio personal generado esta informacion 8";“ o esta EE:’” o esta
culquier institucion finacers, Cobros Interbancarios. Pagadora: Con la apertura de cuenta | solicitud de claves de acceso al CI BANCARIA
el pago de sus facturas paritcpa como Pagador
Es el servicio que permite a un
migrante transferr valores
monetarios de baja cuantia
SERVICIO DEL SISTEMA. desde el exterior aun La nstitucién Financlera debe | 1. La Insitucién €l8anco Senvicio del Sistema. . . y . . .
o | NAcioNALDEPaGOS / | beneficario en el Ecuador aue | remitr formato de afico en el que | formato de ofico en el que solcita | remite ala Insttucion Financiera, Lunes a Viernes - i Ciudadaniaatravésdel | Seatiende entodas as oficinasa | | beeec - . Jacional de Pagos “NO APLICA" os o Nose no R Nose pohpCH
ORDENES DE PAGOS DEL | tenga cuenta en el sistema | solicita participar en el Sistema de | acceder al servicio del Sistema de Ordenes | acompaiiada del formulario de 09:00216:00 Sistema Financiero Nacional nivel nacional o o0ty ORDENES DE PAGOS | Servicio personal formmacis formmacis formaclé
EXTERIOR financiero o que loretire | Ordenes de Pago del Exterior de Pago del Exterior. solictud de claves de acceso al I ricefio DEL EXTERIOR informacion informacién informacién
cooperativas de ahorro y
crédito
Faciltar mecanismos
SERVICIO DEL SISTEMA § s solltud debe Servicio del Sistema
NACIONALDE PAGOS/ | ¢ ¢ entos por créditos | el Estado, nstitucion que se Lunes a Viernes Se atiende en todas lasoficinas a ttp:/fwww bee.ec acional de Pagos N APLICA" "NOAPLICA" No| N0 ApLica” No|  "NoapLCA"
10 ADMINISTRAR atormdon mor o Baneo del | encarga de et s lompioes Fideicomiso de Rentas Revision y firma 0500 16.00 Gratuito 2dias Instituciones Piblicas et o) Av. 10 de Agosto No. 11409y Personal No ADMINISTRAR Servict peraonal se ha generado esta sehageneradoesta | Nose ha generado esta
GESTION © © jemp Bricero 022570013 FIDEICOMISOS DE » informacién informacién infarmacién
DE RENTAS ‘GESTION DE RENTAS
financieras
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C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de ateny

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la
ofi

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de

Nimero de

Horario de atencion al : )
(se describe el detalle del Servicio ; e atenci Tiempo estimado de | (Describir s es para (Detallarsi es por . X : ’ § i ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
. Procedimiento intemo que P ! as y dependencias que cio Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servic aue accedieron al ’
No. Descripcion del sevicio | proceso que debe seguir a o'l | (e debera lstar los requisitos que ° costo respuesta ciudadania en general, . ) el sen ventanill, oficina, brigada, 2 o on 2l | 24 que accedieron al | satisfaccion sobre el
: p sigue el servicio (Detallar los dias de la & ofrecen el servicio (ink para direccionar a la "’ (5i/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el Gitimo ; :
ciudadano para la obtencidn del [ exige Ia obtencidn del serviio y donde 5 (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, i d pégina web, correo " serviclo acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) . pigina de inicio del sitio web p periodo
servico). se obtienen) personas juridicas, ONG, o sestrneion mameay | Eletronico, chat en lnea, )
. u
Personal Médico) L & contact center, call center,
teléfono intitucion)
~Solcitud digida al Gerente
General, Director de Servicios
Bancarios Nacionales o Director de
Oficna de Servicios Bancarios
Naclonales del Banco Centraldel
ador;
 Copias centificadas de los
nombramientos, actas de posesion
Vo delegaciones de los
funcionarios que ntervienen en fa
firma del contato;
« Copiasde cédula de cudadania y
papeleta de votacion.
 Tabla de amortizacion provisional
SERVICIO DELSISTEMA Fadiitar mecanismos , Servico del Sistema,
; Vo definitivacon firma de Se remite a1a Coordinacion General acional de Pagos
NACIONAL DE PAGOS / | automiticos para s débitos Nacional de Pagos | ; §
REALIZAR LOS PAGOS POR | de 125 oblgaciones contraidas responsabiidac Juridic del BCE para su reviion Lunes a Viemnes e atiende en todas asoficinas a /i bce.ec REALZARLOSPAGOS | o ppyicar NOAPLICA Ne oA
u el obligaciones contradas | .13 cenificada el Acta e Contrato de Fideicomisos aprobacion,previa aa firma del unes a Viern Gratuito 5dias Insttuciones Piblicas fende i Av. 10 de Agosto No. 11-408 y personal No POR OBLIGACIONES
OBLIGACIONES porlas Insttuciones Pabiicas 090031600 nivel naconal ° BOROBLIGACIONES. | ¢,y prsonal
Soucncones. orlos 195 | sesion en'a quese autorz: Director Nacional de Sistemas de bricefo 22570013 CONTRAIDAS EN. informacién informacién informacién
eivadas de convenios de f VAT
CONVENIOS DE SERVICIOS vicio e o o SERVICIOS
plazo;
 Certficacén del Director
Financiero de a espectiva entidad
sobre a exisencia d I partda
presupuestaria para cubrir a
oblgacion contrad;
+ Resolucién del prestamista o
aprobacin delcréito
debidamente certificads; v,
« Copia crtiicada delconfrato de
préstamo suscrito por 1a 150, en os
casos enlos cuales a constitucin
el fidelcomiso de rentas ests
Servicio del Sistema
SERVICIO DELSISTEMA | E5 un servicio que permite Senvicio del Sistema.
NACIONALDE PAGOS] | resao lquaconce | L3 Enidad Especiizadaen | 3. Remitr ofio pars mreso ISIETa | . oot prearact Hacionaldo Pagos
LIQUIDACION DE PROCESOS |  procesos de compensacign | PrO°¢50% de compensacion debe A onvenio para el servicioy remite el Lunes a Viernes Cludadania através del | Se atiende en todas s ofcnas a i/ bce.ec LQUIDACION DE “NOAPLICA" AL e N
2 procesos de compensacén | o fiio en el que solcta | 2 Contratacin de una red privada de | 0TI Para lsenvici yremi nes  Viern Gratuito 2dias fudadania a travé fende i Av. 10 de Agosto No. 11-409 y personal No PROCESOS DE d
DECOMPENSACIONA. |  relacionados con cjeros formulario de claves para acceso al 09:002 1600 Sistema Financiero Nacional ivel nacional 0 R T Senvicio personal
poiissemenseretll I partcpar en el Sistemade | comuniacién entre I Institucion y el BCE. o doves b2 bricefo 22570013 COMPENSACION A informacién informacién informacién
putomaticosy tar Compensacidny Liquidacion - ACH. | 3. Solicitar el certficado digtal Token e CARGO DE ENTIDADES
ESPECIALZADAS | crédito VISA  MASTERCARD e hoas
Senicios que permite alas St g S
envicio del Sistema | . ose| S . o
1| enonney | e i | o e e e Comvenio revison v Lunes a Viernes I e sector Publcoy Sstema | Seatiende en todaslas oicinasa [ MPIRec rersona " Nacional de Pagos / "NO APLICA" A toes | Nosent o e | oner s
inanciero Nacional reaizar | convenio, slicitud de clave de onvenio de senicios evisén y firma e o Ve ratuito ia ctor piblco y Sister € ontodesles V. 10e AgostoNo. 11409 ersonal o | s wgenersdoesta | Nosehageneradoests | sehagenerado esta
unea | transt b Bricero 2570013 IRANSFERENCIAS EN informacién informacié informacién
LNEA
entines y/o tiempo real
SERVICIO DELSISTEMA | Es un servicio que permite. | Solctar acceso alSistema de Senvicio del Sistema
NACIONAL DE PAGOS / o G ¢ o e stende en todes o of et/ bce.ec Nacional de Pagos / o NOAPLCA™  Nose|"NO APLIC Nose|  NoapLca"
14 RECAUDACION DE arancelarios en forma del Portal de Servicios en el Convenio de servicios Revision y firma :;E;: ;:’g;s Gratuito 1dia Ministerio de Finanzas ¢ atiende E"‘ odes as‘u 133 1 Av. 10 de Agosto No. 11-409 y Personal No RECAUDACION DE s , h h d Nose
automética as : el nacionsl bricefo 22570013 MPUESTOS FISCALES | Servido persona informacién informacién informacién
ARANCELARIOS Pibicas (SRI Y SENAE) Winisterio de Fnanzas Y ARANCELARIOS
Los beneficarios de est ey, son as Senviio del Sisema
SERVICIO DELSISTEMA | s un serico a ravés delcual | provincia de I3 region amazénica Nagional de Pagos /
NACIONALDE PAGOS /| se relizala distribucion de | En el caso de se un cantén nuevo, | Dispuesto en a Ley del Fondo para el DISTRIBUR
Insttuciones Pablicas et/ bce.ec DISTRIBUR. No APLICA" NoAPLICA"
15 | DsTRIBUR RECURSOS A la méxima mitir | Ecodesarrollo Regional Amazénico y de el en s distribucis Lunes a Viernes J— Lai B <o atende en s s N m:p:/ i personal . RECURSOSALOS. "NO APLICA" NOAPLCA"  Noseha| Moests | Nosen -
res| e unolios 1 Drecén Necolde | Foraecmnto gosus Oy | 16 en'adistibucin 90031600 o a enstcrs selimpoetc || sestengeniate || 10de gt o 1y rsons o GEERENTES | Senicopasonsl | senrodo s forcin| 102 P26Enerado st | Ko b generaco
Leves Sistemas de Pago del BCE con a Seccionales PARTICIPES POR
ESPECIALES disposiciones legales vigentes. | informacien de a poblacién CONCEPTO DE LEYES
otorgads por el INEN ESPECIALES
NO en el caso e solcitudes
Recursos que lBCE el [ o cedtio de Una v que e cuenta con a Transferencia hasta USD 10.000,00 0 en el o de solcuse
exterior or equerminto de | 011 4 2orzacén de déto o solictud 3 BCE,se procede a USD 30,20, Mayor 3 USD 10.000,00 ntidades del sector pibiico J— oo Servcio del Sistema, 0 APLC Nose|NOAPUCA"  Noseh
s e et |3 e Yo de | it peiicas o ormuao | st enelSama g | anesaiomes | USD5420 Curno s rndrencics - praoaton poveedoesde | i | e f— persionesing Naiona e Pago ] B e
s oot de s | LT s vt e | et rovsin b i Soosines | enmoneds e o5 s e e ot | A iodessmtoto 1403y | VI e wmarmpetian | MESELECRES oo nainomadn|  Pogmro severte
SERVICIODEL SISTEMA | naturalesojuridicas | * contabilzar, revisary suscrbi cobra adiconlmente el 0.50% de domicilados en el exterior gefy INTERNACIONALES
NACIONAL DE PAGOS |  ocalizadas en otros paises. para movizar fondos. mensaje Swifty envar. comisién de negociacién Sa1yla ngresadas via
OPERACIONES auipu
INTERNACIONALES O ARG
oA o Servico personal
exterior del sector ervicio persond
publico y de s
e e ol BCE envia al
entidades del sistema | eSS UeelBCE eV 3l |y it oficio de Una vez que se cusnta con fa
»
utorizacién de débito de a cuen lictud al BCE, e pr jcio del i
sistema financiro 3 favor o ” ” ' ® ! lves USD 30,20, Mayor 3 USD 10.000,00 Undia Se atiende en Quitoy Gusyaquil | Av. 10 de Agosto No. 11409y personal/ Switt No a generado esta generado esta
 orden de person: transferencia al (en linea) P n de fondos, 09:00 2 14:00 USD 5420 financiero Briceth 022570013 OPERACIONES | generado esta informacion nformacidn informacion
sororsendepennes | e it : o e s ormac
natursles o juridicss
2 movilzar fon mensaje Swifty envark
localzadas en otros plses para movilzarfondos ensaje Swifty envaro.
3des
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién ’
s L Direccién y teléfono de la e Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . . usuarios del servicio presencial: ° Nimero de
Horario de atencién al . ofi A
(Se describe el detalle del senvicio . e Tiempo estimadode | (Describir i es para (Detallar si es por . . . . . ° ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
. Procedimiento interno que pil > as y dependencias que icio Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servic que accedieron al "
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o el | (e deber listar los requisitos que > Costo respuesta ciudadania en general, ) . ot sen ventanilla, oficina, brigada, : ) 2 | 2 que accedieron al | satisfaccion sobre el
: : sigue el servicio (Detallar los dias de la i ofrecen el servicio (link para direccionar a la ! (si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el itimo 5 .
ciudadano para la obtencién del [exige Ia obtencin del servicio y donde! ¢ (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, " ’ pagina web, correo ) Servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) X pégina de inicio del sitio web - periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, o descrieién manual) | Clectronco,chat n lnea, (rmestra)
) u
Personal Médico) L & contact center, call center,
teléfono institucion)
Una vez que se realizan as cargas Servicio del Sistema.
Recursos que el BCE recibe enel sistema Sal,ya lavez se ‘Nacional de Pagos |
el exterior por cuenta con el mensaje Swift, se
requerimiento ylo a favor de o UsD 1,20 Vsila OPERACIONES
auerimiento io a favor procede a reistrar cada una de las Lones aViermes e Recepcion de pago a favor de ttp:/ . bce.ec INTERNACIONALES NOAPLICA Mo se ha "NO APLICA NOAPLICA"  Nose ha
p T Eel . exterior en dicho Undia P 1 sect se a d 08y Swift o b)Transferencias del Nose ha generadoesta | generado esta
piblico afavor o por orden e o . 09:00215:00 aiferente al dolr se cobra el 050% de " e P Teansferencias o generado esta nformacién ooy b
SERVICIO DEL SISTEMA | - de personas naiurales o sstema Lgode ol procee comisian por negociacidn de divisas piblico. ricefio - e e informacion informacién
b contabilzar y por ende a acreditar piblico v
NACIONAL DE PAGOS / juridicas localizadas en otros| N VP 8 entiaddes aot S
OPERAGIONES. paises. s ecuros s repectias emates delsistena,
cuentas de los beneficarios. financiero
INTERNACIONALES N APLICA"
7 del o ,
exterior del sector ervico personal
pablico y delas Una vez que se realizan las cargas Senvicio del Sistema.
entidades del sistema en el sistema SGI,y alavez se Nacional de Pagos /
financiero Recursos que el BCE recibe cuenta con el mensaje Swift, se (OPERACIONES
del exterior por procede a reistrar cada una de las Lones aViermes Recepcion de pago a favor de ttp:/ v bee.ec INTERNACIONALES NOAPUCA"  Nosona | NOAPUCA"  Nose|"™NOAPUCA" Noseha
Eel . exterior en dicho AN us1.20 Undia Ias entidades del sector | Se atiende en Quito y Guayaquil |  Av. 10 de Agosto No. 11409y Swift o b)Transferencias del e e | hagenerado esta generado esta
entidades del sistema sistem. Luego de ello e procede a & fananciero, Bricefio 022570013 exterior del sector E informacion informacién
anciero contabilzar y por ende a acreditar piblicoy de las
los recursos en las respectivas entidades del sistema_
cuentas de los beneficiarios. financiero
SIELACREEDOR ES UN BANCO
1. Capital de Trabajo
3impresiones del formulario Crédito
Externo”
Contrato o documento similar
(instrumento donde se aprecia el monto
del préstamo y condiciones financieras
como tasa de interés,fecha de
vencimiento de los pagos)
Para registrarlos créditos se | Copia del estado de cuenta o certificacion
elformulario de au
Reistro de Crédito Externo, el | que los fondos ingresaron en el Ecuador
Seentendera alas uego de la recepcién
e | meme ecadonrsmentada 6 avrda o 4580 d e delos it Av 10 Agosto 11 409y
ocumentos, las personas ;
pactadas por personas oot wnwsce. | el peonsridiasreriona | DT DITU . , s P, 5932292600
uridica; Persona lurdica a Gratuito, Sin embargo, pasadolos 45 Guayaquil, Edifcio £x Suizo, cale X
DIRECCION NACIONAL D | M1alUrales domiciliadas en el ridica; ersona luridica s Persona | i eresan en el sistema (SIGADE), i B0, pasado o Oficinas de Atencién al
pas con enidades | €l clente Natural; 6. Persona dias hasta un tope de 180 dias, se Direccién Nacional de Atencién al | Francisco P caza #203 entre Pedro
ATENCION AL CLIENTE / i " todos los datos delformulario | des020minutos Cliente en Quito, Guayaauily
B o cntome|financieras, casas matrices y| - al BCE - Atencion alCliente con Jurdica) o datos e form, Lunes aVieres 09002 16:00 | cobra s comision por regisio ardio | 4% 0240 Mt Personas naturales Cliente en Quito, Guayaquily |~ Carboy Pichincha PEX: (593) & v " o 1 s .
EXTERNO PRIVADO es fuera del | dicho 2 amont EY on: otra persona 65 del 0.25% del valor que se esté P Cuenca 3720470 clerte o
oo naconal Noson | dacumentasdosopore. | 3imprsone el frmaticrédro | TOnsiniotap repsands Canc, Calle gy Mo
suscepibles de regisiro los Externo’ encargada de lareviidn, para luego PEX: (593) 7 2831255
soregioscncuenas | icosdocumentosse e | Contrtoo documentosimr | PGS imardcho frmutrio il center 1720 53353
cortientes. siempre y cuando estén correctos, | (instrumento donde se. aprecia ¥ suentregaal clente
se pondra a fecha de recepciény |  condiciones financieras como tasa de
unsello de ingreso. interés, pago)
us
Declaracion Juramentada (de acuerdo a o
aue aplique: Persona juridica a Persona
Juridica; Persona Jurdica a Persona
Natural; 6, Persona Natural a Persona
Jurdica)
. Renovacion:
3impresiones del formulario “Crédito
Externo”
Entidades del Sector Piblico Estado [ (oL el
Ecuatoriano) Escritura de
Mediante contrato de DepGsit b ebonos Tener o vegistro de la emision mediante
fediante contrato de Depdsto | - _emision debonos Tener Cuenta | 1o con firma electrénica .Se “NO APLICA" Nose |"NOAPLCA"  Nose|"NO APLICA" No
para Emision Desmaterialiada de | - Corriente en lBCE Enviar cartade | . 1y excrtura para establecer tunes a Viermes ha generado esta hageneradoesta | seha generado esta
Valores y una cuenta corriente, Solicitud para el registro de la ” 09:0016:00 generados generados B
Y una cuenta co o para el g0 e 2 e €!iP0Y monto devaloe aemiic informacion informacion informacion
DEPOSITO sl Rogito decticods - s et conticnes [
iaem fnancieras
CENTRALIZADO DE valores desmateriaizados Av. 10 de Agosto No. 11409y
i Largo Plazo: 0.04% Corto plzo: 0.03% -
DF EMISIONES DE | Regitode Mercadode doporel o de s, it youma ieccin Nocinade Ssemas de Valres Sanvicioporone
VALORES es apar dea cua Entidades del Sitema Finandero Prvado, | (el sobre el monto registrado ot ol 2572522 ont
DESMATERIALIZADOS | O Emisores prvados_prospect deofeta | SePeSane Diecto soit 17739502899
Mediante ésito | piblica Tener Cuenta Corriente en el BCE ;
parsEnisin Desmaterialzada o |Envarcartade Solictud paa s regitroga|_£0T%0 0 IMLardnca Se | e NoACH  Nosena| NONUK'  Hose| NOAMIGH  Nose
Valores y una cuenta corriente, la e o N 09:00 2 16:00 generado esta informacion s s
activa, en el BCE Emisién con as condiciones financieras de | €120 ¥ monto de valore a emitir informacién informacién
(ademis de las condiciones
los financieras)
valores desmateriaizados
Recibir, verifcar, y
garanizar la conservacion, Entidades del sector Piblico,
integridad Ciudadanos Extranieros a
registr Los valore fsicosy el ofic
y regisio de los valores Para el caso de ttulos fisicos s requiereel| 108 YA9re flcosy el oficioo ravés de a Direccion General
erost fiicosy desmaterializados | Mediante contrato de ustodi e | 5 ® 2% S o 10055 oS S| formuiariode depositose e ttp:/ . bce in.ec
i val ta corrente, ' i} resentan en el DCV, luego de | . Valores fsicos depente del g Para itulos fis to, Av. 10 de Agosto No. 11-409
CENTRALIZADODE | Snivegados al Depdsitode | _ Valoresy una cuenta ormiente: | o iy autorizadany el titulo valorfsico. | PTeseMtan €1 € OCV. luego de la Valores fsicos 0.04%  valores | /2107€® ficosdepentedel |y o iyersionistas arattalos fscos en Quio V. 10 de Agosto Mo v . [moseucar Nose| "NOAPLCA'  No ["NOAPLICA" Noseha
o | e et | Velores del Banco Central | activa,en el BCE. Los mversonistas | P 41011202 Y € 1410 10" IEC| o seregista e ef sistema Lunes a Viernes e ares volumen; valores e monees | Cusvaquily unca. pars s | ericenio Banco CentaldlEcuador- | L o NO APLICA' e semerado ests e somerado eta oo o
del requieren abrir una subcuenta de especialzado, Los valores 09:00216:00 desmaterilizados es desmaterializados en Quitoy | Direccion Nacional de Sistemas de Servicio personal . ©
Y ADMINISTRAR Ecuadoryal vencimlento | val e deposian en una subeuenta de valor 0.02%; <100 millones 0.01% pul uridicas) Entidades del f—— oo et 7253 en informacion informacion informacion
TITULOS VALORES valores en el DCV a través de una e una Casa de e automatico istema Financiero privado uoveaud o0 e o
efectuar Ia gestion de cobro Casa de Valores s e una Casa a5 BV's yse reistran sistem Privad 2177,2252,289
o Valores. " Emisores Privados,
v automiticamente en el DCV-CE Depésito Centralizado de
entrega de valores segin Inversionistas intitucionales, —
instrucciones del Casas de Valores. lores
depositante.
Se revisay cotefala informacion
ttp:/ /. bcein.ec
DEPOSITO . que consta en el formulario DCV-
Ceédula de identidad, os bonos y/o Inmediato, una vez Av. 10 de Agosto No. 11-409
CENTRALIZADO DE § Elbeneficario debe acudira las : 4 v/ BCE-PLA001 con Ia cédlula de Personas naturales o jurfdicas v 104e Mg v "N APLICA" No|  "NoapLiCA “NO APLICA"
Servico de la Deuda Piblica cupones fsicos y llenar el formulario DCV- Lunes a Viernes Costo de la wansferencia a cuentas de | conforme conla Bricefio Banco Centra del Ecuador- "NO APLICA"
21 | VALORES/PAGOS DE oficinas del BCE con los bonos o . identidad y los bonos o cupones v tenedores o beneficirios de |  En Quito, Guayaquily Cuenca ) personal No No Nose
T e s Intema " BCE-PLA-001 que se obtiene de la pigina I ° 09:00316:00 terceros USD 0.10 documentacién y valores ot Direccion Nacional de Sistemas de Senvicio personal senerads o seners o geners
cupones vencidos presentados al cobro, se registra en onos iscos informacién informacion informacién
wes presentados Pago, telf. 2572522 ext.
DE BONOS FiSICOS | sistema SDP redita a |
elstens S0Py srdt st S
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién i
s L Direccién y teléfono de la e Nimero de
€6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del N . usuarios del servicio presencial: . limero de
Horario de atencién al - ofic
(e describe el detalle del servicio . ) Tiempo estimado de (Describir si es para (Detallar si es por . y . N 5 _ ciudadanos/ciudadan |  Porcentaje de
Procedimiento interno que pu as y dependencias que icio Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servici que accedieron al -
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el |~ (Se deberd listar los requisitos que ° Costo respuesta ciudadania en general, 5 N el sen ventanilla, oficina, brigada, 2 2 on as que accedieron al | satisfaccién sobre el
5 " sigue el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio (link para direccionar a la . (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) servicio en el tiltimo N
ciudadano para la obtencién del | exige la obtencion del servicio y donde ¢ (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, " pagina web, correo " servicio acumulativo |  uso del servicio
semana y horarios) o pagina de inicio del sitio web periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, o doscincion mamual) | Sectionico chat enline, (rimestral)
. u
Personal Médico) i G contact center, call center,
teléfono institucion)
DEPOSITO Si el DCV-BCE es agente de pago, al De acuerdo al perfil de Jizado d
Depésito Centr e
miento, automiticament vencimientos, sl Inmediato,en a fecha
VALORES PAGOS B | i derechos o |sredton o elrs, oo oo 80 seresinaouemtaegscdacn | (SR ERITEAT | s [cotode buanstrenascsensde | encmernoyonsver | TSI IIIRSORIHDS | (i g | MBI nes Valores Pagosce. | o oo oA oA nosuor
22 N el DCV-BCE mediante el formulario de renedores o beneficiarios de Av. 10 de Agosto No. 11-409 automitico si \Di No se hagenerado esta | No se ha generado esta | No se ha generado esta
CAPITAL E INTERESES ) cuenta corriente o de ahorros 09:00 2 16:00 terceros USD 0.10 provisionados los fondos k nivel nacional 8 v B Servicio personal & & & & &
; " apertura de subcuentas. ; bonos desmaterializados ricerio 022572522 ituos informacién informacién informacién
DE TITULOS emisor o quien actie como agente registrada en el DCV-BCE a través por parte del emisor desmaterializados
DESMATERIALIZADOS pagador del SPI S
Contrato de Depsio,
mediante el cual el
" Copia de Nombramiento del
Depositante
Directo recibe los servicios de Representante Legal
e e tosserices Copia de Ecritura de Constitucion
DEPOSITO registro ’dc o Eri(lﬂl\ﬂi’ Listado de Firmas autorizadas Una vez suscrito y legalizado el Entidades del Sistema
CENTRALIZADO DE © e one| @ s | Autorzacén Funcionamiento delente | R OY PR S Financiero Publico y Privado, Mo v bee i e Depésito Centralizado de
VALORES / CELEBRAR a M regulador Lunes a Viernes " Emisores Publicos y Privados, Valores / Celebrar 'NO APLICA"
z valoresy recursos requisitos,se encuentran en la g orden y de valor para lregistro de Gratuito undia n Qito y Guayaquil Av. 10 de Agosto No. 11-409 y personal o B o et 71 1587 9%
CONTRATOSDE |, vorsyrecursos o e Autorizacién de débito deuna uenta | °197 Y S alor b el et 05:002 1600 Inversionistas intitucionals, i oo Contratos de Depesito de|  Serviio personal
DEPOSITOS DE transferencias un‘ S:rcallzan P8 Corriente en el Banco Central del Ecuador & Directo o Casas de valores, Bolsas de
VALORES a Declaracion de Licitud de Fondos Depésito Valores.
con los depositantes
directos mediante anotaciones Centralizado de Valores
Cambios en la nformacion entregada al
en cuenta, a través de un tregs
sistema informitico basado en
estindares nteracionales
1.Unaves recibida f slicitud por
Dependiendo del
i d s madis el eperiend e
esta es direccionada al responsable “ ’
Atencion personalizada a g generar  Informadien, Informacién disporible en i
Tequerimientos de e Ia pagina web, visitas, Quito. Av. 10 de Agostoy Bricero
nformacin de estadisica | e vavésde | et ot o | telefenica o correo lectronco, e O | cstatontes. profesionat Guayaquls Neose e Octubre s || Onasarivel nacona,
macroecondmica adicional a | Solictar el servicio a ravés de | identidad, carnet stucianti, pasaporte ! encion esinmediata; | Estudiantes, rofesionales; uayaquil: Nueve de Octubre
entrega a informacion al usuario direccién de contacto en a a "No APLICA" NOAPLCA®  ['NOAPUCA"  Nosel
CONSULTRS la publicada en los medios |  correo electrénico, llamadas | *En caso de solctud ia ntenet, correo | " informacion solctada por | Todas las personas juridicas; | Se atiende en todas las ofcinas a | 200 Pichincha Cuenca: Cale Lrga ract Consutas Consutas
2 | ESPECIALIZASEN por el mismo medio a a brevedad | Lunes a Vieres 09:00 3 16:00 Gratuito ) ‘ pigina web, correo No temas temas
e | de aiusion nstiucionates, | teltenicas,sistema Quipux, | lectrnico o Quipus: ofco o coreo mismomedos o se remite | Todas o nivel nacional y Huaynacapac e et coren lizadas en lizadas en 2 sener 2 sener e
solicitada por internet, presencialmente. electrénico de solicitud. 5:‘ itudes por sistema Q Y‘a respuesta entre 24 a ¥ privadas; Todas las ONGs. Teléfono de contacto (02)3933600 Ie\é!on; institucional. ! - -
Quipux, via telefénica, *En caso de solicitud telefonica: Ninguno | *'c' " ‘°°'d‘ ';"“’I“ 48horas; Informacién Pégina web: www.bce.ec nstitucion
correo electrénicoy. P requerida a través de Email de contacto
personalmente. autoridad pertinente, para que a su sistema QUIPUX y oficios se pub.econ@bce.ec
ver remita o respuestay s responde entre 243 72
entregue fa nformacidn s
oras.
solictae.
Servicio orientado al Estudiantes, Profesionales,
préstamo de publicaciones,
o bl Ciudadanos, Extranjeros,
DIRECCIONNACIONALDE | S8 PR PDI0% | Solcar el sencioen Investigadores, servidores y| Quito. www.bee.ec
ATENCION AL CLIENTE / Biblioteca Institucional o a través funcionarios del BCE; Se atiende en todas las oficinas a Av. 10 de Agosto Y Pasaje Carlos - Servicio de Biblioteca
5 ) Ninguno No aplica Lunes aViernes 08:302 17:30 Gratuito S minutos i Interne si s F
SERVICIO DE BIBLIOTECA | D@ central, dispone de del Portal de la Biblioteca e P it & ‘odas las personas nivel nacional Ibarra 02-3938600 ext ernet Economica Biblioteca e w3 oo
: una coleccién aproximada el s s person Econémica
ECONOMICA de 15.000 libros, la seccién congmica Juridicas; Tocas las 2651
fevistas dispone de mas de instituciones publicas y
2,000 titulos de revistas. privadas; Todas las ONGs
*£n caso de acceso por el usuario a
senvicio de informacidn disponible
enweb, no apica procedimiento
interno.
Dependiendo del
*En el caso de solicitud de P N
requerimiento
iformacen porlusuario 2 6CE Itormacén diporble
na vez recibida  solcitud por " )
Informacion disponible ena |+ coso de acceso a nformacion web: | alguno de los medios sefalados, 12 pdgina web, visitas, | Estudiantes, Profesionales, Quito. Av. 10 de Agosto  Bricefio-
Senvicio oientado a pégina web de Ia instiucion, " - o . llamada telefénica, 2 | Ciudadanos, Extranjeros, £sq o oacional
labe lizar y publicar, uede ser solicitada inguno esta es direccionada al responsable atencién es inmediata; Investigadores, servidores Guayaquil: Nueve de Octubre # cinas a nivel nacional.
2 ESTADISTICA ¥ sparente, onalmen udadania,carnet estudianti o pasaporte | 2.6n el caso de soicitud presencil, | Lunes a Viernes 08:302 17:30 Gratuito ; i : v | pigina web, correo si : : No Nose
plasrdiviet oportuna y periedica, las |  correo electrénico, llamadas e . s correo electronico se remite ‘odas las personas nivel nacional ¥ Huaynacapac et P, Economica Economica : " : " . x
csssicas macro- | teeonicas, ssema QUPUY, | "Enevedesolitudvacoreo | tlfiaocorro o se enpueta entre 245 ridicas: Todas las Teltono de contacto (023538600 | SN Sstema QUIPLX, informacion informacién informacion
economicas nacionales, uz6n FTP, y de forma. electrénico u Quipux: oficio o correo | entrega a informacidn al usuario 48horas; Informacién insituciones publicas y Pagina web: www.bce.ec teléfono institucional
resoncial eectrénico de solicitud. por el mismo medio a 3 revedad e rmacan | rivadas: Todae s ONGs o web v be
osibe . En el caso de oficios
posble o de sy st QPN o 0 i scon@hcnse
2 o, responde entre 24 a 48
respuesta s direccionada sl oont
autoridad pertinente, para que 3 su
vez remita la respuestay se
entregue fa nformacion s
solictane
Estudiantes, Profesional 45.606 personas en
studiantes, Profesionales, P 15.015 personas
Ciudadanos, Extranjeros, el segndo trimestre
Senvicio orientado a difundir Lunes a Viernes 08:00a 17:00 Investigadores, servidores y| del 2017, en el mes de julio, | 77.01 % De acuerdoa
MUSEO NUMISMATICO |y puesta el valor del . Nacionales, Gratuito. Extranjeros: funcionarios del BCE: Quito. Av. 10 de Agosto y Bicefo “NO APLIC : correspondientes a| encuestas realizadas
z Acudic al Museo Numismitico Ninguno Acudi al Museo Numismitico | Sdbados, Domingos  eriados 30 minutos Quito. Garcia Moreno y Sucre Quito, Garcia Moreno y Sucre No
ECUATORIANO patrimonio numismaico A Todas las personas sq. (0212572522 P Museos | hasta el mes de julio
instituciones pblicas y i
privadas; Todas las ONGs. Quito y Cuenca. Quito y Cuenca.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién ’
s L Direccién y teléfono de la e Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . . usuarios del servicio presencial: . ° Nimero de
Horario de atencién al . ofi A
(Se describe el detalle del senvicio . e Tiempo estimadode | (Describir i es para (Detallar si es por . . . . . ° ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
. Procedimiento interno que pil > as y dependencias que icio Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servic que accedieron al "
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o el | (e deber listar los requisitos que > Costo respuesta ciudadania en general, ) . ot sen ventanilla, oficina, brigada, : ) 2 | 2 que accedieron al | satisfaccion sobre el
: : sigue el servicio (Detallar los dias de la i ofrecen el servicio (link para direccionar a la ! (si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el itimo, 5 ;
ciudadano para la obtencién del [exige Ia obtencin del servicio y donde! ¢ (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, " ’ pagina web, correo ) Servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) . pégina de inicio del sitio web - periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, o descrieién manual) | Clectronco,chat n lnea, (rmestra)
) u
Personal Médico) L & contact center, call center,
teléfono institucion)
1.l Coodinador de a Gestion de
L solctudala st e ecacn Gectinics e
Certificacin Electronica de sellado pedido, revisa y 20
2.olictaal cliente que reaice el
de tiempo, llena formulario  firma
pago (efectivo, cheque,
wansferencia electroni
2.resenta formulario, acjuntando Cédula del oliitante ensferenc electénea) Personas Naturales: Mayores Presencial: Oficinas de
Senvicio orientadoa s s | 3-Atenciona Ciente emie a ° ity NO APLICA SOLICITAR NO APLICA. No se ha
SUSCRIPCIONES DE | certficar Ia existencia de requisitos Y en caso de empresa: rucicopia del facturay 18 afos; Gestion de Certifcacion Electrénica | Quito. Av. 10 de Agosto y Brcefio, | "Cor @ Cliente 8CE en EN OFICINA O POR NO APLICA
» ! nombramiento del representante legal, Lunes aViernes 09:00216:00 | Plan anual limitado USD 280 a8 horas Personas Juridicas: Todas las Quito, Gestion de o 3 3 generado esta
SELLADODETIEMPO | documentos lectidnicosen [ o | eomeram represenante 0. |4 se relizareistro contable s Tode Qito, Guayaaquily Cuenca sq. 02)3938600 Corpinor Seston Senvicio personal « v
o moments Getarminac | 3 Aerobada a ot reslizael | formuiariolleno con s caracteriiascel |t 1% ¥ 8O SNANE empresas legalmente. ertifcacion Electrénica o ELeoTReNCO informacién
pagoy el p plan de sellado el o constituidas Atencién al Cliente
ala generacion del plan de sellado
& ° 6. Comunica al usuario y procede &
de tiempo
vealiza Ias prucbasy puesta en
produccien delservicio
4 Firma el Contrato 7.5 firma un contrato de
prestacion de sevicios
B - . eont Traneferenciahasta UsD 10.000.00 NO en el caso de solicitudes
ecursos que el BCE envia al ina vez que se cuenta con la ansferencia hasta Y > H
Oficlo de autorizacion de débito fiscas. ¥ 1 en el caso
coetr o g | 1 dostrn do s d ot o CE 5 e U330, Varra 30 1000000 Endads gt scor i N Y nclcwote
las entidades del sector Uenar datos especifcos en el formulario | ingresar en el Sistema SGI,luego Lunes a Viernes USD 54,20. Cuando I transferencia es ara pago a proveedores de Personal Sis “NO APLICA"
‘ ‘ tansferencia al exterior suscrito os esp A “ tema Sel lueg - N Undia Pora pago 2 p Se atiende en Quito y Guayaquil | Av. 10 de Agosto No. 11409y Senviclos Bancarios 4025 679 100%
publico afavor de personas de transferencias(en linea) solcitar provisién de fondos, 09:002 1100 en moneda diferente al US délar se bienes y servicos ’ interoperabildad, Quipux Internacionales Senvicio personal
SERVICIOS BANCARIOS, naturales o jurdicas porlos funcionarios autorizados contabilzar, revisar y suscibi el cobra adicionalmente ¢l 0.50% de domiciiados en el exterior fricefio 022570013 entre el esigefy el sistema
ra movilizar fond g SGIy las ingresadias v
INTERNACIONALES /| calizacas en otros paises. para movilzar fondos. mensaje Swifty enviarl. comisién de negociacion vlas Ingresadas via
OPERACIONES Quipux.
22| 3) Transferencias al exterior
del sector piblicoy de s | Recursos que o BCE envi
Recursos que el BCE envia l | o1 Suif u oficio de- Unavez que se cuenta con la
o
utorizacion de débito de a cuents lcitud 3 BCE, s procede a
financiero afavor de las entidades del | 21722100 de debto de ls cuenta solctud al BCE,se procede Transferencia hasta USD 10.000,00- ttp:/ o bce.ec . .
corriente con datos parala | Lienar datos especifcos en el formulario | ingresar en el Sistema SGI,luego Lunes a Viernes . Entidades del sistema Senvicios Bancarios NO APLICA
sistema financiero a favor o ! USD 30,20, Mayor a USD 10.000,00 Undia Se atiende en Quitoy Guayaquil | Av. 10 de Agosto No. 11409y Personal / Swift o Servicios Bancarios s80 m 100%
wansferencia al de linea) o de fondos, 09:00214:00 financiero ° Internacionales Servicio personal
por orden de personas UsD 54,20 Bricefio 022570013
e porlos funcionarios autorizados contabilzar, revisar y suscibi el
ocalnadason ohos pases para movilzar fondos. mensaje Swifty enviarlo.
Una vez que se ealizan s cargas
en el sstema SGl,y a lavez se
ecursos e B recie e nelstenasolyslaverse
cuenta con el mensaie Switt,
o poreauenmento procede a registrar cada una de las Lonesavt L et Recepcion de pago afavor de http:/ v bce.c S . —
foor e o or ca " orenorenagno | Unsavenes | wnderendacsenoramoneds und o enidades g “ it | ae tany it wo SonvosBorearcs, | ‘ st - oo
i IS e s | s e
senvcos ancaos |10 9 prons raur ool or s e pornes
INTERNACIONALEs / | 1Uridicaslocalzadas en otros Tos recursos en as respectivas
OPERACIONES P cuents delos beneficiaios.
INTERNACIONALES
30
del sector piblico y de las
et del sktema Una vez que se realizan las cargas
P, en el sstema SGl,y a lavez se
cuenta con el mensaie Swif, se
fRecursos aue el St recibe g procede a registrar cada una de las Lot Recepcion de pago afavor de etp//www bce.ec B B —
eror porreguerni S ——— om0 Ve w0120 undi s endndestl “ it | n tany it o sonvdosporeares, | ‘ o 1566 oo
fasent ";;‘E‘;:'S ema sistema. Luego de ello se procede a 2 fiananciero. Briceno 022570013 iemacionaies ervicio personal
contabilizary por ende a acreditar
Tos recursos en as respectivas
cuents delos beneficiaios.
SIELACREEDOR ES UN BANCO
1. Capitalde Trabajo
3impresiones del formulario Crédito
Externo®
Contrato o documento similar
(instrumento donde se aprecia el monto
del préstamo y condiciones financieras
como tasa de interés, fecha de
vencimiento de los pagos)
Para registrarlos créditos se | Copia del estado de cuenta o certificacion
elformulario de 6 au
Registro de Crédito Externo, el | que los fondos ingresaron en el Ecuador §
Luego de fa recepcidn de los
i mismo que se encuentracargado. | Decaracin Juramentade (de acuerdoalo | ‘480 90 2 eCeB Quito, Av. 10 de Agosto N11-409
pactadas p enla pigina www.bee.ec. que aplique: Persona juridica a Persona 12 ricero PEX: (593) 2 3938600
personas juridicas encargadas del ramite del BCE,
1ONAL DE B urdics; persona uridica s persona | *1E720%8 28 1T e S8ECE Gratuito. Sin embargo, pasado los 45 Guayaauil Edicio Bxsuio,calle |
ATENCION ALCUENTE /| Somieiadas en 19000 g e Natural; 6. Persona foi o dis hastaun tope e 180dlas se | L Diecion Naconal de Atenciona | Fancisco P, caza 1203 e ecro [ 01T de encon sl
31 | REGISTRO DE CREDITO g al BCE - Atencion al Cliente con Jurdica) e o Lunesa 1600 | cobra én por regi o | Personas juridicas Cliente en Quito, Guayaquily | Carboy Pichincha PBX: 593) & " : Cuavaauly No 156 sos o
EXTERNO PRIVADD | OV OHOS OIS | iy 2 e s el 0.25% del valor que se esté ” Cuenca 3720470 clee m
(EMPRESAS) o ores documentos de soporte. 3impresiones del formulario “Crédito A A registrando. Cuencs, Calle Larga y Huaynacapac
Mo scaptes eneno’ g el i s e o 5397 255155
B OB |y ocumentossreciin | Comatoo documentosimiar | POCSCEF afimar o o Cillceer 1700153153
siempre y cuando estén correctos, (instrumento donde seaprecia v &
se pondra a fecha de recepciény |  condiciones financieras como tasa de
un sello de ingreso. interés, pago)
DAUS
Declaracion Juramentada (de acuerdo alo
aue aplique: Persona juridica a Persona
Jurdics; Persona uridca a Persona
Natural; 6, Persona Natural a Persona
Jurdica)
3. Renovacién:
3 impresiones del formulario “Crédito
Externo
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Literal d) Senvicios que ofrece y lformas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién ’
s L Direccién y teléfono de la e Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . . usuarios del servicio presencial: ° Nimero de
Horario de atencién al . ofi A
(Se describe el detalle del senvicio . e Tiempo estimadode | (Describir i es para (Detallar si es por . . . . . ° ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
. Procedimiento interno que pil > as y dependencias que icio Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servic que accedieron al "
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o el | (e deber listar los requisitos que > Costo respuesta ciudadania en general, ) . ot sen ventanilla, oficina, brigada, : ) 2 | 2 que accedieron al | satisfaccion sobre el
: : sigue el servicio (Detallar los dias de la i ofrecen el servicio (link para direccionar a la ! (si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el itimo 5 .
ciudadano para la obtencién del [exige Ia obtencin del servicio y donde! ¢ (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, " ’ pagina web, correo ) Servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) X pégina de inicio del sitio web - periodo
servicio). se obtienen) personas juridicas, ONG, o descrieién manual) | Clectronco,chat n lnea, (rmestra)
) u
Personal Médico) L & contact center, call center,
teléfono institucion)
Para regstrar los pagos de créditos
ecternos se requiere llnar el
formulario de Abonos y
ncel i
e T 04S¢ | o ematri leno de Pagos de beu Quito, Av. 10 de Agosto N11-409y
® = “ Bricefio PBX (593) 2 3938600
de pafo de crédito pactadas www.bee.ec Externa Privada (Excel) Luego verificary analizar la Gratito Si embargo, pasado o245 ot e br oo cale
o | por I Comprobante de pago de latransferencia | documentacion de pagos, las g g g Oficinas de Atencién al ,
dias hasta un tope e 180 dias, se Direccién Nacional de Atencién al | Francisco P caza #1203 entre Pedro s o o g
i i cami ’ , Guayaquil
32 | ATENCIONALCUENTE / £l liente solicitan fBo swift {ramite del| | es  Viernes 09:00a 16:00 | cobra la comisian por registro tardio | 99302 40MINUIOS b atecy juridicas | Cliente en Quito, Guayaquily | Carboy Pichincha px: (s93) 4 | C1ente en Quito, Guayaauily No SIEMAN 7 186 sois o
REGISTRO DE PAGO DE | paiscon entidades financieras, | - al CE - Atencian al Clente con de cuenta) BCE, ingresan en un sistema o bor B0 1 | dependiendo el sistema Qutor ¢ Bioye Cuenca wwnw.b o agoicmGoIFomABONGA
PRIVADO| dicho Copia (S1GADE), tod del pago e Cuencs, Cll oy Hosynacap teelac
residentes fuera delterritorio [ documentos de soporte. va realizar ¢l pago externo . Cale Lrga y Huaynacapac
tes e ek tos de soport pags PBX: (593) 7 2831255
Dichos documentos se recibirén Call enter 1700-153153
siempre y cuando estén correctos,
se pondr a fecha de recepcidn y
un sello de ingreso.
CAPACITACION SOBRE Es ‘: c:pafmac\én alas Todas la personas naturales;
enidades financieras y  solitarviaoficio i .
! icitar via oficio Ia capacitacion. Empresas privadas egalmente | Quito (Av. 10 de Agostoy Bricefio) \ .
CARACTERISTICAS DE | comerciales sobre las Solicitud oficial dirgida al BCE/ Grupos de N NO APLICA
11 La entidad solicitante debers consttuidas; Todas as | Guayaauil: Nueve de Octubre # 200| Quito. Av. 10 e Agostoy Bricefo
33 | BILLETES Y MONEDAS |caracteristicas de los billetes | Solcitud oficial dirgd al BCE un minimo de 15 Lunes aViernes 09:00  16:00 Gratuito 20ias s | e o e o Personal o Correo electronico No “NO APLIC “NO APLIC 989 1989 No se ha generado
DOLAR Y CUIDADO DEL jas dolar, ademés. personas y un méximo de 25 personas “‘ a it Tou ‘g o Y o By o esta informacion
e MONEOA el boun uso 46 pepel Jugar de capacitacion. s o e o uaynacapac
omedn gubernamentles
Senvicio orientado a la
canalizacion de pagos
intemacionales (solo para
importaciones ya que para
exportaciones todo el
sistema financiero nacional
va esta habiltado)
resultantes de las
‘operaciones de comercio El requerimiento es remitido a las.
vecipraco entre sus paises
eclproco e sus s Direcciones Nacionales de Gestion Insttuciones Financieras
- Cuba, | . . de Reservas, Regos de publicas y privadas
Venezuela Nicaraguay | L insitucion financiera nteresada [ iiarator o5y privad
SERVICIO UNITARIO DE Ecuador). debe remitiral BCE lasolcitud de | Ser institucion financiera autorizada para g g reguiadas por la
B e o, Financiera e Informitica para Superintendencia de Quito. Av. 10 de Agostoy Biceio. Senvio Unaro e sevou
u determinarsitiene obligaciones | Lunes a Viernes 03:00 3 16:00 GRATUITO 15emana Bancos, Supérintendencia | Se atiende en Quito y Guayaquil Personal No Compersacion Regamide. | - Congensacién Regonaide 32 empresas 38 empresas 100%
REGIONAL DE PAGOS - | Este Sistema se basaen |- encuentra publicado en el portal | recibirpago de exportacones norequiere 58/ # U8 SWEones R s baors sq. (0212572522 e e e e
SUCRE una unidad de cuenta virtual | institucional,con los documentos autorizacion I I
g Sistema, Sobre Ia base de dicha Solidaria y e Ministerio de
Sucre”, para el regisiro de de aconpaiamiento
respuesta de prepara a Inclusion Econémica y
las operaciones u X oo
exclusivaments entre los contestacién para a suscripei6n del
bancos centales, en tanto Subgerente de Servicios
que la iquidacion local
(pagos a exportadores y
cobros a importadores) se
efectia con las respeciivas
‘monedas locales de los.
paises miembros (en el
Ecuador se realizara en
dolares),
1. Entregar la
solctud de acceso
a la informacién & ta soldtud de
piblica en fisico o 2 P
través de correo 1. Uenar el fiermacan piblca
" lega a la méxima
electrénico formulario de Ia
2. Estar pendiente solictud de acceso ouerad e o
de que Ia respuesta a la informacién ,
Pedido realizado de contestacion se publics; 6 2 Pasa al frea que
oor cusuier et e oo > enr sner. prodce o T
SERVICIO DE ACCESO A C“‘d““a”‘:/“ para los 15 dias informacion si el “;’5 odia 12 Se atiende en on " Senvico d \ No oot NO APLICA" “NO APLICA" No “NO APLICA"
35 | LA eORMACIO | corccer el maneio o en f At e e  momseln, | i vies o820 1720 o 1500 Cuadaniaon genral ot s oo —— : o senvcdeascesnaln | Noeesele |\ ooty | seagemeratocsta | Nossh enerdo st
; e remite a la naciona piblica e atencion de . ©
PUBLICO a 9 de la LOTAP (10 disponible en a nivel nacional informacion informacion informacién
hacen las o . méxima autoridad casos por internet
instituciones del las y 5 ‘”' con ‘”""‘: (IE” ‘”fa“ para la firma de la
Etaco 3 retra o sgirierto 3 repuess o 3 quien
comunicacion con solctud hasta la haya delegado
oficalmente.
la respuesta a la entrega de Ia opcamene
solicitud segin el respuesta e
comunicacion con la
medio que haya en eon
escogido (serviclo P
en linea o retiro en solitante
oficinas
1. Usos Y Beneficios, s activacin de Cuenta de 0
2. Activacion Personas. L2 actvacln de Cuenta de Do
Jurdicas, lectrénico no tiene costo, Se tiene )
3. Activacion Parsonas. s sl suenes servios Oficinas de Atencién al
g3, Descargs, Transferenc ito, Av. 10 e Agosto N11-409y | Cliente en Quito, Guayaquil
Naturales, Carga Descargs, Tansferenciasdesde | (L Quito, Av. 10 de Agosto N11-409y | Clenteen Quito, Guayaauily
4. Consulta Atendida Dinero usriose entificacon su mmero | E1sUaro se identica con su ¥ haci el istema Finanlero, agos | | 0010 FII R BricefioPBX; (593) 23938600 |  Cuenca www.bce.eco
Electronico, Solicitud Personal - Acercarseala | 154210 ndmero Mevily Cédula, es el inico de persona a persona, Cobros de Guayaaquil, Edifci x Suizo, calle Wi bee.cc
DIRECCION NACIONAL DE Mvily Cédula, e el tico requisito, en fenden el mismo i
O cion ) | 5 Tarites por Transaccion, oficina del BCE. o e | reauito, en nuestras unidades de | Contac Center 24 Horas 365 | establecimientos, irosnaconates, | 20747 ¢ MSMO 0¥ | - Personas NAIGIEs con | pecign Naciona de Atencion al | Francisco P. caza #203 entre Pecro “NO APLICA"
30 | ATERGONALCURNTE /| e Cuenas. st st ce ittt e | 0L it A, bk s | Rameses e o, st | #7205 resncst | Ruey S personss | P Ll TR Gt | " s | oo contermarcndo wo Laundadnomanea | wbcees -
Monederos Y Pines, Contactarse a nuestro Contac e ape dentidad y se apertura un Caso en 08h30 2 16h00, de saldos y movimientos, Cambio de e ; Macroagentes y Cuenca 3720470 desde su celular 153, 0 de un formularios s clectivncg
CELULAR ol en CRM, ficha de cliente, y se procede. tecndlogicos catalogados |  Ciudadania en General
vido De Clave O Center . CRM, ficha de clente, y se procede pérametros de seguridad y s Cuenca, Calle Largay Huaynacapac | convencional 1700 153 153
Reseteo De Cuenta , atender atender Certficados e cuent de dinero | <O |71 Ve depende Pa: (593) 7 2831255
8. Blogueol Desblogueo De electronico. l detalle de las tarifasse| 1 %%1° tEenieas Call center 1700-153153
Cuenta, entran disponibies en
o Nivel,
9. Segundo Nivel, hitps:/efectivo.ec/como-funciona
10Elminacion De Monedero, ectivoec/.
11. Reporta Robo O Perdidal
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Literal d) Servicios que ofrece y lformas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciud:

Requisitos para la obtencion del

Horario de atencién al

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
ania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo estimado de
respuesta

Tipo de beneficiarios o

usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servi

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
e Servicio Automatizado
ventanila, oficins, brigada, e
pigina web, correo
electronico, chat en linea,

Link para el servicio

Link para descargar el
s | porinternet (on line)

formulario de servit

pimero de Nimero d
Porcentaje de

ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

satisfaccion sobre el

que accedieron al
uso del servicio

io en el iitimo
periodo
(trimestral)

C6mo acceder al servicio
: (se describe el detalle del Servicio . P
Denominacisn del . . Procedimiento intemo que piiblico
No. Descripcion del sevicio | proceso que debe seguir a o'l | (e debera lstar los requisitos que " ° costo
o : p e el servicio (Detallar los dias de la §
ciudadano para la obtencidn del [ exige Ia obtencidn del serviio y donde ] (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,
servico). se obtienen) TR personas juridicas, ONG, e
Personal Médico) L & u contact center, call center,
teléfono intitucion)
Para s llenad p Portalde Tramites 19
DF LA INFORMACION: 31/07/2017
ENSUAL
DIRECCION DE COMUNICACION SOGIAL
Moris
Ty
(02) 3938600 EXTENSION 2170

DE LA INFORMACION - LITERAL d):
DELLITERAL 4).

FecHA
[PERIODICIDAD DE
[UNIDAD

DELA

DE LA INFORMACIOY

DELA
[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD
[NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!
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