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k) Planes y programas de la institucién en ejecucién

Plan Estratégico Institucional PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Plan Operativo Anual - POA y sus reformas aprobadas PLAN OPERATIVO ANUAL - POA REFORMAS POA APROBADAS JUNI02016

Plan Anual de Inversiones (PAI) PLAN ANUAL DE INVERSIONES - PAI
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SENPLADES
69,50% [l avance fisico del proyecto]
JUNIO 2016: Antecedente .- Mediante Decreto Ejecutivo 705 de 25 de junio de 2015, publicado en el Registro Oficial No. 546 de 17 de julio
de 2015, el sefior Presidente Constitucional de la Repuiblica, dispuso suprimir la Unidad de Gestion y Ejecucion de Derecho Pablico del
AGD-CFN No Més y, transferir todas las atribuciones, funciones, competencias, derechos, obligaciones y
patrimonio de la Unidad de Gestion y Ejecucién de Derecho Pblico del Fideicomiso AGD-CFN No Més Impunidad al Banco Central del
1.Efectuar a peticién de parte interesada, el |Ecuador, los derechos y oblj en convenios, contratos u otros instrumentos juridicos.["]
recalculo de la cartera no vinculada, En cumplimiento del citado Decreto, se ha procedido a la reformulacion y actualizacin del proyecto en mencién, para lo cual se ha
transferida al BCE por las IFls liquidadas. solicitado a SENPLADES la actualizacién del dictamen de prioridad, el mismo que ha sido emitido por dicha entidad mediante oficio Nro.
BCE Recepcion, validacion, |2.Transferir a favor de INMIOBILIAR, MAGAP y iENPLADESfS";PD'ZEIS'OZ‘ZE)Z“ 2 d: d‘zcl;el:‘brleﬂii 2015'[ o X o un total de USD i 10 de GPR N .
Proyecto BANCA CERRADA administracion y liguidacin deotras entidades del sector publico los bienes 1ZE;B‘?;B:;’;';Ceamfe”c‘;pm A ;:::;: € 2016, €l BLE registra por concepto de recuperacion y compensacion un total de $46,131,980.06 31/01/2010 31/12/2017 1d ZB:N"C’;\’CEE;:A;A - ““‘"S"EZ‘:LADES
la banca cerrada inmuebles recibidos por el BCE de las IFls Juicios Coactivos.-Al 30 de junio del 2016, se han emitido providencias de archivo de 4.533 juicios coactivos y solicitando a la Direccién de
Liguidadas. Patrocinio del Proyecto el inicio de las acciones de insolvencia o quiebra de 1.924 juicios.
3.Realizar el pago a los acreedores de la Pago de acreencias no depositarias.-Hasta el 30 de junio de 2016, el BCE cancelé 138 acreencias no depositarias, por un monto de USD
banca cerrada. 8.558.840,69.
Se efectud la transferencia al Ministerio de Finanzas de USD 12.083.034,07 en concepto de 4.455 acreencias no depositarias privadas no
reclamadas.
Es importante sefialar que, por efectos de consolidacion de cuentas que se estan realizando como resultado de la aplicacion del Decreto
Ejecutivo No. 705, las cifras enunciadas en el presente informe seran sujetas de actualizacion, las cuales seran reportadas
permanentemente.
35,91% [El avance fisico del proyecto]
JUNIO 2016: INCORPORACION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO (INSTITUCIONES FINANCIERAS INTERMEDIARIAS (IFIS) DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA) AL SISTEMA NACIONAL DE PAGOS: Durante el mes de junio de 2016, no se ha incorporado Cooperativa
Incrementar la eficiencia transaccional del  |de Ahorro y Crédito al Sistema Nacional de Pagos.
Sistema Nacional de Pagos mediante la DIFUSION Y CAPACITACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE PAGOS A LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
Programa de Inversion de Apoyo a R modernizacién de su plataforma tecnolégica e [CREDITO (INSTITUCIONES FINANCIERAS INTERMEDIARIAS (IFIS) DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA): Durante el mes de junio de Ficha de proyecto de GPR - |Documento aprobacion
la Inclusién Financiera Proyecto: Inclusion Financiera |, -\ otacién de procesos de asistencia |2016, se ha realizado la difusion del Sistema Nacional de Pagos a 37 Cooperativas de Ahorroy Crédito; asi como, se ha efectuado la $1,578,942.27 01/01/2015 31/12/2017 INCLUSION FINANCIERA | SENPLADES
técnica en el sector de la economia populary |capacitacion del Sistema Nacional de Pagos a 14 Cooperativas de Ahorro y Crédito.
solidaria. TRANSFERENCIAS MONETARIAS, PENSIONES ALIMENTICIAS: A través del proyecto de Pensiones Alimenticias, en el que participan: Consejo
de la Judicatura, Banco Central del Ecuador y Sistemas Auxiliares de Pago, con su red de asociados, (Banco del Pacifico, Banecuador
(exBanco Nacional de Fomento), Financoop S.A., REPORNE S.A., BANCODESARROLLO S.A., y Red Transaccional Cooperativa S.A.) durante el
mes de junio de 2016, se han realizado 152,768 transacciones por USD 34,238,484.11,.
53,00% [El avance fisico del proyecto]
JUNIO 2016: Durante el mes de junio de 2016 se suscribieron: 2 Convenios de Macro Agente y 29 de Persona Juridica.
El total de Macro Agentes y Personas Juridicas que se encuentran adheridos al sistema suman 318. Los puntos activos para este mes suman
19,041. Como parte de esta cifra se cuentan los 939 cajeros automaticos a nivel nacional (del Banco del Pacifico y del Banco Internacional),
donde los usuarios finales pueden realizar cargas y descargas de dinero electrénico.
Entre los Macro Agentes y Personas Juridicas que se adhirieron al SDE se encuentran: Empresas Eléctricas: Regional Sur, Regional Norte,
brtomade erd e Apye v stamad o ST i s oSO ot St ek Corvs e v Gl o amo e oopenn et I N
la Inclusion Financiera Electrénico med'ant_e fa umvhzac'on de Te_dms de pago relacién al mes anterior del 36%. $2635,914.00 01/01/2015 31/12/2018 DINERO ELECTRONICO SENPLADES
alternativos (Dinero Electrénico) La cantidad de llamadas en el periodo del 01 al 31 de Mayo fue de 2.897. Se atendi6 un total de 2.748 llamadas en los 20 primeros
segundos, obteniendo un nivel de servicio del 94.86% para este periodo. El tiempo promedio en espera para los clientes atendidos fue de 2
segundos y cada interaccion tuvo una duracion promedio de 3:43 minutos.
Durante este mes entraron en produccion los siguientes casos de uso: Servicio bésicos
Adicionalmente se encuentra en operacion el Sistema de Gestion de Clientes, herramienta que usan los Agentes que brindan soporte
(contact center, mesas de ayuda, etc) en el cual se consolidan y se gestiona todas las peticiones de soporte e informacion a los Usuarios del
SDE.
TOTAL PLANES Y PROGRAMAS EN EJECUCION $ 50,346,836.33
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
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