Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisitos parala Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la disponibles de Numero de Numero de
Cémo acceder al servicio ! ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L N - . . N
. (Se describe el detalle del ee! o e (Describir i es para . que ofrece el servicio presencial: Serviclo Link paradescargar|  Link paracel anas que danas que Porcentaje de
Denominacin del L . (e deberé listar los Procedimiento intemno pliblico respuesta ! ! Oficinas y dependencias | . e €15 : 8 § Lt N " orcenta
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la € ‘ ! er ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionarala | (Detallar si es por A AR serviclo por al al e
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ¢ 2 o h § . ! oo or
o el ciudadano para la o < ; personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) intemet (online) | servicioenel TiEE Ao EaiED
d . obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) s naf de s ) » e ser " °
obtencion del servicio). o personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pagina web, Gltimo periodo e R
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
. Guayaquil: Av. 9 de
1. €l usuario entrega en
El Banco Central del Ecuador ventanilla, una copia de Ia Ocmbrig‘izﬁ)yc’?;m"ma'
ofrece el servicio de canje y cedula de ciudadanfa o i
cambio de especies o II. Manta: Malecon Jaime
monetarias (monedas y i RUC/ Cédula de Ciudadania / passporte. Chavez Gutiérrez, Edificio
e o reniae Ventanillas de atencién al ataportel Documentas 11 Uenar el formulario de Empresas privadas legalmente | | u i 2 RS
> dblico, d ] K 6 i ;
Canje y cambio de especies | denominaciones a traves de | P21 3¢ manera Preferencial |y, oo en caso de superar| °C12M2CI0N de origen y destino . vieres 09:00a 3.4 MINUTOS MIENTRA | COnSttuidas; mayores de 18 il Machala: Av. Quito. Av. 10 de Agosto “NO APLICA" “NO APLICA"
1 ey P a las personas de la tercera de fondos”" Gratuito afios; Todas las entidades Agostoy Ventanilla No 16078 16.078 86%
monetarias las ventanillas de atencién al | * 5P 288 1o los montos de transaccion P o 16:00 RECIBE EL SERVICIO v o Rocafuerte, entre Guayas |  Bricefo. Esq, (02)2572522 Tramite en oficinas Servicio personal :
Gblico, de manera. g habituales (usuarios gubernamentales o no
preferencial a as personas embarazadas. Emm‘ms) documentos justificativos, en gubernamentales ¥ Ayacucho, Edificio de la
e In torcera dad, caso de superar los montos de Gobernacién
e s ansaccién habituales mayores V. Cuenca: Calle Largay
embarazadas. $5.000,00 (usuarios Huaynacapac
ecuatorianos). V. Cuenca: Calle Mariscal
Lamar y Benigno Malo
Emision
1. Certificado
digital en Token
1.- Las personas con Rol de 2+ Certificado en
aprobadores en Quito, archivo UDSD
Guayaquily Cuenca y en las
oficinas del tercero vinculado, 3.~ Valor del
basado en el procedimiento dispositivo
1~ Ingresar una solicitud de revisan la informacion y criptografico USD
e et el aprueban o rechazan la solicitud -
IS de empresa y posteriormente la Certificado digital
P By solcitud de certificado digital. enHSMUSD | Tiempo de atencién
Senvicio orientado a otorgar www.eci bee.ec Cédula o Pasaporte; Papeleta de N 1008 Empresas privadas legalmente ” X Oficinas de atencién en
: 2.-Sila solicitud es aprobada la 1.-24 horas para la Gestion de Certificacion
Certificacion de Firma | Cerificados digitales de fima | 2 Proceder al pago, enlas | Votaci6n; Nombramiento © | %o obe acercarse ala | Lunes a Viemes 09:00 | 5~ Certficado bacio 3. | consituidas; mayores de 18 | o rica quito, 6 1y | auito. Iy Cuenca, il | QUItoy Guavaquily Cuenca | g d Senv ot et e
2 n electrénica para asegurar las | oficinas de BCE o en las oficinas | Accion de Personal o certificado | P e digital en Rommy | P rocacn " | afios; Todas as entidades ectronica Quito, Guayaquily | Quito. Guayaauily Cuenca. Call | " oqyjor, de certificacion | Pt € Proceso de | comiaro Coticacindo ma| *Coacin o 20000 270000 90%
Electronica transacciones en sistemas | del tercerovinculado Registro | de RRHH; Autorizacicn del | O donde inicio e tramite 2 16:00 N | 8 minutos para e pago ubernamentales o no Cuenca, y tercero vinculado center 1700-153153 Electrnica y tercero pago Fes Etsiocs
o 8 d realizar el pago (efectivo, 3 3.- 15 minutos para la & Registro Civil ey
informéticos Cuil 3~ Acercarseala Representante Legal Renovacién ; gubernamentales vinculado Registro Civil
oficina donde inicio el trimite, cheque certficado o emision
ara a emision del certficado. transferencla elctrénica) - Certfcade
P ion de (ol de pagos) 3. digital en Token
' Finalmente la persona duefia del UsD 22.4
certificado digital debe 2.- Certificado en
acercarse a los puntos de archivo UDSD
emision para recibir el mismo,
deben firmar un contrato (rol de 3. Certificado
emisores) digital en HSM
USD 1008  $.-
Certificado digital
en Rommy USD
224 Ohido
1. Formulario No. SDO. 166-1
Rev. z‘z“m:‘l‘gf C”:N” "1l solicitante presenta los.
L Comaelociode | o, los uncionarios
Ministerio de Finanxas. 3) Copia |~ 4€1 banco realizan una
dela Base Legal de la Institucién validacién de los
Senicio orientado a la o de Ia cuenta, para ael caso de | documentos y se solicita a la
apertura cuentas corrientes a royectos, copia de los Direccién Financiera la
s proyectos, cop
entidades pablicas e convenios. 4) Copia certificada creacion de auxiliares
instituciones financieras, y del nombramiento de la méxima|  contables. 2. Una vez
del sector financiero popular s
el st nancieropopu ond comoreprsenare | atorad ot iccaon
g e la entidad o resolucion de los
insituciones autorizadas Tespectives Conceos pral | | el 5@ et la Balcsn de Servicios BCE,
Apertura de Cuentas mediante regulacién, para caso de los GAD'S. 5) Copia a creacion dea cuenta Lunes a Viernes 09:00 2 Quito. Av. 10 de Agosto Quito. Av. 10 de Agosto bee. ' “NO APLICA" TNOAPLCA  Nose |NOAPLICA  Nose
3| Corrientes para el Sector |que puedan acceder a todala| Solicitud Personal : corriente y se definen los GRATUITO 20iAs Sector Pblico e ey e ey e o e i ha generado esta ha generado esta 93%
’ v ul ’ icef icefio. Esq senvicios@be.ec, icio personal A )
o ama de sondcios de a o ?eﬂlalceéd i Tarimotos e Bricefio, Esq. (02)2572522 | Bricefio Esaq. (02)2572522 | b @bce.ec, 1700 o o Sector Plo Ser | o P
iudadania del representante
Banca Central como: funcionamiento de la misma
transferencias, sistema de legal. 6) Copia del Registro
pago, entre oiros, por medio Unico de Contribuyente (RUC)7) | en el Sistema Especializado
de una plataforma Cumpli con los requisitos para del BCE
tecnologica; ademas atiende el registro de firmas en caso que| 3. Se notifica mediante
mantenimiento y cierre de Ia entidad realicé trémites en el | oficio la apertura de la
cuentas. Banco Central del Ecuador. 8) cuenta corriente al
o e T o0t nisterio de Finanzas ya la
elacionado a datos .
entidad pblica
informativos de la maxima et
autoridad como representante correspondiente.
legal de la institucién y/o firmas
autorizadas.
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Tipos de canales
AU Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela|  disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
‘ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e : . . . .
o (Se describe el detalle del o o - (Describir si es para | queofrece el servicio presencial: Servicio Link para descargar | Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del - o (Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta ) > Oficinas y dependencias | | oS : - > e " ° oreents
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ,, ‘ " e ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar ala |  (Detallar si es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : 2 P " . " o o
oclciudadano parala | {08 48 S P o) personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicioen el servicio  |el uso del servicio
obtencién del servicio). P S v v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pégina web, Gitimo|periodo D
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
1. Formulario No. SDO. 166-1
Rev. “APERTURA DE CUENTA.
2. Copia del Oficio de la
Resolucidn de fa 16l solicitante presenta los
Superintendencia de 8ancos | requisitos, los funcionarios
autorizando el funcionamiento | gol panvo realizan una
de fa nstitucion Financiera 3. o
Copia deIa escritura de validacién de los
Servicio orientado a la Pl o 5 | documentos y se solicita a la
apertura cuentas corrientes a Constitucion de fa Insttucion Imentc
entidades publicas e Financiera. 4.Copia de los Direc on Financiera la
instituciones financieras, y Estados Financieros Auditados creacion de auxiliares.
del sector financiero popular minimo de un afo atrds. 5. contables. 2. Una vez
y solidario, asi como oiras Copias del nombramiento de la | autorizada por la Direccién
instituciones autorizadas méxima autoridad como Financiera, se registra la Balcén de Servicios BCE,
Apertura de Cuentas | mediante regulacion, para representante legal de la creacion delacuenta | Lunes a Vieres 09:00 3 ; Quito. Av. 10 de Agostoy Quito. Av. 10 de Agostoy wwwbce.ec, ppeturs e Cumas Covres | "NO APLICA" NOAPLCA"  Nose |'NOAPLCA" ~ No
4 | Corientes para el Sector |que puedan acceder a toda la Solicitud Entidad. 6, Copia a Color de | ) GRATUITO 5 dias Sector Financiero " " No = hageneradoesta | se ha generado esta a7%
ntidad. 6. Copia a Colorde 2 | corriente y se definen los 16:00 Bricefio. £sq. (02)2572522 | Bricefio. Esq. (02)2572522 | bsenvicios@bce.ec, 1700 brns Sector Eanies. | Servicio personal ; ;
Financiero. gama de servicios de la Céduln de Chudadania y papelets e dern P informacion informacion
arimetros de
Banca Central como: de votacion del representante P ;
uansferencias, sistema de funcionamiento de la misma
ransferencias,sistema de. legal. 7. Copia del Registro ;
pago, entre p‘ma"gma Unico de Contribuyente (RUC) 8.| &" €/ 5‘“2’“‘3 Ecs"“'a"m"
el BCE.2
©ecnolbta: siemae atende Ustado desocios 9 Complrcon | deIBCED
mantenimento y Clerre ds losrequistos para el registro de | 3: Se
firmas en caso que la nstitucion | oficio la apertura de la
realicé tramites en ¢l Banco cuenta corriente al
Central del Ecuador. 10. Ministerio de Finanzas y a la
Formulario DSBN-PLA-002, entidad publica
Relacionado a datos comespondiente.
informativos de la maxima
autoridad com representante
legal de la institucion y/o firmas
1. Caliicacion para operar en el
Sistema de pagos Interbancarios
otorgado por el Subproceso del
Sector Financiero Populary | 1.£l solicitante presenta los
soldario 2.Formulario No. SDO. | requisitos, los funcionarios
166-1 Rev. "APERTURADE | gl hanco realizan una
CUENTA”. 3. Copia del Oficio de )
T 3. Coma de Ofc validacion de los
Senvicio orientado a la 2 Resolucion mitida pOr 12| 4o umentos y se solicita a la
apertura cuentas corrientes Superintendenia de Econoria | 4°%4MeNtOS ¥ 5@ Solcia
entidades pablicas e Populary Solidaria 4. Listado de| ~ Direccion Financiera la
insiituciones financieras, y Socios 5. Copias de los creacién de auxiliares
del sector financiero popular Estatutos de Ia Cooperativa6, | contables. 2. Una vez
y soldario, asi como oiras Copia del nombramiento de a | autorizada por la Direccién
Apertura de Cuentas instiuciones autorizadas méxima autoridad como Financiers, se registra la Balcon de Servicios BCE, NOAPLCA"  Nose | NOAPLCA®
Corrientes para el Sector de | Mediante regulacion, para representante legal de la creacion de la cuenta Lunes a Viernes 09:00 a Sector de la Economia Quito. Av. 10 de Agosto y Quito. Av. 10 de Agosto y www.bce.ec, Apertura de Cuetas Cornentes. "NO APLICA"
B ' que puedan acceder a toda la Solicitud c S ot 3 Color GRATUITO s dias o ° No e Secor d s Ecoromis ) hageneradoesta | Nose ha generado 97%
Ia Economia Popular y -ooperativa. 7. Copia a Color de |~ corriente y se definen los 16:00 Popular y Solidaria Bricefio. £sq. (02)2572522 | Bricefio. Esq. (02)2572522 | bservicios@bce.ec, 1700 e Servicio personal ;
o gama de senvicios de la T Caculs de hododantay : " . informacién esta informacidn
- arémetros de
Banca Ceniral como papeleta de votacion de la pare ;
transferencias, sistema de ! funcionamiento de la misma
méxima autoridad. 7. Copia del 2
pago, entre otros, por medio : ; en el Sistema Especializado
Registro Unico de Contribuyente
de una plataforma oo nicode Contrie del BCER
tecnologica; ademas atiende. (RUC) 8. Cumplir con los 3. Se notifica mediante
antenimiento y cierre de requisitos para el registro de Se otiica medint
oy n| oficio la apertura de a
cuenta corriente al
Central del Ecuador. 10. | Ministerio de Finanzas y a la
Formulario DSBN-PLA-002, entidad publica
Relacionado a datos correspondiente.
informativos de la maxima
autoridad com representante
legal de la institucion y/o firmas
1. Remitir formato de oficio
" Unavez que se recibe la
paraimgreso al CCC. ]
documentacion solicitada, se
2. Contratacién de una red :
2ed | califica a la Institucion
privada de comunicacion
) ' y ) Financiera, si ha cumplido
s un servicio que permite [La Institucion Financiera |entre a IFly el BCE
) ’ ? con los requisitos solicitados,
Servicio del Sistema que un cheque que deposita debe remiticformato de 3. Solicitar ceso al SFTO |07 % To- s 88 0Tt 20 http://www.be.ec e NOAPLUCA"  No |'NOAPLCA"  No|  "NOAPLICA"
nal de Pagos / PAGO Y |un ciudadano en una entidad oficio en el que solicita (Buzén) - ) Lunes a Viernes ’ Ciudadania a través del  |Se atiende en todas las Av. 10 de Agosto No. 11-409 ETTrT "NO APLICA" ° °
6 : . . . pruebas, se solicita al area Gratuito |2 dias _ * s Personal No b A0 Y sehageneradoesta | se ha generado esta | No'se ha generado
EFECTIVIZACION DE financiera distinta a a girada |participar en el Sistema de  [Solicitar el certificado digital 09:00216:00 Sistema Financiero Nacional |oficinas a nivel nacional |y Bricefio 02 eeecvzacion o Servicio personal
. : : correspondiente la cieaues informacién informacin esta informacion
CHEQUES se efectivice en la cuenta | Cémara de Compensacion de [Token 5. Solicitar] ! 2570013
on generacion de las claves,
depositaria Cheques do Digital para firma
seguidamente se notifica ala
de archivos. IF1 a fin de que los usuarios
S Remitrformulariode | o o gien para a entrega
solcitud de claves de accso[1° 51" P &
al Sistema CCC. -
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AU Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela|  disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
‘ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e : . . . .
o (Se describe el detalle del o o - (Describir si es para | queofrece el servicio presencial: Servicio Link para descargar | Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del - o (Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta ) > Oficinas y dependencias | | oS : - > e " ° oreents
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ,, ‘ " e ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar ala |  (Detallar si es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : 2 P " . " o o
oel ciudadano para la - : : personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicioen el servicio  |el uso del servicio
¢ . obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) = ot : o . ; >
obtencién del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | brigada, pagina web, Gltimo perfodo |  acumulativo
donde se obtienen) i o, .
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Mecanismo que permite, a
través del Banco Central del 1. La Institucién Financiera
Ecuadory en el dmbito ) debe remitirformatode | El Banco Central prepara
La Institucion Financiera
Servicio del Sistema naciona,f transferencia | 1% """ USSR PR oficio en el que solicita convenio y remite ala http://www.bee.ec ; : ; : ; :
Nacional de Pagos / electrénica de fondos entre ¢ acceder al servicio del SPlen | Institucin Financiera, Lunes a Viernes . . Ciudadania a través del Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Servei el Sstema Nacaral do NO APLICA" NO APLICA' No "NOAPLICA"  Nose NO APLICA
7 oficio en el que solicita Gratuito 2dias Personal No o TRANSFERENCIAS | sehageneradoesta | hageneradoesta | Nose ha generado
TRANSFERENCIAS cuentas corrientes, de N calidad de Ordenenate. Para | acompafiada del formulario 09:00 a 16:00 Sistema Financiero Nacional oficinas a nivel nacional y Bricefio 02- INTERBANCARIAS Servicio personal N . ‘
participar en el Sistema de informacion informacion esta informacion
INTERBANCARIAS ahorros, o especiales de Pagos Interbancarios. la Ifi Receptora: Con la de solicitud de claves de 2570013
pagos de clientes de - apertura de cuenta pariticpa acceso al SPI
instituciones financieras. como Receptor
diferentes.
1. La Institucién Financiera
Es un servicio que posibilita
d X debe remitir formatode | El Banco Central prepara
que laciudadania pueda |  La Institucién Financiera P ) :
Servicio del Sistema realizar mediante débitos | debe remitir formatode | _ °fic en el que solicita convenioy remite a la etp:/fu.bee.ec NOAPLICA.  Nose | NOAPLICA. Noseha | NO APLICA. Nose h
© cceder al servicio del SClen | Institucion Financiera, Lunes a Viernes i Ciudadania a través del Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Serveio gl Sstema Naciora de “NO APLICA" u ose - Noseha LICA. No se ha
8 Nacional de Pagos / | automiticos de su cuentaen | oficio en el que solicita ) u ) Gratuito 2dias atiende ¢ de A Personal No ages /DOMICILACION ha generado esta generado esta generado esta
" ! calidad de Cobrador. Parala | acompafiada del formulario 09:002 16:00 Sistema Financiero Nacional | oficinas a nivel nacional yBricefio 0 o Servicio personal ; ° v
DOMICILIACION BANCARIA cualquier institucion participar en el Sistema de . informacion informacion informacion
Ifi Receptora o Pagadora: | de solicitud de claves de 2570013
finaciera, el pago de sus | Cobros Interbancarios.
Con la apertura de cuenta accesoal SCI
facturas b
pariticpa como Pagador
Es el servicio que permite a
un migrante transferir
valores monetarios de baja | La Institucién Financiera | 1.La Institucién Financiera | El Banco Central prepara
Servicio del Sistema | cuantia desde el exteriora | debe remitir formatode | debe remitir formato de convenio y remite ala http://www.be.ec — o A
Nacional de Pagos/ | un beneficiario en el Ecuador|  oficio en el que solicita oficio en el que solicita Institucion Financiera, Lunes a Viernes i Ciudadania a través del Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Senviio dl Sistema Nacora de “NO APLICA" NO APLICA' NO ALY NO APLICA'
9 N N " N Gratuito 2dias N - Personal No Pagos | ORDENES DE PAGOS. No se ha generado esta No se ha generado No se ha generado
ORDENES DEPAGOSDEL | que tengacuentaenel | participar en el Sistemade | acceder al serviciodel | acompafiada del formulario 09:002 16:00 Sistema Financiero Nacional | oficinas a nivel nacional yBricefio 02 o Servicio personal ; - ; -
) . . informacion esta informacion esta informacion
EXTERIOR sistema financieroo quelo | Ordenes de Pagodel | Sistema de Ordenes de Pago | ~ de solicitud de claves de 2570013
retire directamente en Exterior. del Exterior. acceso al SPI
ventanillas de cooperativas
de ahorro y crédito.
Faciitar mecanismos
Servicio del Sistema o ° | a solicitud debe realizarla al
v automiticos para los débitos calizarla http://www.be.ec
Nacional de Pagos / : Banco del Estado, institucin Senio del Sema ol de "NO APLICA" “NO APLICA" "NO APLICA"
de las rentas por créditos N . Lunes a Viernes N ” N . Se atiende en todas las Av. 10 de Agosto No. 11-409 Pagos | ADMINISTRAR "NO APLICA"
10 ADMINISTRAR que se encarga de remitir los icomiso de Rentas Revision y firma Gratuito 2dias Instituciones Publicas ’ Personal No o SLADMNSTRAR No se ha generado esta | No'se ha generado | No se ha generado
otorgados por el Banco del | 09:00 a 16:00 oficinas a nivel nacional y Bricefio 02- Servicio personal 3 i 3
FIDEICOMISOS DE GESTION ejemplares paraa revision informacion estainformacion | esta informacién
Estado y demas entidades del B 2570013
financieras
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
AU Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela|  disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
‘ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e : . . . .
o (Se describe el detalle del ‘ S © 2 (Describir si es para | queofrece el servicio presencial: servicio Link para descargar|  Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del - o (Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta ) > Oficinas y dependencias | | oS : - > e " ° oreents
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ,, ‘ " e ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar ala |  (Detallar si es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ;- 2 P " . " o o
oel ciudadano para la - : : personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicioen el servicio  |el uso del servicio
¢ . obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) = ot : o oy ; "
obtencién del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | brigada, pagina web, Gltimo perfodo |  acumulativo
donde se obtienen) Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
« Solicitud dirigida al Gerente
General, Gerentes de
Sucursal, Director de
Servicios Bancarios
Nacionales o Director de
Oficina de Servicios
Bancarios Nacionales del
Banco Central del Ecuador;
+ Copias certificadas de los
nombramientos, actas de
Faciltar mecanismos | Posesion y/o delegaciones de
Servicio del Sistema ! ° os funcionarios que Se remite a la Coordinacién
v automaticos para los débitos 212
Nacional de Pagos / Ja firma del General Juridica del BCE para htp://wwwbe.ec [
de las obligaciones intervienen en |a firma del . : ” , "NO APLICA" "NO APLICA" "NO APLICA"
REALIZAR LOS PAGOS POR contrato; surevisién y aprobacion, Lunes a Viernes ’ ) Se atiende en todaslas | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Paces [ REALZAR LOSPAGOS| "N APLICA"
1 contraidas por las d Contrato de Fideicomisos - Gratuito S dias Instituciones Publicas atiende ¢ el Personal No PR OBL(GACIONES. No se ha generado esta | No'se ha generado | No se ha generado
OBLIGACIONES : . ¢ previa a la firma del Director 09:002 16:00 oficinas a nivel nacional yBricefio 02- CoNThARAS ExConeios | Servicio personal . = ; .
Copias de cédula de
Instituciones Publicas P N informacion esta informacién esta informacién
CCONTRAIDAS EN derivadas de convenios de | cludadania y papeleta de Nacional de Sistemas de 2570013 OESERVIGIOS
CONVENIOS DE SERVICIOS o, votacién Pago
« Tabla de amortizacién
provisional y/o definitiva con
firma de responsabilidad;
« Copla certificada del Acta
de Sesion enla que se
autoriza: el endeudamiento,
Ia cuenta corriente
comprometida, rentas,
montos y plazo;
« Certificacion del Director
N ) ) ) . 1. Remitir oficio para imgreso
Servicio del Sistema s un servicio que permite | La Entidad Especializada en
" ) e ¢ al Sistema ACH El Banco Central prepara el
Nacional de Pagos / realizar l liquidacion de | procesos de compensacion | ,  SISTERRICH | E Bance cenalprepers hitp://www.be.ec e el Ssema o de A o A
LIQUIDACION DE PROCESOS | procesos de compensacion | debe remitir un oficio en el " s v Lunes a Viernes i Ciudadania a través del Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Pagos { LIQUDACIONDE “NO APLICA" u u
12 . : privada de comunicacion | remite el formulario de Gratuito 2dias ene o Personal No PROCES0S 0E No se ha generado esta | No'se ha generado | No se ha generado
DE COMPENSACIONA | - relacionados con cajeros | que solicita participar en el . 09:002 16:00 Sistema Financiero Nacional | oficinas a nivel nacional y Bricefio 02- Servicio personal - = ; -
) N "€ | entre la Institucion y el BCE. | claves para acceso al sistema COMPEISACION A CARGO OF informacién esta informacion esta informacion
CARGO DE ENTIDADES automiticos y tarjetas de | Sistema de Compensaciony | “3'¢ % 0¥ FHEOREE - o 2570013
ESPECIALIZADAS crédito VISA y MASTERCARD Liquidacion - ACH. digital Token
Servicios que permite a las
Servicio del Sistema Insiuciones delSstema.|solicitud de nreso, firmade hetp:/fu.bee.ec "NO APLICA" “NO APLICA" "NO APLICA"
_ greso, X Lunes a Viernes i Sector Publico y Sistema Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Nacioral de “NO APLICA" NO APLICA Ne NO APLI NO APLICA
13 Nacional de Pagos / Financiero Nacional realizar | convenio, solicitud de clave Convenio de servicios Revision y firma Gratuito 1dia iy Jer Personal No Pagos | TRANSFERENCIAS EN sehageneradoesta | Nosehagenerado | Nose hagenerado
: 09:002 16:00 Financiero Nacional oficinas a nivel nacional y Bricefio 02 LA Servicio personal : : . .
TRANSFERENCIAS EN LINEA |transferencias interbancarias de acceso 2570013 informacion ‘esta informacion esta informacion
enlines y/o tiempo real
. . Es un servicio que permite | Solicitar acceso al Sistema de
Servicio del Sistema - PR
Naclonal de pagos | Fecaudar mpuestos fiscaes y| Recaudacion Piblica (5%¢) http://www.be.ec i ; - . ; .
8 arancelarios en forma | través del Portal de Servicios . . - Lunes a Viernes . Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 B GECA DAt NO APLICA" NO APLICA' NO APLICA No NO APLICA
14 RECAUDACION DE p ' Convenio de servicios Revision y firma Gratuito 1dia Ministerio de Finanzas - Personal No saos  HECAUDACION BE ) Nosse ha generado esta | se ha generado esta | No'se ha generado
automtica a las en el formato establecido 09:003 16:00 oficinas a nivel nacional yBricefio 02- WPESTOSFISCALESY. | Servicio personal - -
IMPUESTOS FISCALES Y ARANCELARIOS. informacion informacion esta informacién
ARANCELARIOS Instituciones Publicas (SRI Y para el Ministerio de 2570013
SENAE) Finanzas
Los beneficiarios de estaley,
son las provincias de la
s Es un servicio a través del | region amazénica. En el caso
Servicio del Sistema A A "
: cual se realiza la distribucién | de ser un cantén nuevo, la | Dispuesto en la Ley del
Naclonal de Pagos /. roc, o5 comespondiente | - méxima autoridad debe | Fondo para el Ecodesarrollo Instituciones Publicas etp:/fwww.bee.ec o DB . g . . . g
15 | DisTRBURREcuRsosa | U SR T remitir un oficio a la Reglonal Amasénico e | Inclrena disrbucion Lunes a Vieres Gratuito 1dia beneficiarias del Impuesto |  Seatiende en la Matriz | V- 10 € Agosto No. 11-409 Personal No stcsosalos “NO APLICA N etenerscoests | Nosenmgenersco | o negenerado
LOS DIFERENTES PARTICIPES v e un one glonal £ Y 09:00 2 16:00 " P! y Bricefio 02- DIFERENTES PARTICIPES | Servicio personal & ; generas geners.
beneficiarios conforme las |  Direccién Nacional de Fortalecimiento de sus (Oriente ecuatoriano) POR CONGEPTO DE LEVES. informacién esta nformacién | esta nformacion
POR CONCEPTO DE LEYES N 2570013 ESPECIALES
CepeUIALES disposiciones legales Sistemas de Pago del BCE |  Organismos Seccionales
vigentes conla informacién de la
poblacién otorgada por el
INEN
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
AU Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela| disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
‘ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e : . . . .
o (Se describe el detalle del o S © 2 (Describir si es para | queofrece el servicio presencial: servicio Link para descargar|  Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del - o (Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta ) > Oficinas y dependencias | | oS : - > e " ° oreents
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ,, ‘ " e ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar ala |  (Detallar si es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : 2 P " . " o o
oel ciudadano para la - : : personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicioen el servicio  |el uso del servicio
¢ . obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) . ot : o oy ; "
obtencién del servicio). o personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | brigada, pagina web, Gltimo perfodo |  acumulativo
oncle se obtienen Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Transferencia
hasta USD
10.000,00 - USD
30,20. Mayora NO en el caso de
Una vez que se cuenta con la USD 10.000,00 solicitudes fisicas. Y Si,
Recursos que el BCE envia al | Oficio de autorizacion de N
* o solcitud al BCE, se procede a USD 54,20, ) enel caso de
exterior por requerimiento | débito de la cuenta corriente ’ Entidades del sector piblico htp://wwwbe.ec
‘ ! Lienar datos especificos en el | ingresar en el Sistema SGl, Cuando la ) Personal, Sistema | operaciones ingresadas — 'NOAPLICA" Nose ['NOAPLCA"  No|"NOAPLICA" Nose
delas entidades del sector |y formulario de transferencia ° Lunes a Viernes ’ para pago a proveedores de |  Seatiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409
el formulario de transferencias | luego solicitar provision de transferencia es Undia ¢ de A interoperabilidad, através dela Bogus | OPERACIONES hageneradoesta | seha generado esta | - ha generado esta
publico a favor de personas | al exterior suscrito por los h 09:002 11h00 bienes y servicios Guayaquil yBricefio 02- RGeS ) ) ! ;
| ) (enlinea) fondos, contabilizar, revisar y en moneda e ) Quipux interoperabilidad entre informacion informacin informacién
naturales o juridicas funcionarios autorizados domiciliados en el exterior 2570013
; suscribir el mensaje Swift y diferente al US el e-sigefy el sistema SGI
localizadas en otros pafses. |  para movilizar fondos. )
enviarlo. dolar se cobra ¥ las ingresadas via
adicionalmente Quipux.
Servicio del Sistema O aot e
Nacional de Pagos / -507
OPERACIONES comisién de
" INTERNACIONALES negociacién “NO APLICA"
a) Transferencias al Servicio personal
exterior del sector piblico
y delas entidades del
sistema financiero
Recursos que el BCE envia al
a Mensaje Swift u oficio de Una vez que se cuenta con la
exterior por requerimiento e Swiftu : Transferencia
autorizacién de débito de la solcitud al BCE, se procede a
¥/oafavor de as entidades | i, corriente con datos. [ Lenar datos especificos en el ingresar en el Sistema SGl, hasta USD itp://wi. bee,ec " g . g . g
del sistema financiero a ! tos esp ® " ma sl Lunes a Viernes 10.000,00 - USD § Entidades del sistema Seatiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 i Nacional NOAPLICA"  Nose | "NOAPLICA"  No |"NOAPLICA"  Nose
para la transferenciaal | formulario de transferencias | luego solicitar provision de Undia 2 Personal / Swift NO Peds | OPERACIONES hageneradoesta | seha generadoesta | - ha generado esta
favor o por orden de ! 09:002 14:00 30,20. Mayora financiero Guayaquil yBricefio 02 e A A
exterior suscrito por los (enlinea) fondos, contabilizar, revisar y INIERMACONALES informacion informacion informacion
personas naturales o ] USD 10.000,00 2570013
) funcionarios autorizados suscribir el mensaje Swift y
juridicas localizadas en otros " USD 54,20
; para movilizar fondos. enviarlo.
paises
Unavez que se realizan las
N USD 1,20
cargas en el sistema SG, y o
Recursos que el BCE recibe 1a vez se cuenta con el transferencia es
yio a favor de las entidades i Que llegue al BCE el mensaje | "85 € Lunes a Viernes diferente al : P Pag Seatiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 § ATEmanmaes NOAPLICA" ' Nose NO APLICA NOAPLICA"  Nose
del sector piblico a favor o Mensajes Swift transferencias del exterior en . Undia las entidades del sector . Swift NO TS hageneradoesta | Nosehagenerado | hagenerado esta
Swift. : 09:00215:00  |dolar se cobra el ‘ Guayaquil yBricefio 02- tnserencia gl e | ; ;
por orden de personas dicho sistema. Luego de ello ppotiy publico. B oots cacio ik o s e informacién esta informacidn informacién
" ,50% de e farcets
naturales o juridicas se procede a contabilizar y h cessemas
localizadas en oiros paises. comisicn por
por ende a acreditar los
‘ negociacién de
recursos en las respectivas
o divisas
cuentas de los beneficiarios.
Servicio del Sistema
Nacional de Pagos /
OPERACIONES
. INTERNACIONALES “NO APLICA"
b)Transferencias del Servicio personal
exterior del sector piblico Unavez que se realzan as
y delas entidades del
Pt cargas en el sistema SG, y
la vez se cuenta con el
mensaje Swift, se procede a
https//www.bce.cc Senion del isema ol de
Recursos que el BCE recibe registrar cada una de las Recepcion de pago a favor de Pi/] orERACIONES. NOAPLICA" Nose |"NOAPLICA"  No|"NOAPLCA" Nose
del exterior por requerimiento , Que llegue al BCE el mensaje ¢ Lunes a Viernes ’ Seatiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 it
Mensajes Swift transferencias del exterior en UsD 1,20 Undia las entidades del sector . Swift NO hageneradoesta | seha generadoesta | ha generado esta
de las entidades del sistema Swift ; 09:003 15:00 Guayaquil yBricefio 02- tstercin et et el | ; ;
financiero dicho sistema. Luego de ello fiananciero. 0013 secio ik de s s informacién informacién informacién
e ferciets
se procede a contabilizar y
por ende a acreditar los
recursos en las respectivas
cuentas de los beneficiarios.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
AU Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela| disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad|| cludadanos/ciuda
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
Denominacién del (se describe el detalle del | o 4o 2 iictarios | Procedimiento intemo iblico pres uesta (Describirsiespara | g0y dependencias | u¢ Offece el servicio (s Servicio Link para descargar i Hink para ef L=t danas que Porcentaje de
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la € ‘ ! er Rl Costo CRER ciudadania en general, e (link para direccionarala | (Detallar si es por Automatizado el formulario de servicio por ieron al ieron al isfaccion sobre
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : 2 P " . " o o
oclciudadano parala | {08 48 S P o) personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicioen el servicio  |el uso del servicio
obtencién del servicio). P S v v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pégina web, Gitimo|periodo D
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Para registrar los créditos se
requiere llenar el formulario de
Registro de Crédito Externo, el
mismo que se encuentra
cargado en la pagina Web del
BCE. La persona solicitante debe | ~ Contrato donde indique las
acercarse al BCE con dicho condiciones financieras del
Se entenderd a las formulario y sus respectivos | crédito extero, Estadode | Luego defa recepcion de los ratuito, Sin
operaciones de erédito documentos de soporte. Cuenta, Declaracién documentos, las personas embarso, paado
pactadas por personas Juramentada, Nombramiento | encargadas del tramite del BCE, A
s el s naturales domiciliadas en el representante legal del ingresan en un sistema un tope de 180
NZ’:';"ZI dee P‘:‘Z’:? pals con entidades Acreedor, Formulario (SIGADE), todos los datosdel | | oa | die S"emm o | Estetrimite dura Quito, Av. 10 de Agosto [ NO APLICA" NO APLICA" No ["NOAPLICA"  No|  "NOAPLICA"
18 REG‘S'TRD hsd C‘fémm financieras, casas matrices y Automatizado de Registro | formulario incluyendo Ia tabla e | aproximadamente de dos Personas naturales Quito - Guayaquil y Cuenca oreeno, b (01’157252"1 Personal o Pagos | REGISTRO OF. Servons rereonal sehageneradoesta | sehageneradoesta | Nose ha generado
EXTERNO PRIVADO otros residentes fuera del Externo que se encuentra en la | de amortizacion; otra persona registro mr‘:ﬂ del atres dias e CREDITO EXTERNO PRIVADO o informacion informacion esta informacion
oty territorio nacional. No son Pagina WEB del BCE/DAU, En | es encargada de la revision, para ngzs% o
susceptibles de registro los caso de Instituciones. luego proceder a firmar dicho e se esté
sobregiros en cuentas financieras, el mensaje Swift en formulario y su entrega al :; istrando.
corrientes. el cual se indica las condiciones clente. &
Esta informacién debe ser
financieras, reemplaza al
entregada en las oficinas del -
BCE que se encuentran en el ntrato
segundo piso
Dichos documentos se recibirdn
siempre y cuando estén
correctos, se pondr Ia fecha de
recepcion y un sello de ingreso.
Entidades del Sector Publico
El Depositante Directo solicita
(Estado Ecuatoriano)
© el registro de la emision
Escritura de emision de bonos
Mediante contrato de Depésito mediante correo con firma . . . . . .
Tener Cuenta Corriente en el "NO APLICA" No|"NO APLICA" No "NO APLICA"
para Emision Desmaterializada electrénica Se analiza la Lunes a Viernes
BCE  Enviar carta de Solicitud se ha generado esta se ha generado esta No se ha generado
de Valores y una cuenta escritura para establecer el tipo 09:002 16:00 ‘ ;
para el registro de la informacion informacion esta informacion
corriente, activa, n el BCE " 'y monto de valore a emitir
Emisién con las condiciones
(ademas de las condiciones
financieras de los
financieras)
valores desmaterializados
6 Largo Plazo:
e
Depésito Centralizado de |\ A BRSNS o olazo: 0.03% Av. 10 de Agosto No. 11-409 y
Valores/ Registro de & g Entidades del Sector Publicoy Bricefio Banco Central del Ventanilla-correo “NO APLICA"
19 e anualizado por el 2 horas Quito y Guayaquil N No
Emisiones de Valores |, 0 €8 THAE S s oo de Privado Ecuador-Direccion Nacional de electrénico Servicio personal
Desmaterializados par b plazode la Sistemas de Pago, telf. 2572522
generaran los titulos emision, sobre el + 2179,2952,2820
desmaterializados. monto registrado e 12252
Entidades del Sistema
Financiero Privado, Emisores El Depositante Directo solicita
Privados Prospecto de oferta el registro de la emision
Mediante contrato de Depésito | pblica Tener Cuenta Corriente |  mediante correo con firma
"NO APLICA” "NO APLICA" “NO APLICA"
para Emisién Desmaterializada | en el BCE Enviar electrénica .Se analiza el Lunes a Viernes Nohape:erado es:‘: * 23}\: ecnerado ES":D NEaA el"!::ad@ ¢::: *
de Valores y una cuenta carta de Solicitud para el prospecto para establecer el 09:002 16:00 fmmc - mfwma‘m ‘ihrmam“
corriente, activa, en el BCE registro dela tipoy monto de valore a emitir .
Emisién con las condiciones (ademés de las condiciones
financieras de los financieras)
valores desmaterializados
6de12
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisitos para la. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la disponibles de Numero de Numero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L N - . . N
. (Se describe el detalle del ee! o e (Describir i es para . que ofrece el servicio presencial: Serviclo Link paradescargar|  Link paracel anas que danas que Porcentaje de
Denominacin del L . (e deberé listar los Procedimiento intemno pliblico respuesta ! ! Oficinas y dependencias | ' e el s N ! * s s , orcents
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la € ‘ ! er ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionarala | (Detallar si es por A AR serviclo por al al e
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ¢ 2 o h § . ! oo or
o el ciudadano para la o < ; personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) intemet (online) | servicioenel TiEE Ao EaiED
d . obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) s naf de s ) » e ser " °
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pagina web, Gitimo|periodo D
donde se obtienen) o i "
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Recibir, verificar, y garantizar -
la conservacion, integridad ’ Los valore fisicos y el oficio o Entidades del sector Piblico,
yregsiodelos alores || Pl s deritlos sosse | formulario de depdsito se Ciudadanos Extraneros » través
"sw‘cos yddesm;evwahzlad;s Ea‘:'\‘/;;::s ;au:a :UE‘:‘i: @ 5!5355’3 Zﬁ;;’::;"‘:c :m presentan en el DCV, luego Valores fisicos de la Direccién General de http://www.bce.fin.ec
entregados al DepGsito de " de la verificacién se registra 0.04%; valores | Valores fisicos depente | Extranjeria, pequefios y grandes | - Para titulos fisicos en Quito, | Av. 10 de Agosto No. 11-409
Deposito Centralizado de | Valores del Banco Central | corriente, activa, en el BCE. Los |firma autorizada y el titulo valor N : P eria, pequenos y ¢ Quita, de Ae¢ v . . "NO APLICA" “NO APLICA" "NO APLICA"  Nosse
! en el sistema especializado. Lunes a Vieres del volumen; valores inversionistas (personas | Guayaquil y Cuenca. Para titulos | Bricefio Banco Central del Ventanilla-correo NO APLICA'
20 Valores / Custodiar y del inversionistas requieren abrir fisico. Los valores " o > No Nose ha generado esta | No'se ha generado |  ha generado esta
) Los valores 09:00216:00 >100 millones | desmaterializados es | naturales y juridicas) Entidades Quitoy d Nacional de electrénico Sencio personal ! A ) )
administrar titulos valores | Ecuador yal vencimiento | una subcuenta de valores en el | desmaterializados de depositan - el i, e e s s informacién esta informacién informacién
efectuar la gestion de cobro | DCVa través de una Casade | en una subcuenta de valor desmaterializados se o o e o ved e o
Valores abierta por intermedio de una | Negocian en las BV's y se \ o inetitucional e
entrega de valores segin Casa de Valores. registran automaticamente nversionistas Insitucionales,
instrucciones del en el DOV-BCE Casas de Valores
depositante.
Se revisay coteja la
informacién que consta en el
http//www.bee fin.ec
Cédula d denticad, os bonos | formulario DCV-BCE PLA0OL Costo de la Inmediato, una vez pe 10 b e a0
Depésito Centralizado de . El beneficiario debe acudir a las | y/o cupones fisicos y llenar el | con la cédula de identidad y i Personas naturales o juridicas de Ae¢ v " " "NO APLICA" "NO APLICA" "NO APLICA"
Senico de la Deuda Pablica Lunes a Viernes transferenciaa | conforme con la Bricefio Banco Central del NO APLICA
21| Valores /Pagos de capital e oficinas del BCE con los bonos o | formulario DCV-BCE-PLA-001 los bonos o cupones tenedores o beneficiarios de | En Quito, Guayaauil y Cuenca personal No Nose ha generado esta | No'se ha generado | No'se ha generado
e Canta ¢ Interna b o de a ot 09:00 16:00 cuentas de | documentacién y valores pbdit Ecuador-Direccin Nacional de Senicio personal B e e e B
cupones vencidos que se obtiene de la pdgina | presentados al cobro, se Cereonn e 010 resentades onos fisicos Sotomee de pago, tlf 2072520 informacion esta nformacion | esta informacion
registra en el sistema SDP y ot 2177.2952,2829
se acreditaa la cta. Cte. Del
beneficiario
Si el DCV-BCE es agente de
pago, al vencimiento,
autométicamente se
De acuerdo al perfil de
" El pago se realizaala cuenta | vencimientos, sep:ancs\a a Costodela | Inmediato, enlafecha | o o oleso http://www.bce fin.ec
Deposito Centralizado de i acreditan los valores, caso | £/ P28 q c transferenciaa | de vencimientoy una " P in- "NO APLICA" “NO APLICA" "NO APLICA"
Valores / Pagos de capital e | Ejercicio de derechos titulos registrada en el DCV-BCE | los beneficiarios mediante Lunes a Viernes juridicas tenedores o Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 . < “NO APLICA"
2 > ) A : cuentasde | vez provisionados los - automético si i Nose ha generado esta | No'se ha generado | No'se ha generado
intereses de Titulos desmaterializados mediante el formulario de | crédito ala cuenta corriente 09:00a 16:00 o s | o duy | beneficiarios de bonos oficinas a nivel nacional y Bricefio 02 ik sesmaeraizados | Servicio personal e B N0 e e penerane | Mo e Benerac
desmaterializados contrario el pago realiza apertura de subcuentas. | o de ahorros registrada en el e‘:msZr desmaterializados 2572522
DCV-BCE a través del SPI
directamente el emisor o
quien actdie como agente
pagador
Contrato de Depésito,
mediante el cual el Copia de Nombramiento del
Depositante Representante Legal
Directo recibe los servicios Copia de Escritura de
de custodia, administracién, Constitucion
registro de operaciones, Listado de Firmas
compensacién y liquidacién autorizadas
P via zaca Una vez suscrito y legalizado Entidades del Sistema
de Autorizacién ;
) ©alores y wecursos el formato de contrato ylos | Funciomamiento delente | €/ contrato se aperturan Financiero Pdblico y Privado, http://www.bce.fin.ec ; . . 5 ; .
Depésito Centralizado de esy g M cuentas de orden y de valor Lunes a Viernes i : Emisores Publicos y Privados, i i Av. 10 de Agosto No. 11-409 vaoees|  aNO APLICA" NO APLICA NOAPLICK NO APLICA
23| Valores / Celebrar Contratos | desmaterializados, registro tos, se encuentran en regulador et 09:00 21600 Gratuito un dia En Quito y Guayaquil P o Personal no cob oo s i) NOAPUEA | o se ha generado esta | No se ha generado | No se ha generado
de Depbsito de Valores de a pdgina WEBdel BCE | Autorizacion de débito de para el registro de 2 v Bricefio - sz P informacion esta nformacién | esta informacien
. operaciones del Depositante Casas de valores, Bolsas de 2572522
transferencias que se una Cuenta Corriente en el
’ Directo Valores
realizan con los depositantes Banco Central del Ecuador
directos mediante Declaracién de Licitud de
anotaciones en cuenta, a Fondos Depdsito
través de un Centralizado de Valores
sistema informatico basado Cambios en la informacion
en esténdares entregada al BCE
internacionales.
1.Una vez recibida la solictud Dependiendo del
por alguno de los medios requerimiento:
Atencion personalizada a *En caso de slcitud presencial: | sefialados, esta es direccionada Informacién disponible Quito. Av. 10 de Agostoy
requerimientos de cédula :emfnﬂdad, camet | ) responsable de generar la en la pégina web, visitas, o f":f“ E:QD ore | Oficinas 3 nivel naciona,
informacion de estadistica | ¢ .o o1 conicio 2 ravés estudiantil, pasaporte. informacién. llamada telefénica, la | studiantes, Profesionales; uayaquil: Nueve de Octubre # o 6 ge contacto en " . . . " .
macroecondmica adicional a : *En caso de solicitud via 2En el caso de solicitud atencién es inmediata " 200y Pichincha Cuenca: Calle “ NO APLICA' NO APLICA NO APLICA'
44 |Consutas Especializadas en |26 3RO 08 4900 @ | de correo electrénico, e et o u Lunes a Viernes 09:00a ratuito 7| Todas las personas juricicas; | Se atiende en todas fas oficinas | 207 Y PR Suenea: pigina web, correo o Consus specnais o | comaas Expesamsmen | (0 NORPU | HORLER AR
temas Econémicos e llamadas telefonicas, sistemal "G “7 o presencial, telefénica o correo 16:00 o informacion soficitada | Todas fas nstitucioes piblicas y 2 nivel nacional Loy o electrénico, sistema i e, e BT iy
fusicn clonal Quipux, uipux: ofico o correo electronico, se entrega la por correo electrénicose | privadas; Todas las ONG. eléfono de contacto QUIPUX, teléfono informacién esta informac esta informacidn
solicitada por interne, - | informacién al usuario por el remite respuesta entre (02)3938500 nstitucional,
3\:::;75'3 lelss'gn;:‘:i ;2:‘990 *En caso de solicitud telefénica: | mismo medio a la brevedad 242 48horas; Pagina web: www.bce.ec
yp Ninguno posible. En el caso de oficios y Informacién requerida a Email de contacto:
solicitudes por sistema Quipu, traves de sistema pub.ccon@bee.ec
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Literal d) Servicios que ofrece y lformas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
P Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonode la| disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
- obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o 3 o . . .
o (Se describe el detalle del o R P (Describir si es para 5 que ofrece el servicio presencial: Servicio Link para descargar|  Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacion del N - (Se deberé listar los Procedimiento intemo publico respuesta ; ’ Oficinas y dependencias | - - ; " y A y . sy
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e . N = o Costo ) ciudadania en general, (link para direccionarala |  (Detallar si es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
' requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio |, o Py : . " o o
o el ciudadano para la - - . personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) | servicio en el servicio el uso del servicio
¢ 3 obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) 2 e ool N o ser " °
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pagina web, altimo periodo acumulativo
donde se obtienen) e o :
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Senicio orientado al
préstamo de publicaciones, Estudiantes, Profesionales,
es unabiblioteca Solicitar el servicio en la Ciudadanos, Extranjeros, Quito. www.bce.ec ; .
especializada en economia y Investigadores, servidores y NO APLICA'
Servicio de Biblioteca Biblioteca Institucional o a Lunes a Viernes 08:30 a Se atiende en todas las oficinas [Av. 10 de Agosto Y Pasaje Carlos .
2 . banca central, dispone de ¢ Ninguno No aplica Gratuito 5 minutos funcionarios del BCE; Todas Internet si Senvio de BRloteca Econtmic Bibiateca 275 3740 Nose ha generado
Econémica " través del Portal de la b’ a nivel nacional Ibarra 02-3938600 .
una coleccion aproxmada de | giits °° POTSLE Ias personas juridicas; Todas ¢ 265 esta informacion
15.000 libros, la seccion las instituciones publicas y ext.
revistas dispone de més de privadas; Todas las ONGs
2,000 titulos de revistas.
*En caso de acceso por el
usuario al servicio de
informacién disponible en web, Dependiendo del
no aplica procedimiento requerimiento;
. interno. Informacién disponible
" P e on +£n caso de acceso a 'E" el caso de 5"""““" de en la pagina web, visitas, Quito. Av. 10 de Agostoy
Informacién disponible en la informacion por el usuario a llamada telefénica, la Bricefio. Esc
' ; p . 3 ) i .
Senvicio orientado a elaborar, | pagina web de la institucion, | _ informacién web: Ninguno BCE ety | Estudiantes, Profesionales Guayaquils Nuse de Octubre | ©ficinas a nivel nacional,
*En caso de solicitud presencial: | 1.Una vez recibida la solicitud | Cludadanos, Bxranjeros, Ve direccion de contacto en
i i analizar y publicar, de puede ser solicitada i i informacién solicitada | Investigadores, servidores y 200y Pichincha Cuenca: Calle . “NO APLICA" “NO APLICA" “NO APLICA"
Informacion Estadistica y manera transparente, | adicionalmente a través de | cédula de ciudadania, camet | por alguno de los medios | Lunes a Vienes 08:30a ¢ ¢ Se atiende en todas las oficinas pagina web, correo fomagn sty | fomacen Esiadistka
26 " P " Gratuito por correo electrénico se | funcionarios del BCE; Todas Larga y Huaynacapac , si No se ha generado esta | No se ha generado | No se ha generado
Econémica oportuna y periédica, las | correo electronico, llamadas estudiantil o pasaporte sefialados, esta es direccionada 17:30 ” a nivel nacional electrénico, sistema Economica Econdmica, ™ ™
° ° > a remite respuesta entre |las personas juridicas; Todas Teléfono de contacto " informacién esta informacion esta informacién
estadisticas macro- |telefénicas, sistema QUIPUX, | *En caso de solicitud via correo | al responsable de generar la i QUIPUX, teléfono
econémicas nacionales, buzén FTP, y de forma lectré Q fi 242 48horas; las instituciones publicas y (02)3938600 st ;
' presencial i informacién. Informacion requeridaa | Privadas; Todas las ONGS Pagina web: www.bee.ec institucional
correo electronico de solicitu 2.6n el caso de solicitud través de sistema Email de contacto:
presencial, telefénica o correo QUIPUX y oficios se pub.econ@bce.ec
electrénico, se entrega la responde entre 24 3 48
informacién al usuario por el horas.
mismo medio a la brevedad
posible . En el caso de oficios
Estudiantes, Profesionales, 12 086| pe’s‘;"as en
el mes de
E do a difundi Lunes a Viernes 09:00 a Nacionales, I Cmdtadadms' Ema"éems‘ noviembre, 92.12 % De acuerdo a
Museo Numismatico ervicio ofientado a difundir y| : Gratuito. nvestigadores, senidores y Quito. Av. 10 de Agostoy | Quito. Garcia Morenoy “NO APLICA" “NO APLICA" y encuestas realizadas
27 puesta el valor del patrimonio| Acudir al Museo Numismatico Ninguno Acudir al Museo Numismtico. [ 17:00 Sabados, Domingos y 30 minutos funcionarios del BCE; Todas | Quito. Garcia Moreno y Sucre uito No ) correspondientes a 735
Ecuatoriano . Extranjeros: b’ Bricefio. Esq. (02)2572522 Sucre Servicio personal Servicio personal hasta el mes de
numismético ecuatoriano Feriados 10:00 a 16:00 Py las personas juridicas; Todas 10s Museos e 16
las instituciones publicas y Numisméticos de noviembre de
privadas; Todas las ONGs Quito y Cuenca.
1.- El Coodinador de la Gestion
de Certificacién Electrénica,
recibe el pedido, aprueba el
mismo y solcita al cliente que
Cédula del solicitante y en caso realice el pago (efectivo, Oficinas de atencid
Senvicio orientado a certificar » de empresa ruc,copia del cheque, transferencia Mayores a 18 afios; Todas las Gestién de Certificacion cinas de atencion en . N
Suscripciones de Sellado de | la existencia de documentos | Solicitud a la Gestion de Lunes a Viernes 09:00a | Plan anual Quito. Av. 10 de Agostoy | Quito, Guayaquil y Cuenca Suscipsones de Setadode NO APLICA
28 > . ° representante legal, formulario | elctrénica), El personal técnico 48 horas empresas legalmente Electrénica Quito, Guayaquil y o . ! si ) 1 8 100
Tiempo electrénicos en un momento Certificacion Electronica, 16:00 limitado USD 280 Bricefio. Esq. (02)2572522 Gestion de Certificacion Tiempo Servicio personal
lleno con las caracterizticas del | procede a generar el plan, constituidas Cuenca o
determinado Electrénica
plan de sellado ser contratado | comunica al usuario y procede a
vealizar las pruebas y puesta en
produccion del servicio, se firma
un contrato de prestacién de
senvicios
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisitos parala ipo de beneficiarios o Direccion y teléfonodela|  disponibles de Néimero de Néimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
‘ obtencion del se Horario de atencién al Tiempo estimado de s ce " - .
o (Se describe el detalle del ‘ o e ol (Describir si es para . | aueofrece el serv presencial: Servicio k para descargar K para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del o - (Se debera listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta ) > Oficinas y dependencias | e €5 : ! > L " : oreents
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la » ‘ ! er ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionarala | ~ (Detallar si es por Automatizado el formulariode |  servicio por al al sobre
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | & 2 S " . ! °re o
o el ciudadano para la i ;s : personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) intemet (online) | servicioeneel servicio el uso del servicio
¢ . obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o8 e e : e oo . "
obtencion del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | brigada, pgina web, Gitimoperiodo. | acumulativo
donde se obtienen) o o "
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Transferencia
hasta USD
10.000,00 - USD
30,20. Mayora NO en el caso de
] i Una vez que se cuenta con fa USD 10.000,00 solicitudes fisicas. Y Si,
Recursos que el BCE envia al |  Oficio de autorizacién de ?
) solicitud l BCE, se procede a USD 54,20. ) enelcaso de
exterior por requerimiento | débito de la cuenta corriente » ° Entidades del sector pablico ttpi//wwwbe.ec :
Lenar datos especificos en el | ingresar en el Sistema SG, Cuandola Personal, Sistema | operaciones ingresadas
deIas entidades del sector |y formulario de transferencia ' " ma Lunes a Viernes ' para pago a proveedores de | Se atiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 o : [— “NO APLICA"
€ formulario de transferencias | luego solicitar provisién de transferencia es Undia A interoperabilidad, através dela a5 6799 100%
publico a favor de personas | al exterior suscrito por los ! 09:002 11h00 bienes y servicios Guayaquil ¥ Bricefio 02- " " nsmaconses Servicio personal
| (en linea) fondos, contabilizar, revisar y en moneda Quipux interoperabilidad entre
naturales o juridicas funcionarios autorizados domiciliados en el exterior 2570013 )
; suscribir el mensaje Swift y diferente al US el e-sigef y el sistema SGI
localizadas en otros paises. | para movilzar fondos. " f °
enviarlo. ddlar se cobra ¥ las ingresadas via
adicionalmente Quipux.
Servicios Bancarios €10.50% de
Internacionales / comisién de
OPERACIONES negociacion
29 INTERNACIONALES
a) Transferencias al exterior
del sector publicoy de las
entidades del sistema
financiero
R | BCE ia al
ecursos que elBCE envia al| 0 ote Swift u oficio de Una vez que se cuenta con la
exterior por requerimiento > o Transferencia
autorizacion de débito de la solicitud al BCE, se procede a
V/o a favor de las entidades ' o hasta USD http://wwwbe.ec
as ent cuenta corriente con datos | Llenar datos especificos en el | ingresar en el Sistema SGI,
del sistema financiero a " : Lunesa Viernes | 10.000,00- UsD ’ Entidades del sistema Se atiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 [— “NO APLICA"
para a transferenciaal | formulario de transferencias | luego solicitar provision de Undia de A Personal / Swift NO s, S50 m 100%
favor o por orden de . ! provision 090021400 | 30,20. Mayora financiero Guayaquil ¥ Bricefio 02- nernaconaes Servico personal
exterior suscrito por los (en linea) fondos, contabilizar, revisar y
personas naturales o ° " : ) USD 10.000,00 2570013
) funcionarios autorizados suscribir el mensaje Swift y
juridicas localizadas en otros USD 54,20
ot para movilzar fondos. enviarlo
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
AU Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela|  disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
‘ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e : . . . .
o (Se describe el detalle del o S © 2 (Describir si es para | queofrece el servicio presencial: servicio Link para descargar|  Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del - o (Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta ) > Oficinas y dependencias | | oS : - > e " ° oreents
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ,, ‘ " e ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar ala |  (Detallar si es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : 2 P " . " o o
oel ciudadano para la - : : personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicioen el servicio  |el uso del servicio
¢ . obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) = ot : o oy ; "
obtencién del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | brigada, pagina web, Gltimo perfodo |  acumulativo
donde se obtienen) o o, .
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Una vez que se realizan las sp1.20
cargas en el sistema SG, y a o
Recursos que el BCE recibe la vez se cuenta con el
: transferencia es
del exterior por mensaje Swift, se procede a
requerimiento y/o a favor de registrar cada una de las en otra moneda Recepcion de pago a favor de hittp://wwwbe.ec
d ¥ o Que llegue al BCE el mensaje |, "B € Lunes a Viernes diferente al § peion de pag Seatiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 § Senvilos Bancaris “NO APLICA"
Ias entidades del sector Mensajes Swift transferencias del exterior en . Undia las entidades del sector 2 Swift NO 661 1101 100%
! Swift y 09:00 2 15:00 délar se cobra el ¢ Guayaquil y Bricefio 02- Intemacinaies Servicio personal
publico a favor o por orden dicho sistema. Luego de ello publico.
0,50% de 2570013
de personas naturales o se procede a contabilizar y I
juridicas localizadas en otros por ende a acreditar los P
" negociacién de
paises. recursos en las respectivas divisas
Servicios Bancarios cuentas de los beneficiarios.
Internacionales /
'OPERACIONES
30 INTERNACIONALES
b)Transferencias del exterior
del sector publicoy de las
entidades del sistema
financiero Unavez que se realizan las
cargas en el sistema SG, y
la vez se cuenta con el
Recursos que el BCE recibe mensaje Swift, se procede a
del exterior por registrar cada una de las Recepcion de pago a favor de itp://wi. bee,ec
® P i Que llegue al BCE el mensaje | "B € Lunes a Viernes § P P Se atiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Serviios Bancaros “NO APLICA"
requerimiento de las Mensajes Swift transferencias del exterior en UsD 1,20 Undia las entidades del sector . Swift NO ‘ 812 1366 100%
Swift y 09:00 2 15:00 Guayaquil y Bricefio 02- Intemacinaies Servicio personal
entidades del sistema dicho sistema. Luego de ello fiananciero. 70013
financiero se procede a contabilizar y
por ende a acreditar los
recursos en las respectivas
cuentas de los beneficiarios.
Contrato donde indique las
condiciones financieras del
crédito externo
Estado de Cuenta
Para registrar los créditos se —
requiere llenar el formulario
de Registro de Crédito
Externo, el mismo que se
encuentra cargado enla .
. Declaracién Juramentada
pgina Web del BCE. La
) : i Gratuito. Sin
Se entenderd alas persona solcitante debe Luego de la recepcién de los e
operaciones de crédito | acercarse al BCE con dicho documentos, las personas s
pactadas por personas | formulario y sus respectivos encargadas del tramite del e
) . juridicas domiciliadas en el | documentos de soporte. BCE, ingresan en un sistema
Servicios Bancarios * tope de 180 .
" pais con entidades (SIGADE), todos los datos del ) Este trimite dura
Internacionales / REGISTRO Lunes aVieres | dias, se cobra la Personas naturales y "NO APLICA"
31 financieras, casas matrices y formulario incluyendo la c aproximadamente de nas. Quito - Guayaquily Cuenca Personal NO Senvios Bancaros 340 690 100%
DE CREDITO EXTERNO Esta informacion debe ser i 09:00216:00 comisién por " juridicas Servicio personal
PRIVADO (Empresasy | ©170sresidentes fuera el tabla de otra e | dosatres diss .
P! territorio nacional. Noson | entregadaen las oficinas del | - (oo oooidel | persona es encargada de la djl P Av. 10 de agosto N° 11-409y
susceptibles de registro los | BCE 9ue se encuentran en el Acreedor revisién, para luego proceder o u; . Bricefio
sobregiros en cuentas segundo piso a firmar dicho formulario y su e::é
corrientes. entregaal cliente. )
registrando.
Dichos documentos se
: Formulario Automatizado de
recibirén siempre y cuando |10 Buom B8O
estén correctos, se pondra la € °d 02-2570013
e ol encuentra enla Pégina WEB
peiony del BCE/DAU
de ingreso.
En caso de Instituciones
financieras, el mensaje Swift
en el cual se indica las
condiciones financieras,
reemplaza al contrato
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
AU Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela| disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
‘ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e : . . . .
o (Se describe el detalle del o S © 2 (Describir si es para | queofrece el servicio presencial: servicio Link para descargar|  Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del - o (Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta ) > Oficinas y dependencias | | oS : - > e " ° oreents
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ,, ‘ " e ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar ala |  (Detallar si es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : 2 P " . " o o
oel ciudadano para la - : : personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicioen el servicio  |el uso del servicio
¢ . obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) . e : o oy ; "
obtencién del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | brigada, pagina web, Gltimo perfodo |  acumulativo
donde se obtienen) o o, .
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Contrato donde indique las
condiciones financieras del
crédito externo
Estado de Cuenta
Para registrar los créditos se
requiere llenar el formulario
de Registro de Crédito
Externo, el mismo que se
encuentra cargado enla Declaracion Juramentada
pégina Web del BCE. La
Gratuito. Sin
Se entendera a las persona solicitante debe Luego de la recepcion de los o boso
operaciones de crédito | acercarse al BCE con dicho documentos, las personas s
pactadas por personas | formulario y sus respectivos encargadas del tramite del [t
naturales domiciliadas en el | documentos de soporte. BCE, ingresan en un sistema e o 180
pais con entidades (SIGADE), todos los datos del top Este tramite dura ; ’
3p | Imtemacionales / REGISTRO | (.1 ierag, casas matrices formulario incluyendo la Lunes 2 Viernes | dias se cobrala| i qamente de Personas naturales Quito - Guayaquily Cuenca Personal NO senios Bacams “NO APLICA" 10 20 100%
DE CREDITO EXTERNO g Y ver 09:00 2 16:00 comision por " yaquily Inermacorsies Servicio personal
otros residentes fuera del tabla de amortizacion; otra " dos atres dias
PRIVADO (naturales) N Esta informacién debe ser registro tardio
territorio nacional. No son Nombramiento persona es encargada de la o dot
susceptibles de registrolos | entregada en las oficinasdel | o ooy | revision, para luego proceder e Av. 10 de agosto N° 11409y
sobregiros en cuentas | BCE que se encuentran en el Acreedor a firmar dicho formulario y su au Bricefio
° segundo piso esté
corrientes. entrega al cliente.
registrando.
Dichos documentos se )
’ Formulario Automatizado de
recibiran siempre y cuando |0 BAtom A0
estén correctos, se pondré la 8! od! 02-2570013
° encuentra en la Pégina WEB.
fecha de recepcién y un sello
del BCE/DAU
de ingreso.
En caso de Instituciones
financieras, el mensaje Swift
en el cual se indica las
condiciones financieras,
reemplaza al contrato
Todas la personas naturales;
Es la capacitacion a las 1. Solicitar via oficio la P " | auito(Av. 10 de Agostoy
Capacitacién sobre entidades financieras y Solicitud oficial dirigida al BCE/ Copoctacian Empresas privadaslegalmente | o ESEEN ORARROY N APLICA"
i Grupos de capacitacidn con un Lunes a Viernes 09:00 a ’ consttuidas; Todas las uito. Av. 10 de Agosto Personal o Correo
33 | caracteristicas debilletes y | _comerciales sobre 1as | opieuq oficial dirigida al ace | O P 1l La entidad solicitante debera Gratuito 20ias d Octubre # 200 y Pichincha a gostoy No NO APLICA" "NO APLICA" 1 1 No'se ha generado
monedas ddlar y cuidado del | caracte minimo de 15 personas y un P ¥ 16:00 entidades gubernamentales; P o Bricefio. Esq. (02) 2330193 electrénico e 3
papel moneda y monedas ddlar, ademés del i de 25 ersonas | POPETe echs etatvasy Tods s entitacdes no. uenca: Calle Larga y esta informacion
buen uso del papel moneda. ugar de capacitacion qubernamentales Huaynacapac
Servicio orientado a la
canalizacion de pagos
internacionales (solo para
importaciones ya que para
exportaciones todo el
sistema financiero nacional
ya esté habilitado)
resultantes de las
DD?VECIDHES de CDmEva\U El requerimiento es remitido a
reciproco entre sus paises La institucién financiera las Direcciones Nacionales de
miembros (Bolivia, Cuba, Gestion de Reservas, Riegos de Instituciones Financieras
Venezuela Nicaraguay | interesada debe remitir al BCE ; |
Py e e mtamatt o) ser insttucion financiera Operaciones, Cumplimiento, publicas y privadas reguladas
autorizada para realizar pago Financiera e Informatica para
Senvicio IanI(aHO de formato que se encuentra P Pag P: Lunes a Viernes 09:00 a por la Superintendencia de Quito. Av. 10 de Agosto y ‘Senvicio Unitario de ‘Senvicio Unitario de
34 | Compensacion Regionalde | Ly <o oot en ol portal | Por importaciones, para recibi | determinar si tiene obligaciones GRATUITO 1Semana Bancos, Supérintendencia de | se atende en Quitoy Guayagui | (1 A 190828050 Personal No Conpersacon egoride. | Conpersaonnegorai e 32 empresas 38 empresas 100%
Pagos - SUCRE publics P pago de exportaciones no pendientes con el BCE y el Economia Polpular y cefio. Esq ages - SUCRE ages - SUCRE
unidad de cuenta virtual instituciona, con los -
o requiere autorizacion | acceso al Sistema. Sobre a base Solidaria y el Ministerio de
'sucre”, para el registro de documentos de Inclusién Econdmica y Social
a5 operaciones sconpanamento e icha respuesta de prepara la y
exclusivamente entre los contestacin para a suscripcion
ales, en tanto del Subgerente de Servicios.
que la liquidacion local
(pagos a exportadores y
cobros aimportadores) se
efectia con las respectivas
monedas locales de los
paises miembros (en el
Ecuador se realizara en
dolares).
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisitos parala Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfonodela|  disponibles de Néimero de Néimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
(S describe el detalle del | 2ocencion del serviclo Horacb e atseaica Tiempo estimado de | (po_  ipir 5ies para ue ofrece el servicio presencial: Servicio Link para descargar|  Link parael anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del L . (e deberé listar los Procedimiento intemno pliblico respuesta { ! b Oficinas y dependencias |, % e el s N ! B iz s ok e oresns)
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la » ‘ ! er ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionarala | ~ (Detallar si es por Automatizado el formulariode |  servicio por al al sobre
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | & 2 S " . ! °re o
oelciudadanoparala [ <1 08 e VS e S personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) intemet (online) | servicioeneel servicio el uso del servicio
obtencién del servicio). P S v v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pégina web, Gitimo|periodo D
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
1. Entregar la
e o —r
I
publica en fisico o a SCCES’? 2 ,2
) informacion pblica
través de correo 1. Llenar el
° llega a la maxima
electronico formulario de I 2
2. Estar pendiente solicitud de acceso institucién.
de que la respuesta a la informacion 2. Pasa al drea que
Pedida realizado de contestacion se pblica; 6 o
por cualquier entregue antes de 2. Uenar la genera, pr . .
ciudadano/a para los 15 dias informacion si el custodia la Se atiende en NO APLICA "NO APLICA" “NO APLICA" “NO APLICA”
Servicio de acceso a la conocer el manejo informacion. Lunes a Viernes 08:30 a " Oficinas a escala vicio de accesoa la. No existe servicio
35 o dispuesto en el Art. servicio estd Gratuito 15 Dias Ciudadania en general todas las oficinas ee.ecl No I —— . No se ha generado esta No se ha generado No se ha generado
informacién publica de los recursos que 3. Se remite a la 17:30 nacional informacion plblca de atencion de 3 ra ! )
I 9 de la LOTAIP (10 disponible en méxima autoridad a nivel nacional casos por internet informacion esta informacion esta informacion
instituciones del dias y 5 dias con internet (en linea). para la firma de la
Esta prérroga) 3. Realizar el
respuesta o a quien
3. Retirar la seguimiento a la haya delegado
comunicacion con solicitud hasta la e
la respuesta a la entrega de la 4. Entrega de la
solicitud segin el respuesta &
medio que haya comunicacién con la
respuesta al o la
escogido (servicio e
en linea o retiro en
oficinas
La activacion de
Cuenta de Dinero
Electrénico no
1. Usos Y Beneficios, 2.
g tiene costo. Se
69.801 ATENDIDOS
Activacion Personas tiene tarifas para 28,669 ATENDIDOS
Juridicas, 3. Activacion os Siauiontes AGENTE CONTAC AGENTE CONTAC
Personas Naturales, 4. 8 Todos los tramites de Contac Center, marcando CENTER, 316708
3 El usuario se identifica consu | El usuario se identifica con su servicios: Carga, CENTER, 81.307
Consulta Atendida Dinero h " h " | primer y segundo nivel se desde su celular 153, 0 de CLIENTES POR IVR
Contact 1o Cont nimero Movil y Cédula, esel | ntimero Mévil y Cédula, es el Descarga, oo ot P 1700 153 CLIENTES POR IVR CONTAC CENTER
Electronico, 5. Tarifas Por | Contactarse a nuestro Contac | T T M UER MR | T TR U VL C R B e onter 26 Horas 365 | Tramsennter . |tienden el mismo diaen | personas Naturales con Ruc un convencional CONTAC CENTER, 3
Transaccion,. 6.Manejo De Center o acercarse a nuestros linea, solo eventos y Sin Ruc, Personas Quito. Guayaquil y Cuenca. Call | Quito. Guayaquil y Cuenca. Call 153, correos. NO APLICA" 6.764 CLIENTES
36 | Efectivo desde mi Celular " unidades de servico a liente se|unidades de servicio alclente se|  Dias al Ao, balconde | desde y hacia el |, ’ No sisiecines | 9B3CLENTES SEGUNDO 91,20%
Cuentas , Monederos Y ventanillas de Balcon de tecndlogicos catalogados | Juridicas , Macroagentes y center 1700-153153 center 1700-153153 efectivo@bce.ec o La unidad no maneja formuarios. SEGUNDO NIVEL,
verifica la identidad y se verifica la identidad y se servicio 08h30 a 16h00, Sistema " A NIVEL, 998 CORREOS,
Pines,7. Olvido De Clave O servicios ‘como tercer nivel se Ciudadania en General informacién@efectivo.ec, 3.583 CORREOS,1.107
apertura un Caso en CRM, ficha | apertura un Caso en CRM, ficha Financiero, Pagos 197 CLIENTE BALCON
Reseteo De Cuenta , 8. de cliente, » de cliente, " depende de las areas balcon servicios oficinas SERVICIO QUITO, 330 CLIENTE BALCON
Bloqueo/ Desblogueo De 1ysep 1y sep de persona 2 técnicas BCE Quito y Guyaquil g SERVICIO QUITO, 835
Cuenta , 9. Segundo Nivel,. persona, Cobros BALCON SERVICIO BALCON SERVICIO
10Eliminacion De Monedero, de GuAvAQUIL SoAAQUL
11. Reporta Robo O Perdida establecimientos,
Giros nacionales,
Remesas desde el
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites C ——
FEGA DEA :
P DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
DEL LITERAL d): Alejandra Macias
CORREO DELO LA DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA H amacias@bce.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA (02) 3938600 EXTENSION 2170
12de 12

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Literal d) Servicios que ofrece y lformas de acceder a ellos


https://www.bce.ec/
https://www.bce.ec/images/transparencia2015/literalf2enero2015.pdf
https://www.bce.ec/images/transparencia2015/literalf2enero2015.pdf
http://www.efectivo.ec/
mailto:amacias@bce.ec
https://www.dir.ec/web/guest/instituciones

