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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisitos parala Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la disponibles de Numero de Numero de
Cémo acceder al servicio . . . . usuarios del servicio oficina y dependencia atencién ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
Eodzmbodcmpa | CLnEECIETED Horario de atencién al MEEDCEEEDC | i) ue nh::e :| servicio presencial: Servicio i mecrm| e e {.e FED {,, et
Denominacién del L . (e deberd listar los Procedimiento intemo pliblico respuesta ! ! b Oficinas y dependencias |, % e el s N ! B iz s = = Satalusl)
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . N o ) Costo ) ciudadania en general, (link para direccionarala | (Detallarsi es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ¢ 2 ok § . ! < °ro
oclciudadano parala | {08 408 S P e personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) Intemet(online}l||| servicioenel D Aot
obtencién del servicio). P | v v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pagina web, Gitimo|periodo D
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
. Guayaquil: Av. 9 de
1.l usuario entrega en Octubre #200 y Pichincha,
El Banco Central del Ecuador ventanilla, una copia de a P AN
oftece el servicio de canje y cedula de ciudadania o )
cambio de sepecies “ I1. Manta: Malec6n Jaime
’ pasaporte. : ,
RUC/ Cédula de Ciudadania Chavez Gutiérrez, Edificio
nonetaras (nonedes Y| Venanitasdeatencisnal | MISREE RS | . enar e formulariode Empresas privadas legalmente | it >H0SEE
; ! p
Canje y cambio de especies | denominaciones a traves de | P71 9 manera Preferencial |y, oo en caso de superar| D°CI2r2CION de origeny destino o vieres 09:00a 3.4 MINUTOS MIENTRA | CCnStuides; mayores de 18 il Machala: Av. Quito. Av. 10 de Agostoy “NO APLICA" “NO APLICA"
1 alas personas de Ia tercera ’ de fondos”. Gratuito afios; Todas las entidades o Ventanilla No . 16,078 16078 86%
monetarias las ventanills de atencion al | * 7,20 e 8 e os montos de transaccion St 16:00 RECIBE EL SERVICIO vbermamentales oo | ROCalUETte, enire Guayas | Bricefo. Esq. (02)2572522 Tramite en oficinas | Servicio personal
Gblico, de manera ' habituales (usuarios
preforencil a s personas embarazadas. mm”‘ms) documentos justificativos, en gubernamentales ¥ Ayacucho, Edificio de la
6 1n tercera odad caso de superar los montos de Gobernacién
P ransaccién habituales mayores V. Cuenca: Calle Largay
embarazadas. 2 $5.000,00 (usuarios. Huaynacapac
ecuatoriancs). V. Cuenca: Calle Mariscal
Lamar y Benigno Malo
Emision
1- Certificado
digital en Token
1.- Las personas con Rol de 2+ Cenificado en
aprobadores en Quito, archivo UDSD
Guayaquily Cuenca y en las
oficinas del tercero vinculado, 3.~ Valor del
basado en el procedimiento dispositivo
1~ Ingresar una solicitud de revisan la informacién y criptografico USD
e et el aprueban o rechazan la solicitud -
e de empresa y posteriormente fa Certificado digital
P st Cédula o Pasaporte; Papeleta de | SO/C1d de certificado digital. e s | Tempodeatendén | ¢ ivadas egaimente Oficinas de atencién en
Senvicio arientado a otorgar Jasapories Pap 2.-5ila solicitud es aprobada la 1008 1.-24 horas para la presss b € Gestion de Certificacion
i ertificados digitales de firma | 2. Proceder al pago, enlas | Votacién; Nombramiento o 5. Certificado " constituidas; mayores de 18 ] ) Quito, Guayaquily Cuenca | o g s e
Certificacion de Firma c persona debe acercarseala | Lunes a Viernes 08:00 a aprobacién 2| Electrénica Quito, Guayaquily. | Quito. Guayaauily Cuenca. Call S 0% | i, excepto el proceso de | rormuaio centeacionde Fuma| SIS0
2 " electronica para asegurar las | oficinas de BCE o en las oficinas | Accion de Personal o certificado © digital en Rommy afios; Todas las entidades Gestion de Certificacion Conticacin.io 20,000 270,000 90%
Electronica ransacciones en sistemas | del tercerovinculado Registro | de RRHH; Autorizacicn del | O donde incio e tramite 2 16:00 N " | 8 minutos para e pago ubernamentales o no Cuenca, y tercero vinculado center 1700-153153 Electrdnica y tercero pago Fes Elcuines
A 8 d realizar el pago (efectivo, ust 3.- 15 minutos para la 8 Registro Civil v
informéticos Cuil 3~ Acercarseala Representante Legal Renovacién e gubernamentales vinculado Registro Cvi
oficina donde inicio el trémite, cheque certficado o . emisién
ara a emision del certficado. transferendla elcirgnlca) - Certfcade
P ion e {rol de pagos) 3. digital en Token
' Finalmente la persona duefia del UsD 22.4
certificado digital debe 2.- Certificado en
acercarse a los puntos de archivo UDSD
emisién para recibir el mismo,
deben firmar un contrato (rol de| 3. Certificado
emisores) digital en HSM
USD 1008  $.-
Certficado digital
en Rommy USD
24 Ohido
1. Formulario No. SDO. 166-1
Rev. 'A"“T”“‘ D'E C“:'“A "1l solicitante presenta los.
L Copaeloeiode | o, los uncionario
Ministerio de Finanxas. 3) Copia | 461 Banco realizan una
de Ia Base Legal de fa Institucion validacién de los
Senicio orientado a la o de la cuenta, para ael caso de | documentos y se solicita a la
apertura cuentas corrientes a proyectos, copia de los Direccién Financiera la
entidades pblicas e convenios. 4) Copia certificada | creacion de auxiliares
instituciones financieras, y del nombramiento de la méxima|  contables. 2. Una vez
";';:;‘:’r'm"“:;“;’r:;‘;fr“a':’ :u‘m”ﬂa: omo representae | gutorizada porla Direcion
: e la entidad o resolucion de los|  Financiers, se registra la
N e insthuciones autorzades respectivos Concejos parael | ¢roaign e fa cuenta Balctn de Serviclos BCE, 'NOAPLICA" Nose |"NOAPLICA" Nose
3| cCofenes parasl Sector |aue puedan aceeder a toda! Solicitud Personal caso de los GAD'S. ) Copla a rriente y se definen | Lunes aviemes 09:002 | geaturro 20ins Sector Pabli Quito. Av. 10 de Agosto y Quito. Av. 10 de Agosto y wwwbee.cc, no peran o Cumten Gt N0 APLICA ha generado esta ha generado esta 93%
orrientes para el Sector | que puedan acceder a loda fa Color de Ia Ceédula de corriente y se definen los 16:00 ector Pablico Bricefio. Esq. (02)2572522 | Bricefio. Esa. (02)2572522 | bservicios@bee.ec, 1700 o o Sector Pblco Servicio personal & ; 8 A
Gblico, gama de senvicios de la Clundanta delrepresentante parémetros de informacién informacién
Banca Central como funcionamiento de la misma
transferencias, sistema de legal. 6) Copia del Registro
pago, entre otros, por medio Unico de Contribuyente (RUC)7) | en el Sistema Especializado
de una plataforma Cumplir con los requisitos para del BCE
tecnologica; ademas atiende el registro de firmas en caso que | 3. Se notifica mediante
mantenimiento y cierre de Ia entidad realicé trémites enel | oficio la apertura de la
cuentas. Banco Central del Ecuador. 8) cuenta corriente al
ormulario DoaN P00 nisterio de Finanzas ya la
elacionado a datos g
nti i
st | b,
autoridad como representante correspondiente.
legal de la nstitucion y/o firmas
autorizadas.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
RS Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela|  disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: 5 5 X . usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
‘ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e : . . .
o (Se describe el detalle del o S - (Describir si es para | queofrece el servicio presencial: Servicio Link para descargar | Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del - - (e debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta ) " Oficinas y dependencias | | oS : - > e " ° oreent
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . N o ) Costo ) ciudadania en general, (link para direccionarala | (Detallarsi es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : 2 Pl . " - o
oclciudadano parala | {08 408 S P e personas naturales, pagina de inicio del sitio |  ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicioen el servicio |el uso del servicio
obtencién del servicio). P v v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pagina web, Gitimo|periodo D
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
1 Formulario No. SDO. 166-1
Rev. "APERTURA DE CUENTA'.
2. Copia del Oficio de fa
Resolucion de a L.Elsolicitante presenta los
Superintendencia de 8ancos | requisitos, los funcionarios
autorizando el funcionamiento | g po o oS
de fa Institucion Financiera 3. o
Copia de Ia escritura de validacion de los
Servicio orientado a la pla o 5 | documentos y se solicita a la
apertura cuentas corrientes a Constitucion de la Insttucion imenta
entidades publicas e Financiera. 4.Copia de los Direc 6n Financiera la
insituciones financieras, y Estados Financieros Auditados | Creacion de auxiliares
del sector financiero popular minimo de un afo atrds. 5. contables. 2. Una vez
y solidario, asi como oiras Copias del nombramiento de Ia | autorizada por a Direccién
instituciones autorizadas méxima autoridad como Financiera, se registra la
v , Balcon de Servicios BCE, . ) . ’
Apertura de Cuentas | mediante regulacion, para representante legal de fa creacion delacuenta | Lunes a Vieres 09:00 3 ’ Quito. Av. 10 de Agostoy Quito. Av. 10 de Agostoy wwwbce.ec, ppeturs e Cumas Covres | "NO APLICA" NOAPLCA"  Nose |'NOAPLICA" ~ No
4 | corientes para el Sector |que puedan acceder a toda la Solicitud Entldad. 6. Copia a Color de | e . GRATUITO 5 dias Sector Financiero o " No = hageneradoesta | se ha generado esta 97%
ntidad. 6. Copia a Colordela | corriente y se definen los 16:00 Bricefio. £sq. (02)2572522 | Bricefio. Esq. (02)2572522 | bsenvicios@bce.ec, 1700 brns Sector Eanies. | Servicio personal ; ;
Financiero. gama de servicios de la cadula de Giudadania y popeleta v informacion informacion
nca Central como; : parametros de
de votacion del representante
uansferencias, sistema de funcionamiento de la misma
ransferencias,sistema de. legal. 7. Copia del Registro ;
pago, entre p‘ma"gma Unico de Contribuyente (RUC) 8.| &" &/ S‘S'Ed’"‘a Eépec'a"lad"
el BCE.2
©ecnolbta: siemae atende Usado deSocos 9 Cumplrcon | dEIBCER
mantenimento y Clerre ds losrequistos para el regitro de | 3. Se
firmas en caso que la Institucion | oficio la apertura de la
realicé tramites en el Banco cuenta corriente al
Central del Ecuador. 10. Ministerio de Finanzas y a la
Formulario DSBN-PLA-002, entidad pablica
Relacionado a datos comespondiente.
informativos de la maxima
autoridad como representante
legal de la institucion y/o firmas
1. Calificacion para operar en el
Sistema de pagos Interbancarios
otorgado por el Subproceso del
Sector Financiero Populary | 1l solicitante presenta los
soldario 2.Formulario No. SDO. | requisitos, los funcionarios
1661 Rev. "APERTURADE | gl hanco realizan una
CUENTA'. 3. Copia del Oficio de )
T 3. Coma de Ofc validacion de los
Senvcio orientado a la 2 Resoludion mitlda Por'2_ | 4ocumentos y se solicita ala
apertura cuentas corrientes a Superintendenia de Econoria | 42%4MeT1OS ¥ ‘
entidades pablicas e Populary Solidaria 4. Listado de|  Direccion Financiera la
insiituciones financieras, y Socios 5. Copias de los creacién de auxiliares
del sector financiero popular Estatutos de Ia Cooperativa6. | contables. 2. Una vez
y soldario, asi como oiras Copia del nombramiento e la | autorizada por la Direccion
Apertura de Cuentas instiuciones autorizadas méxima autoridad como Financiers, se registra la Balcon de Servicios BCE, NOAPUCA"  Nose | “NO APLICA
Corrientes para el Sector de | Mediante regulacion, para representante legal de la creacion de la cuenta Lunes a Viernes 09:00 a Sector de la Economia Quito. Av. 10 de Agosto y Quito. Av. 10 de Agosto y www.bce.ec, Apertura de Cuetas Cornentes. "NO APLICA"
B d que puedan acceder a toda la Solicitud Coomn o Com s Cotor d GRATUITO s dias o ° No e Secor d s Ecoromis ) hageneradoesta | Nose ha generado 93%
Ia Economia Popular y operativa. 7. Copia a Color de | corriente y se definen los 16:00 Popular y Solidaria Bricefio. £sq. (022572522 | Bricefio. Esa. (02)2572522 | bservicios@bee.cc, 1700 e Servicio personal
o gama de senvicios de la T Clculs e lrlorlanta y : " v informacién esta informacidn
- arémetros de
Banca Ceniral como papeleta de votacion de la g
transferencias, sistema de ! funcionamiento de la misma
méxima autoridad. 7. Copia del
pago, entre otros, por medio o ) en el Sistema Especializado
Prlivaietioti Registro Unico de Contribuyente| e esper
tecnologica; ademas atiende. (RUC) 8. Cumplir con los 3. Se notifica mediante
antenimiento y cierre de requisitos para e registro de Se otiics medini
cuentas. firmas en caso que la Insttucion | oficio la apertura de la
realicé tramites en el Banco cuenta corriente al
Central del Ecuador. 10. | Ministerio e Finanzas y a la
Formulario DSBN-PLA-002, entidad publica
Relacionado a datos correspondiente.
informativos de la maxima
autoridad com representante
legal de la institucion y/o firmas
1. Remitir formato de oficio
" Unavez que se recibe la
para imgreso al CCC. ]
: documentacion solicitada, se
2. Contratacién de una red :
7% califica a la Institucién
privada de comunicacion
) ' y ) Financiera, si ha cumplido
s un servicio que permite |La Institucion Financiera | entre a IFly el BCE.
) ) con los requisitos solicitados,
Servicio del Sistema que un cheque que deposita debe remitirformato de 3. Solicitar cesoal SFTO 0" % Toe 18108 0T 20 hitp://www be.ec e NOAPUCA"  No|'NOAPLCA"  No|  "NOAPLICA"
nal de Pagos / PAGO Y |un ciudadano en una entidad oficio en el que solicita (Buzén) - . " Lunes a Viernes ’ Ciudadania através del  |Se atiende en todas las Av. 10 de Agosto No. 11-409 ETTrT "NO APLICA" ° °
6 : ) . pruebas, se solicita al area Gratuito |2 dias _ * s Personal No b A0 Y sehageneradoesta | seha generadoesta | Nose ha generado
EFECTIVIZACION DE financiera distinta a a girada |participar en el Sistema de  [Solicitar el certificado digital 09:00216:00 Sistema Financiero Nacional |oficinas a nivel nacional |y Bricefio 02 eeecvzacion o Servicio personal
. : : correspondiente la cieaues informacién informacién esta informacion
CHEQUES se efectivice en la cuenta | Cémara de Compensacion de [Token . Solicitar] ! 2570013
on generacion de las claves,
depositaria Cheques Cerit
seguidamente se notifica ala
de archivos. IFl a fin de que los usuarios
5 Remitrformulariode |2 L e
solcitud de claves de accso [ %° 9+ Hen P &
al Sistema CCC. :
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
A——— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela|  disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: 5 5 X . usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o : . . .
. (Se describe el detalle del o S - (Describir si es para . que ofrece el servicio presencial: Servicio Link para descargar | Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del - - (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta ) > Oficinas y dependencias | e ) - A P " " e
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . N o ) Costo ) ciudadania en general, (link para direccionarala | (Detallarsi es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
’ requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | . . 2 P . ’ y o
oel ciudadano para la - > : personas naturales, pagina de inicio del sitio |  ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicio en el servicio el uso del servicio
¢ . obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) = o o o ; "
obtencién del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pégina web, iltimo periodo acumulativo
donde se obtienen) i o ?
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Mecanismo que permite, a
través del Banco Central del 1. La Institucién Financiera
Ecuador y en el dmbito ) debe remitirformato de | El Banco Central prepara
La Institucién Financiera
Servicio del Sistema nacional, la transferencia | %" LePN IRESE | oficioen el que solicita convenio y remite ala https//www.bee.ec ; . ; : ; .
Nacional de Pagos / electrénica de fondos entre ¢ acceder al servicio del SPlen | Institucién Financiera, Lunes a Viernes . § Ciudadania a través del Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Servei el Sstema Nacaral do NO APLICA" NO APLICA No| "NOAPLICA™  Nose NO APLICA
7 oficio en el que solicita Gratuito 2 dias Personal No FERENCIAS sehageneradoesta | hageneradoesta | Noseha generado
TRANSFERENCIAS cuentas corrientes, de N calidad de Ordenenate. Para | acompafiada del formulario 09:00 a 16:00 Sistema Financiero Nacional oficinas a nivel nacional y Bricefio 02- INTERBANCARIAS Servicio personal . . ‘
participar en el Sistema de informacion informacion esta informacion
INTERBANCARIAS ahorros, o especiales de Pagos Interbancarios. la Ifi Receptora: Con la de solicitud de claves de 2570013
pagos de clientes de - apertura de cuenta pariticpa acceso al SPI
instituciones financieras. como Receptor
diferentes.
1. La Institucion Financiera
Es un servicio que posibilita
" X debe remitir formatode | I Banco Central prepara
que la ciudadania pueda La Institucién Financiera ? N 8
o del Sistema realizar mediante débitos |  debe remitir formato de oficio en el que solicita convenioy remite aa etp:/fu.bee.ec NOAPLICA. N NO APLICA. No se ha | NO APLICA. No se h
: cceder al servicio del SClen | Institucién Financiera, Lunes a Viernes. . Ciudadania a través del Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Senvico del Sstema Nacional de “NO APLICA" 0se LICA. Nose ha 0 se ha
8 Nacional de Pagos / | automaticos de su cuentaen | oficio en el que solicita ) . Gratuito 2 dias aiende ¢ den Personal No Pagos COMICILACION ha generado esta generado esta generado esta
" ) calidad de Cobrador. Parala | acompafiada del formulario 09:002 16:00 Sistema Financiero Nacional | oficinas a nivel nacional y Bricefio 0 Senvicio personal ; ; *
DOMICILIACION BANCARIA cualquier institucion participar en el Sistema de . informacién informacion informacion
Ifi Receptora o Pagadora: |  de solicitud de claves de 2570013
finaciera, el pago de sus Cobros Interbancarios.
Conla apertura de cuenta acceso al SCI
facturas o
pariticpa como Pagador
s el servicio que permite a
un migrante transferir
valores monetarios de baja | La Institucién Financiera | 1.La Institucién Financiera | El Banco Central prepara
Servicio del Sistema | cuantia desde el exteriora |  debe remitir formato de | debe remitir formato de convenio y remite a la http://www.be.ec o AL I o APLCA"
Nacional de Pagos/ | un beneficiario en el Ecuador|  oficio en el que solicita oficio en el que solicita Institucion Financiera, Lunes a Viernes : Ciudadania a través del Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Senviio dl Sistema Nacora de “NO APLICA" NO APLICA' NO APLI NO APLICA
9 N " Gratuito 2 dias N - Personal No Pagos | ORDENES DE PAGOS. No se ha generado esta No se ha generado No se ha generado
GRDENES DEPAGOSDEL |  que tenga cuentaenel | participar enel Sistemade | acceder al senviciodel | acompafiada del formulario 09:002 16:00 Sistema Financiero Nacional | oficinas a nivel nacional yBricefio 02 o Senvicio personal o peneren 10 se e Benerane
EXTERIOR sistema financiero o quelo | Grdenes de Pagodel | Sistema de Ordenes de Pago | de solicitud de claves de 2570013
retire directamente en Exterior. del Exterior. acceso al SPI
ventanillas de cooperativas
de ahorro y crédito,
Facilitar mecanismos
Senvicio del Sistema o ° | a solicitud debe realizarla al
’ automticos para los débitos zara http://www.be.ec
Nacional de Pagos / : Banco del Estado, institucién Senvio g Sstema acoal e “NO APLICA" “NO APLICA" “NO APLICA"
de las rentas por créditos N . Lunes a Viernes " N . Se atiende en todas las Av. 10 de Agosto No. 11-409 Pagos | ADMINISTRAR "NO APLICA"
10 ADMINISTRAR que se encarga de remitir los icomiso de Rentas Revision y firma Gratuito 2dias Instituciones Publicas ’ Personal No o SLADMNSTRAR Nose ha generado esta | No'se ha generado | No'se ha generado
otorgados por el Banco del | 09:00 a 16:00 oficinas a nivel nacional y Bricefio 02- Servicio personal ) . 3
FIDEICOMISOS DE GESTION ejemplares paraa revision informacién estainformacion | esta informacion
Estado y demas entidades del B 2570013
financieras
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipos de canales

RS Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela|  disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: 5 5 X . usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
‘ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e : . . .
o (Se describe el detalle del o S - (Describir si es para | queofrece el servicio presencial: Servicio Link para descargar | Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del - - (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta ) " Oficinas y dependencias | | oS : - > e " ° oreent
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . N o ) Costo ) ciudadania en general, (link para direccionarala | (Detallarsi es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ;- 2 Pl . " - o
oel ciudadano para la - > : personas naturales, pagina de inicio del sitio |  ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicioen el servicio |el uso del servicio
¢ . obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) = o o P ; >
obtencién del servicio). ‘ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | brigada, pigina web, Gltimo perfodo |  acumulativo
donde se obtienen) i o, .
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
« Solicitud dirigida al Gerente
General, Gerentes de
Sucursal, Director de
Senvicios Bancarios
Nacionales o Director de
Oficina de Servicios
Bancarios Nacionales del
Banco Central del Ecuador;
+ Copias certificadas de los
nombramientos, actas de
Faciltar mecanismos | Posesion y/o delegaciones de
Servicio del Sistema . : Se remite a la Coordinacién
v automiticos para los débitos | 105 funcionarios que 212
Nacional de Pagos / Ja firma del General Juridica del BCE para htp://wwwbe.ec [
de las obligaciones intervienen en |a firma del ‘ . "NO APLICA" "NO APLICA" "NO APLICA"
REALIZAR LOS PAGOS POR contrato; surevision y aprobacion, Lunes a Viernes ' ) Se atiende en todaslas | Av. 10 de Agosto No. 11-409 s REAUZARLOSPAGOS| "N APLICA"
1 contraidas por las d Contrato de Fideicomisos : Gratuito S dias Instituciones Publicas atiende ¢ el Personal No PR OBL(GACIONES. No se ha generado esta | No'se ha generado | No se ha generado
OBLIGACIONES j + Copias de cédula de previa a la firma del Director 09:002 16:00 oficinas a nivel nacional yBricefio 02- CouRADAS ExComenios | Servicio personal " ; "
Instituciones Publicas P y informacion esta informacién esta informacion
CCONTRAIDAS EN dadant: leta di Nacional de Sistemas de 2570013 OESERVIGIOS
CONVENIOS DE SERVicios | derivadas de convenios de | - cludadaniay papeleta de Pago
votacién
servicio
« Tabla de amortizacién
provisional y/o definitiva con
firma de responsabilidad;
« Copla certificada del Acta
de Sesion enla que se
autoriza: el endeudamiento,
Ia cuenta corriente
comprometida, rentas,
montos y plazo;
« Certificacion del Director
R ) ' ) 1. Remitir oficio para imgreso
Servicio del Sistema s un servicio que permite | La Entidad Especializada en
’ 10 que pe ° al Sstema ACH. £l Banco Central prepara el
Nacional de Pagos / realizar l liquidacion de | procesos de compensacion | ,  #ISSERRICH: | E Banco cenalprepars hitp://www.be.ec e el Ssema o de . o .
LIQUIDACION DE PROCESOS | procesos de compensacion | debe remitir un oficio en el | 2~ " P v Lunes a Viernes ’ Ciudadania a traves del Se atiende en todaslas | Av. 10 de Agosto No. 11-409 LLIQUDACIONOE “NO APLICA" !
2 . : privada de comunicacion | remite el formulario de Gratuito 2 dias ene o Personal No PROCES0S 0E No se ha generado esta | No'se ha generado | No se ha generado
DE COMPENSACIONA |~ relacionados con cajeros | que solicita participar en el . 09:002 16:00 Sistema Financiero Nacional | oficinas a nivel nacional y Bricefio 02- Servicio personal - ; -
! y "€ | entre la Institucion y el BCE. | claves para acceso al sistema SOMPESACION A CARGO 0 informacion estainformacion | esta informacion
CARGO DE ENTIDADES | automiticos y tarjetas de | Sistema de Compensaciény | 7" et acton y €15 o 2570013
ESPECIALIZADAS crédito VISA y MASTERCARD Liquidacion - ACH.
digital Token
Servicios que permite a las
Servicio del Sistema Insiuciones delSstema.|solicitud de nreso, firmade hetp:/fu.bee.ec "NO APLICA" “NO APLICA" "NO ABLICA"
_ greso, X Lunes a Viernes : Sector Publico y Sistema Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Nacioral de “NO APLICA" NO APLICA No NO APLI NO APLICA
13 Nacional de Pagos / | Financiero Nacional realizar | convenio, solicitud de clave |  Convenio de servicios Revision y firma Gratuito 1dia ! ? deh Personal No oo | TRANSFERENCIAS EN sehageneradoesta | Nosehagenerado | Nose ha generado
: 09:002 16:00 Financiero Nacional oficinas a nivel nacional y Bricefio 02 LA Servicio personal : = .
TRANSFERENCIAS EN LINEA | transferencias interbancarias de acceso e oots informacion estainformacion | esta informacion
enlines y/o tiempo real
o Es un senvicio que permite | Solicitar acceso al Sistema de
Servicio del Sistema - PR
Nactonal de pagos | Fecaudar mpuestos fiscaes y| Recaudacion Piblica (5%¢) http://www.be.ec i ; - . ; .
8 arancelarios en forma | través del Portal de Servicios . Lunes a Viernes . N Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 B GECA DAt NO APLICA" NO APLICA NO APLICA No NO APLICA
14 RECAUDACION DE ‘ ! Convenio de servicios Revision y firma Gratuito 1dia Ministerio de Finanzas . Personal No a0 EECAUDACIONDE ) Nose ha generado esta | se ha generado esta | No'se ha generado
automiticaa las en el formato establecido 09:003 16:00 oficinas a nivel nacional yBricefio 02- WPESTOSFISCALESY. | Servicio personal "
IMPUESTOS FISCALES Y Cari0s informacion informacin esta informacién
AANCELARIOS Instituciones Publicas (SRIY | para el Ministerio de 2570013
SENAE) Finanzas
Los beneficiarios de estaley,
son las provincias de la
s Es un servicio a través del | region amazénica. En el caso
Servicio del Sistema ) . .
: cual se realiza la distribucién | de ser un cantn nuevo, la | Dispuesto en la Ley del
Naclonalde Pagos | . roc, o5 comespondiente | - méxima autoridad debe | Fondo para el Ecodesarrollo Instituciones Publicas etp:/fwww.bee.ec o DB . g . . . g
15 | isTRBURREcuRsosa | U SR T remitir un oficio a la Regional Amazonico yde | inclurenta disrbu Lunes a Vieres Gratuito 1dia beneficiarias del Impuesto |  Seatiende en la Matriz | AV 10 € Agosto No. 11-409 Personal No stcsosalos “NO APLICA N mtenersdoests | Nose nmgenersco | Nose negenerado
LOS DIFERENTES PARTICIPES v e un one € M 09:00 2 16:00 " P! y Bricefio 02- DIFERENTES PARTICIPES | Servicio personal & ; generat geners:
DOR CONCEPTO OE Lives | Deneficiarios conforme as | Direccién Nacional de Fortalecimiento de sus (Oriente ecuatoriano) 70013 oE LEve: informacion estainformacion | esta informacion
ESPECIALES disposiciones legales Sistemas de Pago del BCE | Organismos Seccionales FerecLEs
vigentes conla informacién de la
poblacién otorgada por el
INEN
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisitos para la. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la disponibles de Numero de Numero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: 5 5 X . usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L N . . N
_ (Se describe el detalle del ael o e a (Describir si es para § que ofrece el servicio presencial: Servicio Link para descargar | Link paralel anas que danasique Porcentaje de
Denominacién del _ - (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta { ! Oficinas y dependencias | e el s ‘ i > s " 2 orcent:
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . N o ) Costo ) ciudadania en general, (link para direccionarala | (Detallarsi es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
> requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " 2l Pty . ; < oo
o el ciudadano para la - B ) personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) fiea(aniing) | emiEmend) T e
d . obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) as nal oes : > s " °
obtencidn/del servicio): ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | brigada, pégina web, Gltimo periodo e
donde se obtienen) o 2 m
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Transferencia
hasta USD
10.000,00 - USD
30,20. Mayora NO en el caso de
Una vez que se cuenta con la USD 10.000,00 solicitudes fisicas. Y Si,
Recursos que el BCE envia al | Oficio de autorizacién de N
* o solicitud al BCE, se procede a USD 54,20. ) enelcaso de
exterior por requerimiento | débito de la cuenta corriente ’ Entidades del sector piblico htp://wwwbe.ec
‘ ! Lienar datos especificos en el | ingresar en el Sistema SGl, Cuando la ) Personal, Sistema | operaciones ingresadas — 'NOAPLICA" Nose ['NOAPLCA"  No|"NOAPLCA" Nose
de las entidades del sector |y formulario de transferencia ° Lunes a Viernes ’ para pago a proveedores de | Se atiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409
el formulario de transferencias | luego solicitar provisin de transferencia es Undia ¢ de A interoperabilidad, através dela Bogus | OPERACIONES ha generad se ha generadk ha generad
piiblico a favor de personas | al exterior suscrito por los h 09:002 11h00 bienes y servicios Guayaquil y Bricefio 02- RGeS ) : )
f ) (enlinea) fondos, contabilizar, revisar y en moneda e ) Quipux interoperabilidad entre informacién informacién informacion
naturales o juridicas funcionarios autorizados domiciiados en el exterior 2570013
; suscribir el mensaje Swift y diferente al US el e-sigef y el istema SGI
localizadas en otros pafses. |  para movilizar fondos. .
enviarlo. dolar se cobra ¥ las ingresadas via
adicionalmente Quipux.
Servicio del Sistema O aot e
Nacional de Pagos / -507
OPERACIONES comisién de
1 INTERNACIONALES negociacién “NO APLICA"
a) Transferencias al Servicio personal
exterior del sector piblico
y delas entidades del
sistema financiero
Recursos que el BCE envia al T
Mensaje Swift u oficio de Unavez que se cuenta con la
exterior por requerimiento e Swiftu : Transferencia
autorizacién de débito de la solicitud al BCE, se procede a
¥/oafavor de as entidades | 1. corriente con datos. [ Lenar datos especificos en el ingresar en el Sistema SGI, hasta USD itp://wi. bee,ec . g . g . g
del sistema financiero a ! tos esp y € " masel Lunes a Viernes 10.000,00 - USD § Entidades del sistema Seatiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 § Nacional NOAPLICA"  Nose | "NOAPLICA"  No |"NOAPLICA"  Nose
para la transferenciaal | formulario de transferencias | luego solicitar provision de Undia 2 Personal / Swift NO Pagos | OPERACIONES ha generad se ha generadk a generad
favor o por orden de ! provision 09:002 14:00 30,20. Mayora financiero Guayaquil yBricefio 02 e A A
exterior suscrito por los (enlinea) fondos, contabilizar, revisar y INIERMACONALES informacion informacicn informacion
personas naturales o ] h USD 10.000,00 2570013
) funcionarios autorizados suscribir el mensaje Swift y
juridicas localizadas en otros h USD 54,20
; para movilizar fondos. enviarlo.
paises
Una vez que se realizan las
a USD 1,20
cargas en el sistema SGl, ya o
Recursos que el BCE recibe fa vez se cuenta con el transferencia es
yio a favor de las entidades i Que llegue al BCE el mensaje | "8 Lunes a Viernes diferente al § peion de pag Seatiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 § ATEmanmaes NOAPLICA"  Nose NO APLICA NOAPLICA"  Nose
del sector piblico a favor o Mensajes Swift transferencias del exterior en . Undia las entidades del sector . Swift NO r ERACIONES, hageneradoesta | Nosehagenerado | ha generado esta
Swift. 09:00215:00  |dolar se cobra el : Guayaquil yBricefio 02- fositencns el e e
. ibico o s nt
por orden de personas dicho sistema. Luego de ello pblico. o do s eniades informacion esta informacion informacion
natrales o juridicas e mracnd s comtinary 0,50% de 2570013 s ety
localizadas en oiros paises. comisicn por
por ende a acreditar los A
‘ negociacién de
recursos en las respectivas
. divisas
cuentas de los beneficiarios.
Servicio del Sistema
Nacional de Pagos /
OPERACIONES
= INTERNACIONALES "NO APLICA"
b)Transferencias del Senvicio personal
exterior del sector pablico
y delas entidades del
sistema financiero
Una vez que se realizan las
cargas en el sistema SGI, y a
la vez se cuenta con el
mensaje Swift, se procede a
http://www.bee.ec acona e
Recursos que el BCE recibe registrar cada una de las Recepcion de pago a favor de il Pages  OpERACIONES 'NOAPLICA" Nose ['NOAPLCA"  No|"NOAPLCA" Nose
del exterior por requerimiento ; Que llegue al BCE el mensaje ¢ Lunes a Viernes ’ Seatiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 ) iAo £
Mensajes Swift transferencias del exterior en UsD 1,20 Undia las entidades del sector : Swift NO o TECONES ha generad se ha generad: ha generad
de las entidades del sistema Swift. o . h 09:00a 15:00 i Guayaquil yBricefio 02- Irtanserencas il e gl i e e
fnancier dic us\st:ma seso deello fiananciero. 70013 o s s e
se procede a contabilizar y
por ende a acreditar los
recursos en las respectivas
cuentas de los beneficiarios.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
R 0 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela|  disponibles de Nimero de Nimero de
- equisitos para la . " " N : : : . ;
Como acceder l sevicio | qul ona :‘ I - (imado de|  Ustarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
¥ obtencién del servicio jorario de atencién a iempo estimado de o " . . .
denominacién del (5e describe el detalledel | R € FE TN o & t (Describirsiespara | oo P, que ofrece el servicio presencial: Serviclo Link paradescargar|  Link paracel anas que danas que Porcentaje de
enominacion del N - e deberd listar los rocedimiento interno Gblico respuesta ) . icinas y dependencias | - o 5 . ) A . " i s
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la €€ ‘ ! er Rl Costo " ciudadania en general, e (link para direccionarala | (Detallar si es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
’ requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2 P . ’ y o
oel ciudadano para la e horaros) s ) personas naturales, pagina de inicio del sitio |  ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicio en el servicio el uso del servicio
. . obtencion del servicio semana y horarios| emanas = ot n o e . .
obtencién del servicio). P v v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pagina web, Gitimo|periodo D
jonde se obtienen; i o .
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Para registrar los créditos se
requiere llenar el formulario de
Registro de Crédito Externo, el
mismo que se encuentra
cargado en Ia pagina Web del
BCE. La persona solicitante debe|  Contrato donde indigue las
acercarse al BCE con dicho condiciones financieras del
Se entenderd a las formularioy sus respectivos |  Crédito externo, Estado de | Luego de la recepcion de los Sratuito, Sin
operaciones de crédito documentos de soporte. Cuenta, Declaracion documentos, las personas embargo, pavado
pactadas por personas Juramentada, Nombramiento | encargadas del tramite del BCE, RA
representante legal del ingresan en un sistema
Servicio del Sistema | aturales domiciliadas en el “ & & un tope de 180 . . . . . . .
pais con entidades Acreedor, Formulario (SIGADE), todos los datos del - Este tramite dura NO APLICA' No | "NO APLICA' No 'NO APLICA'
Nacional de Pagos / Lunes a Viernes 09:00a | dias, se cobra la Quito. Av. 10 de Agosto y Serve del Sistema Naceonl de "NO APLICA"
18 | ReoIoTRO DE CHEGITO | financieras, casas matrices y Automatizado de Registro | formulario incluyendo la tabla 600 c aproximadamente de dos Personas naturales Quito - Guayaquil y Cuenca orcone Eea, (0312672525 Personal ™ Pagos | REGISTRO DE s ! sehageneradoesta | sehageneradoesta | Nose ha generado
comisicn por - ricefio. Es o B nicio personal ‘ ‘ .
EXTERNO PRIVADO otros residentes fuera del Externo que se encuentra en la | de amortizacién; otra persona ot d‘,’ "l atres dias a CREDITO EXTERNO PRIVADD Ly informacion informacion esta informacion
: registro tardio del
(naturales) territorio nacional. No son Pagina WEB del BCE/DAU, En |es encargada de la revisién, para ngs% Pt
el valor
susceptibles de registro los caso de Instituciones luego proceder a firmar dicho o
ue se esté
sobregiros en cuentas financieras, el mensaje Swift en | formularioy su entrega al a —
registrando
corrientes. . el cual seindica las condiciones cliente. €
Esta informacion debe ser
financieras, reemplaza al
entregada en las oficinas del ntrato
BCE que se encuentran en el
segundo piso .
Dichos documentos se recibiran
siempre y cuando estén
correctos, se pondra la fecha de
recepcion y un sello de ingreso.
Entidades del Sector Publico
El Depositante Directo solicita
(Estado Ecuatoriano) °
el registro de la emision
Mediant trato de Depdsits Escritura de emision de bonos diants f
ediant EC.O" rato de .ED,OS‘ | Tener Cuenta Corriente en el me m"v © correo con firma "NO APLICA" No|"NO APLICA" No "“NO APLICA"
para Emision Desmateri: la electrénica .Se analiza la Lunes a Viernes
BCE Enviar carta de Solicitud sehageneradoesta | sehageneradoesta | Nose ha generado
de Valores y una cuenta escritura para establecer el tipo 09:00 a 16:00
para el registro de la informacion informacién esta informacién
corriente, activa, en el BCE N 'y monto de valore a emitir
Emisién con las condiciones .
(ademas de las condiciones
financieras de los
financieras)
valores desmaterializados
Es el Registro electronico de Largo Plazo: http//ow.beecc
la emision de 0.04% Corto
Depésito Cenralizado de ||\ mscm‘n‘gn ol Registro plazn: 0.03% Av. 10 de Agosto No. 11-409 y
Valores/ Registro de & - Entidades del Sector Pablicoy . Bricefio Banco Central del Ventanilla-correo “"NO APLICA"
19 de Mercado de anualizado por el 2 horas Quito y Guayaquil No Valores|
Emisiones de Valores Valores a partir de la cual se laz0 de la Privado Ecuador-Direccién Nacional de electronico Servicio personal
Desmaterializados P! Sistemas de Pago, telf. 2572522
generaran los titulos emision, sobre el
desmaterializados. monto registrado ext. 2177,2252,2829
Entidades del Sistema
Financiero Privado, Emisores | £l Depositante Directo solicita
Privados Prospecto de oferta el registro de la emision
Mediante contrato de Depésito | publica Tener Cuenta Corriente |  mediante correo con firma NOAPUCA" o se|"NO APLICA" volmorsucar
! ose o ose
para Emision Desmaterializada | en el BCE Enviar |  electrnica Se analiza el Lunes a Viernes " . N
a e se ha e a e
de Valores y una cuenta carta de Solicitud para el prospecto para establecer el 09:00 a 16:00 . A by P
informacion informacién informacién
corriente, activa, en el BCE registro de la tipoy monto de valore a emitir
Emisién con las condiciones (ademas de las condiciones
financieras de los financieras)
valores desmateriaizados
Recibir, verificar, y garantizar } )
la conservacion, integridad Los valore fisicos y el oficio o Entidades del sector Publico,
y registro de los valores Para el caso de ttulos fisicos se | - formulario de depdsito se Ciudadanos Extranjeros a través|
i Mediante contrato de Custodia | requiere el formulario de ) :
fsicosy desmaterializados | Mediante conatode Custodia | reauere ¢ formulario e presentan en el OCV, luego Valores fsicos de Ia Direccién General de ttp://www.beefin.ec
res y una cu epésito u oficio suscrito por o . ) ) ¢ -
Denssito Centalizado d \elna!lvega nosl a Depucswm‘ ale by Va o Los | :a e e :Im de la verificacion se registra 0.04% ; valores | Valores fisicos depente | Extranjeria, pequefios y grandes |  Para titulos fisicos en Quito, | Av. 10 de Agosto No. 11-409 y. "NO APLICA" INO APLICA" 'NO APLICA"  No st
corrie , activa, en 5 firma autorizac itulo vz " " e
eposito Centralizado de lores del Banco Centr v en el sistema especializado. Lunes a Viernes del volumen; valores inversionistas (personas | Guayaquil y Cuenca. Para titulos | Bricefio Banco Central del Ventanilla-correo "NO APLICA"
2 Valores / Custodiar y del inversionistas requieren abrir sico. Los valores Los val 09:00 a 16:00 >100 millones |  desmaterializados es | naturales y juridicas) Entidades Quitoy | Ecuad 6n Nacional de electrénico No Senicio personal | 03¢ hageneradoesta | Nose ha generado | - ha generado esta
administrar titulos valores | Ecuador y al vencimiento | una subcuenta de valores en el | desmaterializados de depositan 0s valores . 4 informacién esta informacion informacion
efectuar 1a gestion de cobro | DY » eavés de una Caca de. | en una subeuenta de saor desmaterializados se 0.02%; <100 automitico del Sistema Financiero Privado Guayaquil Sistemas de Pago, telf. 2572522
o o st o mrmedio doana | negocian en las BV’ y se millones 0.01% Emisores Privados, ext. 2177,2252,2829
entrega de valores segin Casa de Valores, registran autométicamente Inversionistas intitucionales,
instrucciones del en el DCV-BCE Casas de Valores
depositante.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisitos para la. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la disponibles de Numero de Numero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: 5 5 X . usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L N . . N
. (Se describe el detalle del o o e (Describir i es para 5 que ofrece el servicio presencial: Serviclo Link paradescargar|  Link paracel anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del — . (e deberd listar los Procedimiento intemo pliblico respuesta ! ! Oficinas y dependencias | . e €15 N § § Lt N * orcenta
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . N o ) Costo ) ciudadania en general, (link para direccionarala | (Detallarsi es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ¢ 2 ok . ! < °ro
o el ciudadano para la o se : personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) interet (online) | servicioenel iR AeECHEED
¢ 3 obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) 2 1 P N o ser " °
obtencion del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pagina web, Gltimo periodo e D
donde se obtienen) o i "
Personal Médico) manual) correo electrnico, (trimestral)
chat en linea, contact
Se revisay coteja la
informacién que consta en el
Gédula de identidad,los bonos | formulario DCV-BCE-PLA-001 Cotodel i RS
Deposito Centralizado de ) 1 beneficiario debe acudir a las | y/o cupones fisicos y llenar el | con la cédula de identidad y sto dela nmediato, una vez | o o naturales o juridicas V- 10 de Agosto No. v “NO APLICA" INO APLICA" “NO APLICA"
Senvico de la Deuda Publica Lunes a Viernes transferenciaa | conforme con la Bricefio Banco Central del “NO APLICA"
21 | Valores /Pagos de capital oficinas del BCE con los bonos o | formulario DCV-BCE-PLA-001 los bonos o cupones tenedores o beneficiarios de | En Quito, Guayaquily Cuenca “ Personal No No'se ha generado esta | No se ha generado | No se ha generado
intereses de bonos fisicos Interna cupones vencidos que se obtiene de la pagina resentados al cobi 09:002 16:00 cuentasde | documentacién y valores bonos fisicos Ecuador-Direccién Nacional de Senicio personal informacién estainformacion | esta informacién
presentacos al cobro, s¢ terceros USD 0.10 presentados Sistemas de Pago, telf. 2572522
WES registra en el sistema SDP y ext. 2177,2252,2829
se acredita a la cta. Cte. Del
beneficiario
Si el DCV-BCE es agente de
pago, al vencimiento, De acuerdo al perfil de
i . y Costodela | Inmediato, en la fecha
Depbsito Centralizado de automaticamente se El pago se realiza a la cuenta | vencimientos, se cancela a sransferenciaa | de vencimientoy una Personas naturales o http://www.bce.fin.ec NOAPLICA" NG APLICA" NOAPLICA"
Valores / Pagos de capital e | Ejercicio de derechos titulos | acreditan los valores, caso | registrada en el DCV-BCE | los beneficiarios mediante Lunes a Viernes v juridicas tenedores o Se atiende entodaslas | Av. 10 de Agosto No. 11-409 ) sl "NO APLICA"
2 " ¢ s " i cuentasde | vez provisionados los ? , ¢ cer automitico si . Nosse ha generado esta | No se ha generado | No se ha generado
intereses de Titulos desmaterializados contrario el pago realiza | mediante el formulario de | crédito a la cuenta corriente 09:00216:00 beneficiarios de bonos oficinas a nivel nacional y Bricefio 02- s semmatraizaes | Servicio personal e 2 e e
desmaterializados N . terceros USD | fondos por parte del * informacién esta informacion | esta informacion
directamente el emisor o | apertura de subcuentas. | o de ahorros registrada en el a0 e desmaterializados 2572522
quien actiie como agente DCV-BCE a través del SPI N
pagador
Contrato de Depésito,
mediante el cual el Copia de Nombramiento del
Depositante Representante Legal
Directo recibe los servicios Copia de Escritura de
de custodia, administracion, Constitucién
registro de operaciones, Listado de Firmas
compensacién y liquidacién autorizadas
P de" a i Una vez suscrito y legalizado Entidades del Sistema
valores y recursos Elformato de contrato y los | Funcionamiento del ente el contrato se aperturan Financiero Publico y Privado, http://www.bce.fin.ec NOAPLICA" NG APLICA" NOAPLICA"
Depésito Centralizado de Y M cuentas de orden y de valor Lunes a Viernes § Emisores Pablicos y Privados, Av. 10 de Agosto No. 11-409 vaoes| O APLICA" NO APLICA NO APLI NO APLICA
23| Valores / Celebrar Contratos | desmaterializados, registro | requisitos, se encuentran en regulador et 09:00 216:00 Gratuito un dia § | En Quito y Guayaquil o o Personal no ‘oo depessio| g N0 AP | Nose ha generado esta | No'se ha generado | o se ha generado
de Deposito de Valores de Ia pégina WEB del BCE Autorizacion de débito de para el registro de @ ¥ Briceno - e Valres P informacién estainformacion | esta informacin
operaciones del Depositante Casas de valores, Bolsas de 2572522
transferencias que se una Cuenta Corriente en el
- Directo Valores
realizan con los depositantes Banco Central del Ecuador
directos mediante Declaracién de Licitud de
anotaciones en cuenta, a Fondos Depdsito
través de un Centralizado de Valores
sistema informatico basado Cambios en la informacion
en estandares entregada al BCE
internacionales.
Atencion personalizadaa | Informaci6n disponible en la
Quito (Av. 10 de Agostoy )
4 6 E Profesi Informacién
requerimientos de pagina web de la nstiucion, X Acercarse a las intalaciones, Depende de a consulta, | E510IaNES Profesionales; | gicoie) Guayaquil: Nueve de Solicitud de informacién Disponible enla “NO APLICA"
Consultas Especializadas en | informacion de estadistica através de correo 1. Solicitud personal y via correo e e | tunesa viernes 09:00a Todaslas personas juridicas; Quito. Av. 10 de Agostoy ol Especinzacosen | Canss Espesiizagasen | - disponible en el !
2 ) ° 2 Contactarse via telefénica o via Gratuito 48 horas por correo Octubre # 200 y Pichincha por los diferentes medios No Unidad de Gestin de | No se ha generado
temas Econémicos macroeconmica por | electrdnico, visitas, lamadas | electrénico, teléfono o Internet : Todaslas institucioes publicas y Briceio. Esq. (02)2572522 {emas Econémicos temas Exonimios | pub.com y el sistema s "
oeconar ! Internet electrénico Cuenca: Calle Largay mencionados 1a Informacién esta informacion
internet, via telefonica, correo| telefénicas, sistema QUIPUX, privadas; Todas las ONGs. n quipux
electrénico y personalmente. buzon FTP uaynacapac
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
RS Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela| disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: 5 5 X . usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
‘ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e : . . .
o (Se describe el detalle del - A o (Describir si es para | queofrece el servicio presencial: Servicio Link para descargar | Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del - o (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta ) " Oficinas y dependencias | | oS : - > e " ° oreent
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la __ ‘ " e ° Costo ' ciudadania en general, (link para direccionar ala |  (Detallar si es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : 2 Pl . " - o
oel ciudadano para la - > : personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicioen el servicio |el uso del servicio
¢ . obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) 2208 e . . o o "
obtencién del servicio). ‘ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | brigada, pigina web, Gltimo perfodo |  acumulativo
donde se obtienen) o o, .
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Servicio orientado al
préstamo de publicaciones, Estudiantes, Profesionales,
cspeciaaga.en sconomiay| Soitar ol senicioenla inestgadores soiores S o ApucA”
Senvicio de Biblioteca P Y| Biblioteca Institucional o a Lunes a Viernes 08:30 9 4 ¥ | se atiende en todas las oficinas | Av. 10 de Agosto Y Pasaje Carlos ’
2 . banca central, dispone de € Ninguno No aplica Gratuito S minutos funcionarios del BCE; Todas Internet si Sonion de Bbkteca Econaicn airesa 320 320 No se ha generado
Econémica . través del Portal de la 17:30 " a nivel nacional Ibarra 02-3938600 N
una coleccion aproximada de | £1E° %€ Boral ge 18 las personas juridicas; Todas s esta informacién
15.000 libros, la seccion las instituciones publicas y ext.
revistas dispone de mas de privadas; Todas las ONGs
2000 ftulos de revistas.
Dependiendo del
requerimiento de
N informacién. Informacién | Estudiantes, Profesionales,
Senvicio orientado a elaborar, | Informacién disponible en la o e
lizar y publicar, de | pagina web de la institucion P Pae! Ciudadanos, Extranjeros, Informacion disponible
. ; anal . A . web, correo, visitas, | Investigadores, servidores y Solicitud de informacién Informacién disponible “NO APLICA"
Informacién Estadistica y manera transparente, a través de correo del | Lunesa 08302 . Se atiende en todas las oficinas | Quito. Av. 10 de Agostoy i Esadisten v \omocion Escisica v enla Unidad de
2 E P 2 Ninguno Gratuito llamada telefénica es | funcionarios del BCE; Todas ito. por los diferentes medios st en el pub.comy el " No se ha generado
Econémica oportuna y periédica, las | electronico, visitas, llamadas requerimiento hasta 72 horas 17:30 ” a nivel nacional Bricefio. Esq. (02)2572522 Econbmica Economica Gestion de la )
a " inmediata; informacién  [las personas juridicas; Todas mencionados sistema quipux ’ esta informacién
estadisticas macro- telefonicas, sistema QUIPUX, . o Informacion
6 5 requerida através de | las insituciones publicas y
economicas nacionales, buzon FTP
sistema QUIPUX se | Privadas; Todas las ONGS
responde en 24 horas en
12 DNSM
Estudiantes, Profesionales, 9228 PE‘;SDQBS enel
mes de Enero,
E do a difundi Lunes aViemes 09:002 | Naconales | cmdtadadms' Emanéems' corespondientes al 88.31% De acuerdoa
Museo Numismatico ervicio ofientado a difundir y| : Gratuiio. nvestigadores, servidores y Quito. Av. 10 de Agostoy | Quito. Garcia Morenoy “NO APLICA" “NO APLICA" A p encuestas realizadas
27 puesta el valor del patrimonio| Acudir al Museo Numismatico Ninguno Acudir al Museo Numismético | 17:00 Sabados, Domingos y 30 minutos funcionarios del BCE; Todas | Quito. Garcfa Moreno y Sucre uito. No \ Museo Numismatico 9228
Ecuatoriano = Extranjeros: o Bricefio. Esq. (02)2572522 Sucre Ser io personal Servicio personal en el 4to trimestre del
numismaico ecuatoriano Feriados 10:00 2 16:00 e Ias personas juridicas; Todas de Quitoy la Sala houn
las instituciones publicas y Numismatica de ano anterior
privadas; Todas las ONGs Cuenca.
1.- El Coodinador de la Gestién
de Certificacion Electrénica,
recibe el pedido, aprueba el
mismo y solcita al cliente que
Cédula del solicitante y en caso | realice el pago (efectivo, Oficins de atencid
Senvicio orientado a certificar 5 de empresa ruc,copia del cheque, transferencia Mayores a 18 affos; Todas las Gestién de Certificacién cinas de atencion en B .
Suscripciones de Sellado de | Ia existencia de documentos | Solicitud ala Gestion de 5 Lunes a Viernes 09:00 a Quito. Av. 10 de Agostoy | Quito, Guayaaquily Cuenca Siscrpone de etadoge NO APLICA
28 ! ’ 0 representante legal, formulario | elctrénica), El personal técnico 48 horas empresas legalmente Electronica Quito, Guayaquil y o ¢ " si \ 1 8 100
Tiempo electrénicos en un momento Certificacion Electrénica, . 16:00 limitado USD 280 Bricefio. Esq. (02)2572522 Gestion de Certificacion Tiempo Servicio personal
lleno con las caracterizticas del procede a generar el plan, constituidas Cuenca N
determinado Electronica
plan de sellado ser contratado | comunica al usuario y procede a
realizar as pruebas y puesta en
produccién del servcio, se firma
un contrato de prestacion de
senvicios
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

RS Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela|  disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: 5 5 X . usuarios del servi oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
‘ obtencién del se Horario de atencién al Tiempo estimado de e : .
o (Se describe el detalle del o S - (Describir si es para . | queofrece el serv presencial: Servicio k para descargar k para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del - o (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta ) " Oficinas y dependencias oS : - > e " ° oreent
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . N o ) Costo ) ciudadania en general, (link para direccionarala | (Detallarsi es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ;- Pl . " - o
oel ciudadano para la - > : personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicioen el servicio |el uso del servicio
¢ . obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) = ot . . o o "
obtencién del servicio). ‘ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | brigada, pigina web, Gltimo perfodo |  acumulativo
donde se obtienen) i o, .
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Transferencia
hasta USD
10.000,00 - USD
30,20, Mayora NO en el caso de
u ta con USD 10.000,00 licitudes fisicas. Y SI,
Recursos que el BCE envia al | Oficio de autorizacién de na vez que se cuenta con 2 solicitudes fisicas
solicitud al BCE, se procede a USD 54,20. ) enel caso de
exterior por requerimiento | débito de la cuenta corriente " ° Entidades del sector pblico http://www.bee.ec "
Lenar datos especificos en el ingresar en el Sistema SGI, Cuando la Personal, Sistema | operaciones ingresadas
delas entidades del sector |y formulario de transferencia " " ma Lunes a Viernes ’ para pago a proveedores de | Se atiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 ; Sonvos ancars “NO APLICA"
: ormulario de transferencias | luego solicitar provision de transferencia es Undia interoperabilidad, através dea ; ‘ 4425 6799 100%
publico a favor de personas | al exterior suscrito por los h P n 09:00 a 11h00 bienes y servicios Guayaquil y Bricefio 02- Itemacenales Servicio personal
! (enlinea) fondos, contabilizar, revisar y en moneda Quipux interoperabilidad entre
naturales o juridicas funcionarios autorizados h domiciiados en el exterior 2570013
. suscribir el mensaje Swift y diferente al US el e-sigef y el sistema SGI
localizadas en otros paises. | para movilizar fondos. " ! ;i
enviarlo. dolar se cobra ylas ingresadas via
adicionalmente Quipux.
Servicios Bancarios €10.50% de
Internacionales / comisin de
OPERACIONES negociacion
2 INTERNACIONALES
a) Transferencias al exterior
del sector publico y delas
entidades del sistema
financiero
R | BCE ia al
fecursos que el BCE envia al| 516 swift u oficio de Unavez que se cuenta con la )
exterior por requerimiento N N Transferencia
autorizacién de débito de la solicitud al BCE, se procede a
y/o a favor de las entidades p hasta USD http://www.bce.ec
fos ent cuenta corriente con datos | Lienar datos especificos en el ingresar en el Sistema SGI, )
del sistema financiero a ° Lunes a Viernes |10.000,00 - USD ’ Entidades del sistema Seatiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 [ “NO APLICA"
para la transferenciaal | formulario de transferencias | luego solicitar provision de Un dia des de den Personal / Swift NO Senicos Bancaros, 580 774 100%
favor o por orden de h 09:00 14:00 30,20. Mayora financiero Guayaquil yBricefio 02 neacaaes Servicio personal
exterior suscrito por los (enlinea) fondos, contabilizar, revisar y
personas naturales o USD 10.000,00 2570013
) funcionarios autorizados suscribir el mensaje Swift y
juridicas localizadas en otros USD 54,20
! para movilizar fondos. enviarlo.
paises.
u lizan |
na vez que se realizan las Usp1.20
cargas en el sistema SGI, y a Vel
Recursos que el BCE recibe la vez se cuenta con el
transferencia es
del exterior por mensaje Swift, se procede a
en otra moneda ) http://www.be.ec
requerimiento y/o a favor de | registrar cada una de las Recepcién de pago a favor de
Que llegue al BCE el mensaje Lunes a Viernes diferente al ’ Seatiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 ) [ “NO APLICA"
Ias entidades del sector Mensajes Swift transferencias del exterior en ) Undia las entidades del sector de Swit No Soniin oo, 661 1101 100%
! Swift. 09:00215:00  |dolar se cobra el . Guayaquil yBricefio 02- neracaes Servicio personal
publico a favor o por orden dicho sistema. Luego de ello publico.
0,50% de 2570013
de personas naturales o se procede a contabilizar y "
3 : comision por
juridicas localizadas en otros por ende a acreditar los )
" negociacién de
paises. recursos en las respectivas
divisas
cuentas de los beneficiarios.
Servicios Bancarios
Internacionales /
'OPERACIONES
20 INTERNACIONALES
b)Transferencias del exterior
del sector publicoy de las
entidades del sistema
financiero
Una vez que se realizan las
cargas en el sistema SGI, y a
la vez se cuenta con el
Recursos que el BCE recibe mensaje Swift, se procede a
del exterior por registrar cada una de las Recepcion de pago a favor de ete:/furan.bee.ec
P Que llegue al BCE el mensaje | "* Lunes a Viernes : P Pag Seatiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 J— "NO APLICA"
requerimiento de las Mensajes Swift * transferencias del exterior en UsD 1,20 Undia las entidades del sector de A Swift No ; 812 1366 100%
Swift. 09:00215:00 Guayaquil yBricefio 02- neracanses Servicio personal
entidades del sistema dicho sistema. Luego de ello fiananciero. 70013

financiero

se procede a contabilizar y
por ende a acreditar los
recursos en las respectivas
cuentas de los beneficiarios.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
A——— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela|  disponibles de Nimero de Nimero de
€6mo acceder al servicio Al P q g o " usuarios del servicio oficina y dependencia atencién ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o : . . .
. (Se describe el detalle del o S - (Describir si es para . que ofrece el servicio presencial: Servicio Link para descargar | Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del - - (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta ) > Oficinas y dependencias | e ) - A P " " e
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . N o ) Costo ) ciudadania en general, (link para direccionarala | (Detallarsi es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
’ requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2 P . ’ y o
oel ciudadano para la - > : personas naturales, pagina de inicio del sitio |  ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicio en el servicio el uso del servicio
¢ . obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) = ot . o P ; >
obtencién del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pégina web, iltimo periodo acumulativo
donde se obtienen) i o ?
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Contrato donde indique las
condiciones financieras del
crédito externo
Estado de Cuenta
Para registrar los créditos se
requiere llenar el formulario
de Registro de Crédito
Externo, el mismo que se
encuentra cargado en la
) Declaracién Juramentada
pégina Web del BCE. La
Gratuito. Sin
Se entenderd a las persona solicitante debe Luego de la recepcion de los embargo,
operaciones de crédito | acercarse al BCE con dicho documentos, las personas s
pactadas por personas | formulario y sus respectivos encargadas del tramite del ‘;‘,35 hasta un
. juridicas domiciliadas en el | documentos de soporte. BCE, ingresan en un sistema
Servicios Bancarios ° 5 tope de 180 -
pais con entidades (SIGADE), todos los datos del . Este tramite dura
Internacionales / REGISTRO * ) Lunes aViernes | dfas, se cobra la Personas naturales y ) ) “NO APLICA"
31 : financieras, casas matrices y formulario incluyendo la ‘ aproximadamente de Quito - Guayaquily Cuenca Personal NO Senios Bancaros 330 690 100%
DE CREDITO EXTERNO Esta informacion debe ser e 09:00 a 16:00 comisién por " Servicio personal
DRIVADO (Empresag) | 1708 residentes fuera del ! Nombramiento tabla de amortizacion; otra ot | dosatres dias .
P! territorio nacional. No son | entregadaen las oficinas del | o\ ecaidel | persona es encargada de la dfl A Av. 10 de agosto N° 11-409y
susceptibles de registro los | BCE Gue se encuentran en el Acreedor revision, para luego proceder e Bricefio
sobregiros en cuentas segundo piso a firmar dicho formulario y su E;é
corrientes. entrega al cliente.
registrando.
Dichos documentos se
. Formulario Automatizado de
recibirén siempre y cuando |10 &0 FLTOmE 9C0
estén correctos, se pondré la € oa 02-2570013
fecha de recepcion y un sello | S"CUeNtra €n [2 Pagina WEB
pelony del BCE/DAU
de ingreso.
En caso de Instituciones
financieras, el mensaje Swift
en el cual se indica las
condiciones financieras,
reemplaza al contrato
Contrato donde indique las
condiciones financieras del
crédito externo
Estado de Cuenta
Para registrar los créditos se
requiere llenar el formulario
de Registro de Crédito
Externo, el mismo que se
encuentra cargado en la
. b Declaracién Juramentada
pégina Web del BCE. La
. i Gratuito. Sin
Se entenderd a las persona solicitante debe Luego de la recepcién de los oo,
operaciones de crédito | acercarse al BCE con dicho documentos, las personas s
pactadas por personas | formulario y sus respectivos encargadas del trémite del e s
. . naturales domiciliadas en el | documentos de soporte. BCE, ingresan en un sistema
Servicios Bancarios ) tope de 180 -
pais con entidades (SIGADE), todos los datos del h Este tramite dura . .,
3p | Imtermacionales /REGISTRO | o o cacas matricesy formulario incluyendo la tunes aViernes | dias se cobrala | o i gamente de Personas naturales Quito - Guayaquil y Cuenca Personal NO Sendios ancaros. NO APLICA 10 2 100%
DE CREDITO EXTERNO g N 09:00 a 16:00 comisién por . Intecnacionales. Servicio personal
otros residentes fuera del tabla de amortizacién; otra ; dos a tres dias
PRIVADO (naturales) y Esta informacién debe ser registro tardio
territorio nacional. No son Nombramiento persona es encargada de la e ora sel .
susceptibles de registro los | entregadaen las oficinasdel | ool qel | revision, para luego proceder o e Av. 10 de agosto N* 11-409y
sobregiros en cuentas | BCE que se encuentran en el Acreedor a firmar dicho formulario y su au Bricefio
; segundo piso esté
corrientes. entrega al cliente.
registrando.
Dichos documentos se
. Formulario Automatizado de
recibirén siempre y cuando | "7 %10 S O 900
estén correctos, se pondra la € °d 02-2570013
fecha de recepcion y un sello | V"' €N 12 Pégina WEB
peiony del BCE/DAU
de ingreso.
En caso de Instituciones
financieras, el mensaje Swift
en el cual se indica las
condiciones financieras,
reemplaza al contrato
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Requisitos para la. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la disponibles de Numero de Numero de
C6mo acceder al servicio 4 & 5 5 X . usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L N . . N
. (Se describe el detalle del ee! o e (Describir i es para . que ofrece el servicio presencial: Serviclo Link paradescargar|  Link paracel anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del L . (e deberd listar los Procedimiento intemo pliblico respuesta ! ! Oficinas y dependencias | . e €15 N § § Lt N * orcenta
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . N o ) Costo ) ciudadania en general, (link para direccionarala | (Detallarsi es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ¢ 2 ok § . ! < °ro
o el ciudadano para la o > ; personas naturales, pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) interet (online) | servicioenel iR AeECHEED
¢ 3 obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) 2 1 ool N o ser " °
obtencion del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pagina web, Gltimo periodo e D
donde se obtienen) o i "
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
i Es la capacitacion a las solctud ofcialdirgida al g/ | SOVkarviaoficola e o et naruretes | auito (Av 10 de Agostoy
Capaciacion sobre enidades mnanceras P capacitacion. Lunes a Viernes 08:00 T tiitos Tore e | Briceho) Guayacuit Nueve de | personal o G "NO APLICA"
33 | caracteristicasdebllletesy | _comerciales sobrelas | yjicityg oficial dirigida al Beg | ©TUPO° 4° CPACACION CONUN | 1 ntigag solicitante debera | 17¢% ¥ VIemes 0900 Gratuito 20ias constituidas; Todas las Octubre #200 y Pichincha uito: Av. 10 de Agosto y ersonal o Correo No “NO APLICA" "NO APLICA" 14 1 Nosse ha generado
monedas délar y cuidado del | caracteristicas de los billetes minimo de 15 personas y un entidades gubernamentales; Bricefo. Esa. (02) 2330193 electrénico ,
, ; " proponer fechas tentativas y el Cuenca: Calle Largay esta informacion
papel moneda y monedas ddlar, ademés del miéximo de 25 personas P s Todaslas entidades no H
buen uso del papel moneda. ugar de capacitacién. gubernamentales uaynacapac
Senicio orientado ala
canalizacion de pagos
internacionales (solo para
importaciones ya que para
exportaciones todo el
sistema financiero nacional
Ya esta habilitado)
resultantes de las
operaciones de comercio €l requerimiento es remitido a
reciproco entre sus paises | L las Direcciones Nacionales de
miembros (Bolivia, Cuba, Gestion de Reservas, Riegos de Instituciones Financieras
Venezuela Nicaraguay | interesada debe remitir al BCE |
i Ser institucion financiera | Operaciones, Cumplimiento, pblicas y privadas reguladas
Ecuador). 1a solicitud de autorizacion en el
Servicio Unitario de formato que se encuentra | 2UtCr122d2 para realizar pago | Financiera e nformatica para | oo yiernes 09,00 por Ia Superiniendencia de Quito. Av. 10 de Agosto Servin untar e Servin untar e
34 | Compensacion Regional de N por para recibir GRATUITO 15emana Bancos, Supérintendencia de | se atiende en Quito y Guayaquil | " M Personal No Compensacion Regoreide | Compensacion Regonal de 32 empresas 38 empresas 100%
Este Sistema se basaenuna|  publicado en el portal 16:00 ¢ Bricefio. Esa. (02)2572522 Ty Ty
Pagos - SUCRE pago de exportaciones no pendientes con el BCE y el Economia Polpular y
unidad de cuenta virtual institucional, con los
Py requiere autorizacion | acceso al Sistema. Sobre la base Solidaria y el Ministerio de
suere”, para el registro de documentos de de dich, ta d I Inclusion Economica y Social
e dicha respuesta de prepara la
las operaciones aconpafamiento " prep:
exclusivamente entre los contestacién para la suscripcién
bancos centrales, en tanto del Subgerente de Servicios.
que la liquidacion local
(pagos a exportadores y
cobros a importadores) se
efectiia con las respectivas
monedas locales de los
paises miembros (en el
Ecuador se realizara en
dolares).
1. Entregar la
solicitud de acceso
1. La solicitud de
a la informacién
acceso a la
publica en fisico 0 a SN
informacion publica
través de correo 1. Uenar el s
llega a la maxima
electrénico formulario de la
autoridad de la
2. Estar pendiente solicitud de acceso ¢
institucion.
de que la respuesta 2 la informacin 5 pae
Pedido realizado de contestacién se publica; o e
por cualquier entregue antes de 2. Uenar la e N APLCA"
s p \ °‘“"a"a"‘:’a para los 15 dias informacién si el B Lunes s Viemes 08:30 Se atiende en o ! No wiste son "NO APLICA" “NO APLICA" “NO APLICA"
35 ervicio de acceso a la Conocer el manejo dispuesto en el Art senviclo estd informacién. unes a Viernes 08:30 a Gratuito 15 Dias Ciudadania en general todas las oficinas www.bce.ec einas 3 escala No seige A 0 exste SeVIc0 | N se ha generadoesta | Nose ha generado | Nose ha generado
informacion piblica. de los recursos que 3. Se remite a la nacional inormacién pibica de atencién de
9 de la LOTAIP (10 disponible en : a nivel nacional informacién estainformacion | esta informacién
hacen las ol e méxima autoridad casos por internet
instituciones. del fas y 5 dias con internet (en linea). e e 1
Eatatlo prorroga) 3. Realizar el s o avin
3. Retirar la seguimiento a la
haya delegado
comunicacion con solicitud hasta la
oficialmente.
Ia respuesta a la entrega de la
. 4. Entrega de la
solicitud segin el respuesta o
comunicacién con la
medio que haya
respuesta al o la
escogido (servicio
, solicitante
en linea o retiro en
oficinas
Para ser llenado por las i que disponen de Portal de Tramites Ciudad: (PTC) ciudadanos.qob.ec
FECHA ACTUALIZACION DE (A : 31/01/2016
B DE DE LA INFORMACION: WMENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
DELLITERALd): “ALEXANDRA SANCHEZ
CORRED DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIN: aisanchez@
'NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: T02] 3938600 EXTENSION 2176
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