Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

1 Nivel de liquidez doméstica. 7.70%

2 Nivel de liquidez total. Anual
| Incrementar las capacidades institucionales para la Porcentaje de cumplimiento de la elaboracidn de propuestas de regulacion monetaria y o

3 programacion y regulacion de la liquidez de la financiera. 50.00%
I economia. Promedio de la relacidn entre el dinero fisico y la liquidez total. Anual

5 Numero de productos de sintesis macroecondmica generados y difundidos en la pagina web 200.00
| institucional v/o medios fisicos

6 Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de personas con capacidades especiales 4.00%
T TH: Porcentaje de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de formacion y 85.00%

Incrementar el desarrollo del talento humano en el |capacitacion institucional (2016)
z BCE TH: Porcentaje de personal con contratos ocasionales (2016) 30.00%
| 9 | TH: Indice de rotacién de nivel directivo (2016) 2.00%
| 10 | TH: Indice de rotacién de nivel operativo (2016) 2.00%
| 11 | TH: Porcentaje de personal con nombramiento provisional (2016) 0.00%
| 12 | Porcentaje de proyectos de inversidn en riesgo. 20.00%

13 EFIC: Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de Etica Institucional Trimestral
| 14 | Incrementar la eficiencia institucional en el BCE. EFIC: Numero de servicios incluidos en la carta de servicios institucional 0.00%

15 EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados mejorados 12.00%

16 EFIC: Porcentaje del presupuesto devengado a proyectos de investigacion + desarrollo (1+D) 13.10%
I Gerencia y Subgerencia General del Banco |Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente. 61.00%

18 Central del Ecuador BCE Porcentaije ejecucion presupuestaria - Inversion. 100.00%

19 Porcentaje de inversion de los activos internacionales en paises de la region. 25.00%
? Porcentaje de solicitudes atendidas de inversion doméstica y titulos emitidos por el ente 100.00%
— Incrementar la gestién en la instrumentacion de rector de las finanzas publicas.

21 . . - Porcentaije de solicitudes atendidas de TBCs del Banco Central. 100.00%

operaciones de las politicas de liquidez " — — — — -

2 Porcentaje del monto de Inversiéon doméstica en relacion al total de obligaciones de sistema 40.00%
| financiero publico.

23 Porcentaje del flujo de entrada y salida de divisas del sistema nacional de pagos (SNP) 80.00%
| = NUEVO

2 indice del monto de transaccionalidad electrénica en relacién al Producto Interno Bruto Anual
— (PIB).

2% Valores que se transaccionan en no ddlar fisico en relacion al total de transacciones del 047
|| Sistema Nacional de Pagos (SNP).

26 Numero de establecimientos que acepten el dinero electrénico 19000.0
| 27 | Incrementar la prestacion de servicios financieros y - |Nimero de cuentas activas de dinero electrénico 3106.0
28 | bancarios para la canalizacién de los flujos de Montos transaccionados en el sistema de dinero electrénico 410122.0
| 29 | liquidez de la economia Numero de transacciones realizadas con dinero electrénico. 15466.0

30 Porcentaje de Instituciones financieras de la EPS en el SNP en relacion al total de 48,30%
| instituciones financieras de la EPS registrada en el SEPS.

31 Porcentaje de transaccionalidad de la Economia Popular y Solidaria dentro del SNP Anual

2 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion de implementacion de campafias de 13.00%

Educacion Financiera.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

33 indice de liquidez doméstica. 0,077

34 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion de la generacion de instrumentos para la 50.00%

programacion monetaria y financiera.
— Incrementar las capacidades institucionales para la - — — n N
35 |Subgerencia de Programacién y Regulacidn [Programacién y Regulacion MEDIANTE la generacion P.orcer_1taje de CL_Jr_npllmlento enla elaboraglon de pr.op\festas de resoluciones monetarias y 50.00%
X L . - K . financieras planificadas para la programacion de la liquidez.
—— Direccion Nacional de Programaciony  [de instrumentos, propuestas y normativa
Regulacién Monetaria y financiera relacionados con el smbito monetario y financiero Porcentaje de cumplimiento de la planificacion de la generacion de propuestas de regulacion

36 del pais. monetaria y financiera para incentivar el retorno de los recursos generados por las 50.00%
| exportaciones.
| 37 | Promedio de la relacién entre el dinero fisico y la liquidez total. Anual

38 Nivel de liquidez total. Anual

Incrementar la capacidad institucional para evaluar
39 el riesgo sistémico del sistema monetario MEDIANTE |Porcentaje de reportes de alertas tempranas generadas referentes a la gestion de riesgo del 100.00%
la compilacién y el andlisis de informacién que sistema monetario.
permitan generar metodologias de alerta temprana.
| [Subgerencia de Programacion y Regulacion
Direccion Nacional de Riesgo Sistémico  [|ncrementar las herramientas analiticas para el
monitoreo del sistema financiero MEDIANTE la
40 investigacion e implementacién de metodologias Porcentaje de reportes analiticos de riesgo sistémico del sistema financiero. 100.00%
que permitan alertar acerca de la sostenibilidad del
sistema financiero.
a Numero de informes de seguimiento sobre los acuerdos, compromisos, y convenios 9.00
) , i internacionales en los cuales participa el BCE.
— Incrementar el apoyo a la integracién monetaria y - - — - - —
. - I . . . Numero de informes, documentos técnicos y boletines elaborados referentes a integraciéon

42 |Subgerencia de Programacion y Regulacion |financiera, preferentemente a nivel regional, . N X A 11.00
T Direccién Nacional de Integracion MEDIANTE la gestion de las relaciones monetaria y financiera regional.

43 Monetaria y Financiera Regional internacionales, y el desarrollo de instrumentos y Porcentaje de avance en la generacién de propuestas para la suscripcién de convenios 50.00%
| propuestas internacionales.

a“ Porcentaje de cumplimiento de la planificacion de generacion de propuestas para fortalecer 75.00%

la integracion monetaria y financiera.
Incrementar la cobertura y calidad de los productos
5 de sintesis macroecondémica MEDIANTE la Numero de productos intermedios y finales de sintesis macroeconémica que han 5.00
incorporacion de nuevas fuentes de informacién y/o |incrementado su cobertura y calidad. :
indicadores.
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No. Descripcién de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la informacién econdémica generada en
. » ., |lainstitucién para la programacion de la liquidez y
46 Subgere.nCIa de Prog_ramauon l\/ RegulaCIon regulacién monetaria y financiera MEDIANTE la Numero de nuevos productos intermedios y finales de sintesis macroeconémica. 3.00
Direccion Na(:lona! d(_e Sintesis oferta de nuevos productos de sintesis
Macroecondmica macroeconémica.
47 Numero de publicaciones de sintesis macroecondémica redisefiadas. 6.00
48 Incrementar la utilizacion de las estadisticas e Numero de publicaciones analiticas y/o metodoldgicas. 0.00
9 indicadores de sintesis macroeconémica MEDIANTE  [Ndmero de productos finales o intermedios de sintesis macroecondmica cuyos marcos Anual
el aumento de la difusién de los productos metodoldgicos han sido actualizados.
50 estadisticos y notas metodoldgicas. Numero de productos de sintesis macroecondémica generados y difundidos en la pagina web 200.00
institucional v/o medios fisicos. )
51 Incrementar la eficiencia en la administracién de R delai ., | . \acién al q 0.10%
activos financieros del pais MEDIANTE la etorno de la inversion en el exterior con relacién al comparador. .10%
I Subgerencia de Operaciones planificacion, andlisis técnico e implementacién de
Direccion Nacional de Gestion de Reservas |adecuadas estrategias de inversion garantizando en
52 su orden, la seguridad, liquidez, diversificacion y Porcentaje de inversién de los activos internacionales en paises de la regién. 25.00%
rentabilidad de tales inversiones.
Porcentaje de solicitudes atendidas de inversion doméstica y titulos emitidos por el ente
53 oy JI . o v P 100.00%
— Subgerencia de Operaciones Incrementar la eficiencia de las politicas de gestion fector ce a5 TInanzas pubacas.
54 Direccién Nacional de Operaciones de  |de liquidez MEDIANTE la atencién a tiempo de los Porcentaje de solicitudes atendidas de TBCs del Banco Central. 100.00%
— Liquidez pedidos de operaciones.
55 Porcentaje del monto de Inversién doméstica en relacion al total de obligaciones de sistema £0.00%
.00%
financiero publico.
Incrementar la eficiencia de los fideicomisos j ili i i ini %
56 Subgerencia de Operaciones e 'l °0¢ Porcentaje de contabilidades de fideocomisos administradas por el BCE. 100.00%
1 Di 16n Naci I de s idad Fi . MEDIANTE la creacion de contabilidades livianas
57 | Direccion Nacional de Seguridad Financiera automatizadas. Porcentaje de fideicomisos de garantias controlados. 100.00%
58 Valores que se transaccionan en no ddlar fisico en relacion al total de transacciones del 0.47
Reducir la utilizacién del délar fisico MEDIANTE el Sistema Nacional de Pagos (SNP). :
< uso de medios de pago electrénicos. indice del monto de transaccionalidad electrénica en relacién al Producto Interno Bruto Anual
(PIB).
60 Incrementar el monitoreo de los flujos de dinero con |porcentaje del flujo de entrada y salida de divisas del sistema nacional de pagos (SNP). 8.00%
el exterior MEDIANTE la implementacion de nuevos
61 Subgerencia de Servicios procesos y controles. Margen de error en la informacion de flujo de divisas. 5.00%
—— Direccién Nacional de Sistemas de Pago
Incrementar el nimero de clientes del Depésito
Centralizado de Valores (DCV) con énfasis en el
Sector de la Economia Popular y Solidaria MEDIANTE N . -
62 X -, -, Variacién del monto del valor de custodia desmaterializada en el DCV-BCE. 3.50%
la implementacion de programas de promocion y
difusion de los servicios que brinda el DCV y la
repotenciacion del sistema del mismo.
63 Incrementar la eficiencia en la clasificacién de Porcentaje de saldo por verificar (Nacional). 20.00%
billetes respecto al total de depésitos de las IFIS
64 MEDIANTE el uso 6ptimo de la maquinaria destinada | porcentaje de paquetes verificados a nivel nacional. 95.00%
a este servicio.
Reducir el tiempo en béveda de verificacién de los
65 depdsitos por verificar de las IFls MEDIANTE la Dias de custodia de los depdsitos de las IFIS en boveda de verificacion a nivel nacional. 20.00
definicion y uso de un sistema de inventario.
Incrementar la utilizacién del dinero electrénico
MEDIANTE la ampliacién de la red comercial, , . . -
P . s Numero de establecimientos que acepten el dinero electrénico 19,000.00
desarrollo de nuevos servicios y socializacion a los
Subgerencia de Servicios actores de la economia.
Direccién Nacional de Medios de Pago  [incrementar la utilizacion del dinero electrénico
MEDIANTE la ampliacién de la red comercial, . ) . L.
P . o, Numero de cuentas activas de dinero electrénico 3,106.00
desarrollo de nuevos servicios y socializacion a los
actores de la economia.
Incrementar la utilizacién del dinero electrénico
MEDIANTE la ampliacién de la red comercial, . . . L.
P o ., Montos transaccionados en el sistema de dinero electrénico 410,122.00
desarrollo de nuevos servicios y socializacion a los
actores de la economia.
Incrementar la utilizacién del dinero electrénico
MEDIANTE la ampliacién de la red comercial, . . i . L.
P . o, Numero de transacciones realizadas con dinero electrénico. 15,466.00
desarrollo de nuevos servicios y socializacion a los
actores de la economia.
66 Porcentaje de transaccionalidad de la Economia Popular y Solidaria dentro del Sistema de 13.00%
Incrementar la inclusién financiera en las Nacional de Pagos. Rt
Subgerencia de Servicios organizaciones de la Economia Popular y Solidaria  [Porcentaje de Instituciones financieras de la EPS en el SNP en relacién al total de o
67 | ., ) o N e - 48.30%
Direccion Nacional de Inclusion Financiera [MEDIANTE la oferta de productos financieros de instituciones financieras de la EPS registradas en el SEPS.
68 calidad. Porcentaje de cumplimiento de la planificacion de implementacion de campafias de Anual
Educacién Financiera.
Incrementar la disponibilidad del servicio de la
Gestion de Certificacion Electrénica MEDIANTE la
69 ) .. . o Porcentaje de disponibilidad del servicio tecnoldgico de certificacion electrénica. 98.00%
implementacién de sistemas y procedimientos de
monitoreo y actualizacion de hardware y software.
2de5 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas



—
\

A

7]

.
- o
Banca Central 9

5 Y

s

A de la Ley Organica de Transpare Acceso 0 6n Pib OTAIP
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficiencia en la administracion de
70 cuentas corrientes MEDIANTE el seguimiento Porcentaje de solicitudes de claves de acceso atendidas. 100.00%
Subgerencia de Servicios oportuno de los sistemas y procesos internos.
|| Direccion Nacional de Servicios Financieros
Incrementar la eficiencia en los procesos de
recaudacién de fondos publicos MEDIANTE el
71 o . p Porcentaje de cuentas recolectoras registradas en el Sistema de Cuentas Corrientes. 80.00%
seguimiento al cumplimiento por parte de las
entidades publicas e instituciones financieras.
Incrementar la eficiencia en la emision de las cartas
72 de crédito MEDIANTE la mejora en su sistema Porcentaje del monto de cupos de cartas de crédito. 70.00%
especializado
PROCESOS DESCONCENTRADOS
73 | No aplica* |No aplica No aplica No aplica
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
74 s e Incrementar la eficiencia en la gestion de la Porcentaje de avance de la actualizacién del Plan Operativo Anual y Plurianual. 70.00%
Coordinacion General de Planificacion y e L
L. - planificacion institucional MEDIANTE la coordinacion
Gestion Estratégica e implementacién de mecanismos y herramientas de
75 Direccion de Planificacion e Inversion p ., . ¥ Porcentaje de avance de actualizacién de la Planificacién Estratégica. 80.00%
planificacion estratégica del BCE.
76 L, e Incrementar las alertas oportunas para la toma de  |Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo. 20.00%
| | Coordinacién General de Planificacion y . K
.. L decisiones por parte de las Autoridades MEDIANTE la|_, ‘ .
77 Gestion Estratégica . - . Numero de informes de seguimiento de planes, programas y proyectos. 19.00
X » T entrega de informes de seguimiento fisico y
1 Direccién de Seguimiento de Planes, . N ., - . .
78 presupuestario de la ejecucion de planes, programas |Porcentaje de actualizacién de indicadores en GPR 100.00%
— Programas y Proyectos "
79 Y proyectos. Porcentaje de compromisos resportados a tiempo. 100.00%
80 EFIC: Numero de servicios incluidos en la carta de servicios institucional. 0.00%
— o e, Incrementar la eficiencia de los servicios que presta - - — -
81 Coordinacion General de Planificacion y . EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados mejorados. 12.00%
— 1 o L. el Banco Central del Ecuador a los usuarios
Gestion Estratégica . ., R
. L, . . MEDIANTE la implementacion de mejoras en las
d 5 i orcentaje de procesos adjetivos priorizados mejorados. .00%
g2 | Direccion de Servicios, Procesos y Calidad areas pertinentes. P taje de p djet pi d jorad 10.00%
83 EFIC: Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de Etica Institucional. Trimestral
Coordinacion General de Planificaciony |Incrementar la madurez institucional a un nivel
84 Gestidn Estratégica satisfactorio MEDIANTE la implementacion de las Porcentaje de avance de la implementacion del plan de responsabilidad social y gestion 70.00%
Direccion de Gestion del Cambio de mejores practicas esteblecidas en el cambio de ambiental. Rt
| Cultura Organizativa cultura organizativa.
85 Porcentaje de avance en la implementacion en la primera fase del Modelo R en el BCE. 75.00%
86 Coordinacion General Administrativa Incrementar la ejecucion del presupuesto del BCE Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente. 61.00%
Financiera MEDIANTE el cumplimiento de la programacién o » . »
87 Direccién Financiera presupuestaria. Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversién. 100.00%
Coordinacion General Administrativa Incrementar la eficiencia en la gestion documental Nimero de reportes de documentos en trémite dentro del sistema Quipux elaborados
88 Financiera MEDIANTE digitalizacién, codificacion y control de enviados s P v 42.00
Direccion de Gestion Documental y Archivo|documentos. ’
89 Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de personas con capacidades especiales. 4.00%
%0 TH: Porcentaje de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de formacion y 85.00%
capacitacion institucional (2016). s
Coordinacién General Administrativa  |Incrementar la eficiencia en la gestion del talento . » . .
91 Financiera Humano MEDIANTE el cumplimiento del plan de TH: Indice de rotacion de nivel operativo (2016). 0.02
Direccion de Administracién de Talento |capacitacidn, baja rotacién de mandos medios y )
92 Humano niveles 6ptimos de desempefio. TH: Indice de rotacion de nivel directivo (2016). 0.02
93 TH: Porcentaje de personal con contratos ocasionales (2016). 30.00%
94 TH: Porcentaje de personal con nombramiento provisional (2016). 0.00%
95 Incrementar la eficiencia en los procesos de NUmero de dias promedio en proceso de contratacién publica. 12.00
— contratacion publica MEDIANTE el mejoramiento de
96 o, . . controles y procesos. Porcentaje de ejecucidn del Plan Anual de Contrataciones (PAC). 100.00%
|| Coordinacién General Administrativa
97 Financiera i i ini indice de reduccidn en el gasto de suminstros y materiales de oficina 0.15
Direccién Administrativa Reducir el tiempo de entrf—:ga de suministros . 8
— MEDIANTE la incorporacion de forma eficiente de
o8 sistemas tecnoldgicos. indice de reduccion en el gasto de mantenimiento del parque automotor administrativo 0.09
Quito.
Incrementar [a eficiencia en [a implementacién de Porcentaje promedio de avance de cumplimiento de los proyectos de desarrollo de
99 proyectos informéaticos MEDIANTE la aplicacién de softwareJ P P proy 86.00%
Coordinacién General de Tecnologias de la |pyenas practicas de gestion de proyectos. .
Informacién y Comunicacién
Direccién de Desarrollo Informatico . -
Incrementar el porcentaje de atencién de los
100 incidentes recibidos MEDIANTE el desarrollo y Porcentaje de incidentes de desarrollo de software atendidos. 87.00%
soporte a los incidentes registrados.
Incrementar la Disponibilidad de los servicios de
101 Tecnologfa de la Informacién y Comunicaciones Porcentaje de disponibilidad de infraestructura del centro de datos. 98.00%
MEDIANTE la implementacién y monitoreo de la
infrasstriictira de TIC'S
Coordinacién Gelrjeral de Tec.nolcfglas dela Incrementar la eficiencia en la disponibilidad,
Informacién y Comunicacién . . . . .
capacidad de procesamiento y contingencia de TIC'S |_. . " - .
102 | Direccioén de Infraestructura y Operaciones L, Tiempo promedio de recuperacién en incidentes de infraestructura. 4.00
| MEDIANTE la prevencion y desarrollo de planes de
i contingencia.
3de5 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas
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No. Descripcién de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Reducir el riesgo de pérdida de informacion
103 MEDIANTE el cumplimiento de politicas de respaldo |Porcentaje de respaldos atendidos. 98.00%
de informacion.
Reducir las amenazas de seguridad MEDIANTE el
104 _mo.nltoreo, control y a atenc.lon oportuna a los Porcentaje de disponibilidad de los servicios de seguridad informética. 98.00%
Coordinacién General de Tecnologias de la [incidentes de seguridad asociados a la
Informacién y Comunicacién infrasctriictira tacnaldsica renartadne
Direccién de Aseguramiento de la Calidad y|Incrementar la eficiencia de las aplicaciones
105 Seguridad Informética informaticas MEDIANTE la verificacion y validaciéon  |Porcentaje de cambios gestionados de infraestructura, aplicaciones y componentes 90.00%
de cumplimiento de los estandares y el desarrollo de [tecnoldgicos aplicados a la banca central. e
pruebas a satisfaccion.
Incrementar la disponibilidad de los servicios de
106 redes y comunicaciones MEDIANTE la gestion y Porcentaje de disponibilidad de los servicios de redes y comunicaciones. 98.50%
Coordinacién General de Tecnologias de la [monitoreo permanente de la infraestructura.
— Informacién y Comunicacién — -
. - . Incrementar la eficiencia en soporte de TIC'S
Direccién de Soporte Informético ~, o
MEDIANTE la deteccién temprana de incidentes, el X . .
107 . ) Porcentaje de incidentes resueltos en mesa de servicio. 88.00%
aumento de la capacidad y calidad de la mesa de
servicios.
Incrementar la eficiencia de la Coordinacidn General | Porcentaje de cumplimiento de requerimientos efectuados en materia de derecho
108 ) - . L ) . . L . 100.00%
S . de Asesoria Juridica MEDIANTE la entrega eficiente y |econémico, financiero, bancario, amdinistrativo, laboral y contractual.
Coordinacién General Juridica . L .
1 K L, B . oportuna de requerimientos solicitados en materia
Direccion de Asesoria Juridica Lo ) X R
de derecho econdmico, financiero, bancario, . . - . . R
109 administrativo, laboral y contractual. Tiempo promedio de revision de pliegos y resoluciones de contratacién publica. 4.00
110 Coordinacion General Juridica Incrementar la eficiencia operativa del drea Porcentaje de tramites de juicios por patrocinio institucional atendidos. 90.00%
—— Direccidn de Patrocinio Institucional y ~ |MEDIANTE la emision de informes juridicos
111 Coactivas oportunos. Porcentaje de recaudacién de procesos coactivos. 81.00%
Incrementar el nivel de posicionamiento de los
112 proyectos emblematicos del Banco Central en la Numero de free press (boletines de prensa elaborados, cartas de réplica e informacion 45.00
esfera publica MEDIANTE la ejecucion de estrategias |enviadas a medios y entrevistas coordinadas). :
de comunicacién externa.
Direccién de Comunicacion Incrementar el nivel de calidad en el servicio del
113 Museo Numismatico MEDIANTE diversificaciéon de la [NUmero de visitantes al Museo Numismatico. 53,700.00
oferta museistica y mejora de infraestructura.
incrementar el nivel de posicionamiento interno y
114 externo del Banco Central del Ecuador MEDIANTE Porcentaje de cumplimiento del Plan de Comunicacién Social. 100.00%
estrategias de comunicacion.
Incrementar los protocolos de seguridad institucional | . . . )
i L, . . P o, g X Numero de informes sobre operativos de custodia y transporte de valores del BCE
115 Direccion Nacional de Seguridad MEDIANTE la actualizacién de politicas, eiecutados 9.00
procedimientos y controles. ) )
116 EFIC: Porcentaje del presupuesto devengado a proyectos de investigacion + desarrollo (1+D). 13.10%
X " . ., Incrementar la eficiencia institucional MEDIANTE el - — » o Ny - .
Direccion Nacional de Innovacion y o Porcentaje de cumplimiento en la elaboracidn y socializacion de boletines de innovacién en o
117 desarrollo de propuestas de productos o servicios - - A 100.00%
Desarrollo . . L ; productos y servicios de Banca Central a nivel internacional.
— nuevos, 6 de mejora significativa a los existentes. -
118 Porcentaje de cumplimiento en propuestas de innovacién en productos y servicios nuevos o 100.00%
existentes en la institucién presentadas. s
Reducir el riesgo de lavado de activos MEDIANTE el
mejoramiento de controles, politicas , . . L. .
119 ) - . P Y . Numero de revisiones de procedimientos de prevencion de lavado de activos. 73.00
procedimientos , vinculados con el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos.
120 Direccion Nacional de Cumplimiento . Porcentaje de avance plan de capacitacion. 75.00%
— Incrementar el conocimiento de personal de la
Institucién en prevencidn de lavado de activos
MEDIANTE la actualizacién de procesos y
121 capacitacion en lavado de activos, financiamiento del Porcentaje de avance en la actualizacion de la normativa de prevencién de lavado de activos. 100.00%
terrorismo y otros delitos relacionados.
Incrementar el nimero de alertas sobre los riesgos
enerados en las operaciones del BCE MEDIANTE la
122 g . P o L - Numero de alertas generadas de exposicion a riesgos financieros. 2.00
evaluacion del cumplimiento de politicas y limites de
exposicion.
Incrementar el nivel de alertas a las Autoridades de
] L . . la institucion respecto de la exposicién a los riesgos
123 Direccién Nacional de Riesgos de . P P . g Numero de informes presentados de evaluacién de riesgo operativo del BCE. 3.00
. de las operaciones del BCE, MEDIANTE la aplicacion
Operaciones ) ", )
de la metologia de evaluacidon de riesgos.
Incrementar el nivel de integracion de los sistemas
auxiliares de pagos al sistema central de pagos
124 MEDIANTE la evaluacién del cumplimiento de las Numero de informes de supervisidn y vigilancia de los sistemas auxiliares de pagos. 3.00
reglas de funcionamiento de los sistemas auxiliares
de pagos.
4de5 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas




A de la Ley Organica de
a4d obje os de la da

No. Descripcién de la unidad Obijetivo de la unidad

Indicador

-
\

‘\‘:‘

2

)

)

Banco Central
del Ecuak

h

-
-~
-

A

Meta cuantificable

125

126 | Direccién Nacional de Atencidn al Cliente MEDIANTE la implementacion de mejoras en sus
procesos y procedimientos

127

Incrementar la satisfaccion en la atencién al cliente

Nivel de satisfaccion de clientes atendidos (Quito, Guayaquil y Cuenca). 93.00%
Promedios de tiempos de espera en atencion al cliente (Quito, Guayaquil y Cuenca). 15.00
Nivel de satisfaccion de clientes atendidos Biblioteca (Quito, Guayaquil y Cuenca). 93.00%

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte GPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/09/2016

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

DARWIN HUMBERTO PAZMINO LUCIO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

dpazmino@bce.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 257-2522 EXTENSION 2563

* De acuerdo a las funciones y atribuciones establecidas en el Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos, el Banco Central del Ecuador es una institucion que no esta sujeta a desconcentracion.

5de5 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas


https://www.bce.ec/images/transparencia2016/planificacion/gestionestrategicasseptiembre2016.pdf
mailto:dpazmino@bce.ec

