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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisitos para la. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la disponibles de Numero de Numero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L N - . . N
o (Se describe el detalle del ael o e a (Describir si es para . que ofrece el servicio presencial: Servicio Link para descargar | Link paralel anas que danasique Porcentaje de
Denominacién del _ - (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta { ! Oficinas y dependencias | ' e el s N ! * s s , orcents
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e r ! e ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionarala | ~(Detallar si es por A AR serviclo por al al e
> requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | * 2 orsies P i . ! e o
o el ciudadano para la - : ; personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) Intemet (online}l|| | servicioenel D T
: A obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) 2 nal dels ‘ > ¢ = " B
obtencién del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pégina web, Gitimo|periodo D
donde se obtienen) o 2 "
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
1. Guayaquil: Av. 9 de
1.l usuario entrega en Octubre #200 y Pichincha,
ventanilla, una copia de Edificio CEN
Cédula de Ciudadania o II. Manta: Malecon Jaime
, RUC/ Cédula de Giudadania / Pasaporte. Chavez Gutiérrez, Edificio
Ventanillas de atencién al 1L Uenar el formulario de Empresas privadas legalmente
Sericio orientado a canjear | pjico, de manera preferencial | P252POrie/ DOCUMENtos ooy oign o origen y destino constituidas; mayores de 18 Ministerio de Cultura NO APLICA. No se ha
Canjey cambio de especies | billetes ymonedas de |7 <" " justifcativos, en caso de superar| ey Lunes a Viernes 09:00 a 34 MINUTOS MIENTRAS [ 7" v l. Machala: Av. Quito. Av. 10 de Agostoy . NO APLICA. NO APLICA.
1 alas personas de Ia tercera ? de fondos”. Gratuito afios; Todas las entidades o Ventanilla No . 63.491 22737 generado esta
monetarias acuerdo a la necesidad del los montos de transaccion 16:00 RECIBE EL SERVICIO Rocafuerte, entre Guayas |  Bricefo. Esq, (02)2572522 Tramite en oficinas | Servicio personal “ *
oo edad, discapacitadas y bt (omorioe 11 Presentar el o los gubernamentales o no e informacién
embarazadas. P documentos justificativos, en gubernamentales ¥ Ayacucho, Edificio de la
caso de superar los montos de Gobernacién
transaccién habitual, mayores a IV. Cuenca: Calle Largay
$5.000,00 (usuarios Huaynacapac
ecuatorianos). V. Cuenca: Calle Mariscal
Lamar y Benigno Malo
Emision
1- Certificado
digital en Token
1.-Las personas con Rol de 2+ Cenificado en
aprobadores en Quito, archivo UDSD
Guayaquily Cuenca y enfas
oficinas del tercero vinculado, 3.~ Valor del
basado en el procedimiento dispositivo
revisan la informacion y criptogrfico USD
1 Ingresar una solicitud de ) ,
e ol aprueban o rechazan la solcitud
e de empresa y posteriormente la Certificado digital
P st Cédula o Pasaporte; Papeleta de | SOIciud de certificado digitl. e s | Tempodeatendén | ivadas egalmente Oficinas de atencién en
Sencio orientado a otorgar Jasaporie Pap 2.-5ila solicitud es aprobada la 1008 1.-24 horas para la press b © Gestion de Certificacion
i ertificados digitales de firma | 2. Proceder al pago, enlas | Votacién; Nombramiento o 5. Certificado " constituidas; mayores de 18 ] ) Quito, Guayaquily Cuenca | . S e et e
Certificacion de Firma c persona debe acercarseala | Lunes a Viernes 08:00 a aprobacion 2| o Electrdnica Quito, Guayaquily | Quito. Guayaquil y Cuenca. Call ¢ 2% | si, excepto el proceso de. | rormuiio Canteadonde Fuma| 55
2 n electrénica para asegurar las | oficinas de BCE o en las oficinas [ Accidn de Personal o certificado ; digital en Rommy afios; Todas las entidades Gestion de Certificacion Conticacin.io 6.000 50.000 70%
Electronica ! oficina donde inicio el tramite a 16:00 g ¥| 'S minutos para el pago Cuenca, y tercero vinculado center 1700-153153 ) pago Ecrinca s
transacciones en sistemas | deltercero vinculado Registro | de RRHH; Autorizacion del 5 gubernamentales o no Electrdnica y tercero
. realizar el pago (efectivo, 3.-15 minutos para la Registro Civi
informaticos Cuil 3~ Acercarseala Representante Legal Renovacion ’ gubernamentales vinculado Registro Civi
: cheque certificado o i emision
oficina donde inicio el tramite, . 1- Certificado
; e e transferencia elctronica)
o b emisin e crfcado Pt ) digital en Token
igita
© Finalmente la persona duefia del UsD 224
certificado digital debe 2.- Certificado en
acercarse a los puntos de archivo UDSD
emision para recibir el mismo,
deben firmar un contrato (rol de 3. Certificado
emisores) digital en HSM
USD 1008  $.-
Certficado digital
en Rommy USD
24 Ohido
1. Formulario No. SDO. 166-1
Rev. “APERTURA DE CUENTA”. | 1 g sgjicitante presenta los
2. Copia del Oficio de :
requisitos, los funcionarios
Autorizacion emitido por el
del banco realizan una
Ministerio de Finanxas. 3) Copia h
de Ia Base Legal de a Insttucion validacién de los
Senicio orientado a la o de Ia cuenta, para ael caso de | documentos y se solicita a la
apertura cuentas corrientes a proyectos, copia de los Direccién Financiera la
entidades pablicas e convenios. 4) Copia certificada creacion de auxiliares
instituciones financieras, y del nombramiento de la mixima|  contables. 2. Una vez
del sctorranceropoulr autoridad comorepresentante | autorizada por la Direccién
. dela entidad o resolucion de los
instituciones autorizadas Financiera, se registra la
Apertura de Cuents cones o respectivos Concejos para ¢l creacion de la cuenta Balcén de Servicios BCE, O APLICA.No se e
3| coenes para ol Sector |que puedan acceder atodala|  solcud pesonal | 00108 CAOS SComaa | (o il Ll Lo fog | Lnesoviemes 03003 | garyrg 20its SectorPibico Quito-Av 10de Agostoy | e v 10de Agostoy e no s o | NORPION | ) s | gomrado ot o
P que p Color de Ia Ceédula de Y Bricefio. Esa. (02)2572522 Bricefio. Esa. (02)2572522 | bservicios@bee.ec, 1700 para o Secor o, Servicio personal & .
blico, gama de senvicios de la ¢ parémetros de informacién
Ciudadania del representante
Banca Central como egal. &) Copia dbl Registro. | funcionamiento de la misma
transferencias, sistema de ; en ¢l Sistema Especializado
pago, entre otros, por medio Gnico de Contribuyente (RUC)7) p
de una plataforma Cumplir con los requisitos para del BCE
tecnologica; ademas atiende el registro de firmas en caso que | 3. Se notifica mediante
mantenimiento y cierre de Ia entidad realicé tramites enel | oficio la apertura de la
cuentas. Banco Central del Ecuador. 8) cuenta corriente al
Formulario DSBN-PLA002, | \jinisterio de Finanzas y ala
Relacionado a datos. g
entidad pblica
informativos de la méxima ente."
autoridad como representante correspondiente.
legal de la institucién y/o firmas
autorizadas.
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No.

Denominacién del

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales

Apertura de Cuentas
Corrientes para el Sector
Financiero

Servicio orientado a la
apertura cuentas corrientes a
entidades pblicas e
instituciones financieras, y
del sector financiero popular

pago, entre otros, por medio
de una plataforma
tecnologica; ademas atiende
mantenimiento y cierre de

Solicitud

1. Formulario No. DO, 166-1
Rev. “APERTURA DE CUENTA".
2. Copia del Oficio de la
Resolucién de la
Superintendencia de Bancos
autorizando el funcionamiento
de la Institucion Financiera 3.
Copia de la escritura de
Constitucién de la Institucién
Financiera. 4.Copia de los
Estados Financieros Auditados
minimo de un aio atrds. 5.
Copias del nombramiento de la
méxima autoridad como
representante legal de la
Entidad. 6. Copia a Color de la
Cédula de Ciudadania y papeleta
de votacion del representante
legal. 7. Copia del Registro
Unico de Contribuyente (RUC) 8.
Listado de Socios 9.Cumplir con
Ios requisitos para el registro de
firmas en caso que la Institucion
realicé tramites en el Banco
Central del Ecuador. 10.
Formulario DSBN-PLA-002,
Relacionado a datos
informativos de la maxima
autoridad como representante
legal de la institucion y/o firmas

Apertura de Cuentas
Corrientes para el Sector de
la Economia Popular y
Solidaria.

Senvicio orientado a la

instituciones financieras, y
del sector financiero popular
y solidario, asi como otras
instituciones autorizadas
mediante regulacion, para
que puedan acceder a toda la|

pago, entre otros, por medio
de una plataforma
tecnoldgica; ademés atiende
mantenimiento y cierre de
cuentas.

Solicitud

1. Calificacion para operar en el
Sistema de pagos Interbancarios
otorgado por el Subproceso del
Sector Financiero Popular y
solidario 2.Formulario No. SDO.
166-1 Rev. “APERTURA DE
CUENTA”. 3. Copia del Oficio de
la Resolucion mitida por la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria 4. Listado de
Socios 5. Copias de los
Estatutos de la Cooperativa 6.
Copia del nombramiento de la
méxima autoridad como
representante legal de la
Cooperativa. 7. Copia a Color de
la Cédula de Ciudadania y
papeleta de votacion de la
méxima autoridad. 7. Copia del
Registro Unico de Contribuyente
(RUC) 8. Cumplir con los.
requisitos para el registro de
n

autoridad como representante
legal de la institucion y/o firmas

LEl solicitante presenta los
requisitos, los funcionarios
del banco realizan una
validacién de los
documentos y se solicita a la
Direccion Financiera la
creacion de auxiliares
contables. 2. Una vez
autorizada por la Direccién
Financiera, se registra la
creacién de la cuenta
corriente y se definen los
parémetros de
funcionamiento de la misma
en el Sistema Especializado
del BCE.B!

3. Se notifica mediante
oficio la apertura de la
cuenta corriente al
Ministerio de Finanzas y ala
entidad piblica
correspondiente.

LEl solicitante presenta los
requisitos, los funcionarios
del banco realizan una
validacion de los
documentos y se solicitaala
Direccion Financiera la
creacion de auxiliares
contables. 2. Una vez
autorizada por la Direccién
Financiera, se registra la
creacion de la cuenta
corriente y se definen los
parémetros de
funcionamiento de la misma
en el Sistema Especi

del BCE.B
3. Se notifica mediante
oficio la apertura de la
cuenta corriente al
Ministerio de Finanzas y a la
entidad publica
correspondiente.

lizado

Sector Financiero

Sector de la Economia
Popular y Solidaria

Servicio del Sistema

nal de Pagos / PAGO Y
EFECTIVIZACION DE
CHEQUES

Es un servicio que permite
que un cheque que deposita
un ciudadano en una entidad
financiera distinta a la girada

se efectivice en la cuenta

depositaria

La Institucion Financiera
debe remitir formato de
oficio en el que solicita
participar en el Sistema de
Cémara de Compensacién de
Cheques.

1. Remitir formato de oficio
para imgreso al CCC.

2. Contratacion de una red
privada de comunicacion
entre la IFly el BCE

3. Solicitar cceso al SFTO

(Buzén) -
Solicitar el certificado digital
Token 5. Solicitar

do Digital para firma
de archivos.

5. Remitr formulario de
solicitud de claves de accso
al Sistema CCC.

Una vez que se recibe la
documentacin solicitada, se
calfica a la Institucin
Financiera, si ha cumplido
con los requisitos solicitados,
se coordina la ejecucion de
pruebas, se solicita al area
correspondiente la
generacion de las claves,
seguidamente se notifica ala
IFl a fin de que los usuarios.
se acergien parala entrega
de las claves.

publico respuesta

y Costo "
(Detallar los dias de la (Horas, Dias,

semana y horarios) Semanas)
Lunesa Viemes 09:00a | oo s s
Lunes a Viernes 09:00 a GRATUITO 5 dias

Lunes a Viernes .
Gratuito 2 dias

09:00 2 16:00

Ciudadania a través del
Sistema Financiero Nacional

Direccion y teléfono dela|  disponibles de Nimero de Nimero de
oficina y dependencia atencién ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
Oficinas y dependencias | ue offece el servicio presencial: Servicio Link para descargar| Link para el anas que danas que Porcentaje de
ve omyunpel servicio (link para direccionarala | (Detallarsi es por Automatizado el formulario de servicio por i al i al i i6n sobre
A pégina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) | servicio en el servicio el uso del servicio
web y/o descripcién | brigada, pagina web, dltimo periodo acumulativo
manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Balcon de Servicios BCE,
Quito. Av. 10 de Agostoy | Quito. Av. 10 de Agosto y www bce.ec, o oo s Coveres | NOAPLICA NO APUCA Nosela | NOAPLICA Noseha | NOAPLCA o seha
Bricefio. Esq. (02)2572522 Bricefio. Esq. (02)2572522 bservicios@bce.ec, 1700 para el Secior Foancier. Servicio personal generado esta Lol generado esta
informacion informacion informacion
Balcon de Servicios BCE,
B . NO APLICA. N¢ h:
Quito. Av. 10 de Agosto y Quito. Av. 10 de Agosto y www.bce.ec, No Aperurs de Suertas Cortertes NO APLICA. 11 COAC's enerado :;: ? 93%
o o Sectr ce b Ecoromia
Bricefio. Esq. (022572522 Bricefio. Esq. (02)2572522 bservicios@bce.ec, 1700 Fopulary Soldara Servicio personal gm‘mmamn
hitp:/furanw.bee.ec Nacorl NOAPLICA. Nose ha | NO APLICA. Nose ha | NO APLICA. No se h
Se atiende en todas las Av. 10 de Agosto No. 11-409 ’ ! o Pagos PAGO Y NO APLICA. " oseha " oseha " oseha
oficinas a nivel nacional y Bricefio 02- ersona! EEECTIVZACION OE. Servicio personal generado esta generado esta generado esta
o creques informacién informacion informacién
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
AU Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela|  disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio s ) ) : usuarios del servicio oficinay dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/cluda
‘ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e : . . . .
o (Se describe el detalle del ‘ S © 2 (Describir si es para | queofrece el servicio presencial: servicio Link para descargar|  Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del - - (Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta ) > Oficinas y dependencias | | oS : - > e " ° oreents
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ,, ‘ " e ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar ala |  (Detallar si es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ;- 2 P " . " o o
oel ciudadano para la - ) : personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicioen el servicio  |el uso del servicio
¢ . obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) = ot : o oy ; "
obtencién del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | brigada, pagina web, Gltimo perfodo |  acumulativo
donde se obtienen) i o, .
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Mecanismo que permite, a
través del Banco Central del 1. La Institucién Financiera
Ecuadory en el dmbito ) debe remitirformatode | El Banco Central prepara
La Institucion Financiera
Servicio del Sistema naciona,f transferencia | 1% """ USSR PR oficio en el que solicita convenio y remite ala http://www.bee.ec N . N
Nacional de Pagos / electrénica de fondos entre ¢ acceder al servicio del SPlen | Institucin Financiera, Lunes a Viernes . . Ciudadania a través del Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Servei el Sstema Nacaral do NO APLICA. NOAPLICA. Nose ha | NO APLICA. No se ha | NO APLICA. No se ha
7 oficio en el que solicita Gratuito 2dias Personal No o TRANSFERENCIAS | generado esta generado esta generado esta
TRANSFERENCIAS cuentas corrientes, de articipar en el Sistema de calidad de Ordenenate. Para | acompafiada del formulario 09:00 a 16:00 Sistema Financiero Nacional oficinas a nivel nacional y Bricefio 02- INTERBANCARIAS Servicio personal informacion informacién informacion
INTERBANCARIAS ahorros, o especiales de | P o :S e banearion la Ifi Receptora: Con la de solicitud de claves de 2570013
pagos de clientes de - apertura de cuenta pariticpa acceso al SPI
instituciones financieras. como Receptor
diferentes.
1. La Institucién Financiera
Es un servicio que posibilita
d X debe remitir formatode | El Banco Central prepara
que la ciudadania pueda La Institucién Financiera ? N 8
Servicio del Sistema realizar mediante débitos | debe remitir formatode | _ °fic en el que solicita convenioy remite a la etp:/fu.bee.ec NOAPLICA. No'se ha | NO APLICA. Nose ha | NO APLICA. No s h
© cceder al servicio del SClen | Institucion Financiera, Lunes a Viernes i Ciudadania a través del Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Serveio gl Sstema Naciora de NO APLICA, LICA. No se ha - Noseha LICA. No se ha
8 Nacional de Pagos / | automiticos de su cuentaen | oficio en el que solicita ) u Gratuito 2dias atiende ¢ de A Personal No ages /DOMICILACION generado esta generado esta generado esta
" ! calidad de Cobrador. Parala | acompafiada del formulario 09:002 16:00 Sistema Financiero Nacional | oficinas a nivel nacional yBricefio 0 o Servicio personal v ° v
DOMICILIACION BANCARIA cualquier institucion participar en el Sistema de . informacion informacion informacion
Ifi Receptora o Pagadora: | de solicitud de claves de 2570013
finaciera, el pago de sus | Cobros Interbancarios.
Con la apertura de cuenta accesoal SCI
facturas b
pariticpa como Pagador
Es el servicio que permite a
un migrante transferir
valores monetarios de baja La Institucion Financiera 1. La Institucién Financiera El Banco Central prepara
Servicio del Sistema | cuantia desde el exteriora | debe remitir formatode | debe remitir formato de convenio y remite ala hitp://wwwbe.ec o Apu vo | o st nosern | N0 PG .
Nacional de Pagos / | un beneficiario en el Ecuador | oficio en el que solicita oficio en el que solicita Institucién Financiera, Lunes a Viernes i Ciudadania a través del Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Servcodol Sstema Nacional de NO APLICA NOAPLICA. Noseha | NO APLICA. Noseha | NO APLICA. No s ha
9 N N " N Gratuito 2 dias N - Personal No Pagos | ORDENES DE PAGOS. generado esta generado esta generado esta
ORDENES DEPAGOSDEL | que tengacuentaenel | participar en el Sistemade | acceder al serviciodel | acompafiada del formulario 09:002 16:00 Sistema Financiero Nacional | oficinas a nivel nacional yBricefio 02- o Servicio personal S enerado e ererado e
EXTERIOR sistema financieroo quelo | Ordenes de Pagodel | Sistema de Ordenes de Pago | ~ de solicitud de claves de 2570013
retire directamente en Exterior. del Exterior. acceso al SPI
ventanillas de cooperativas
de ahorro y crédito.
Faciitar mecanismos
Servicio del Sistema - ° | a solicitud debe realizarla al
v automiticos para los débitos zerla s http://www.be.ec
Nacional de Pagos / : Banco del Estado, institucin Senio del Sema ol de NOAPLICA. No'se ha | NO APLICA. No'se ha | NO APLICA. No se ha
de las rentas por créditos N . Lunes a Viernes ” N . Se atiende en todas las Av. 10 de Agosto No. 11-409 Pagos | ADMINISTRAR NO APLICA.
10 ADMINISTRAR que se encarga de remitir los icomiso de Rentas Revision y firma Gratuito 2dias Instituciones Publicas : Personal No o SLADMNSTRAR generado esta generado esta generado esta
otorgados por el Banco del | 09:00 a 16:00 oficinas a nivel nacional y Bricefio 02- Servicio personal > . >
FIDEICOMISOS DE GESTION ejemplares para la revisién informacion informacicn informacion
Estado y demas entidades del B 2570013
financieras
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de

Nimero de Nimero de
o Requisitos para la . N . N 5 : N ; ;
C6mo acceder al servicio quisitos p: ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
‘ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e : . . . .
o (Se describe el detalle del ‘ S © 2 (Describir si es para | que ofrece el servicio presencial: servicio Link para descargar|  Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del - - (e debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta ) > Oficinas y dependencias | | oS : - > e " ° oreents
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ,, ‘ " e ° Costo - ciudadanfa en general, (link para direccionarala |~ (Detallar si es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ;- 2 P " . " o o
oel ciudadano para la - : : personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicioen el servicio  |el uso del servicio
¢ . obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) = ot : L oy ; "
obtencién del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | brigada, pagina web, Gltimo perfodo |  acumulativo
donde se obtienen) i o, .
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
« Solicitud dirigida al Gerente
General, Gerentes de
Sucursal, Director de
Servicios Bancarios
Nacionales o Director de
Oficina de Servicios
Bancarios Nacionales del
Banco Central del Ecuador;
+ Copias certificadas de los
nombramientos, actas de
Faciltar mecanismos | Posesion y/o delegaciones de
Servicio del Sistema . ° o funcionarios que Se remite ala Coordinacién
v automaticos para los débitos 212
Nacional de Pagos / de las obligaciones intervienen en la firma del General Juridica del BCE para http://www.bce.ec Senvo del Sstema Nacioral de NOAPLICA. Noseha | NOAPLICA. No se ha | NO APLICA. No se h
REALIZAR LOS PAGOS POR & contrato; su revisién y aprobacion, Lunes a Viernes . . Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 o5 [ REALIZAS 0S| NO APLICA, o seha - Noseha 0 seha
1 contraidas por las d Contrato de Fideicomisos - Gratuito S dias Instituciones Pblicas iende ¢ el Personal No PR OBL(GACIONES. generado esta generado esta generado esta
OBLIGACIONES : . de cédula d previa a la firma del Director 09:002 16:00 oficinas a nivel nacional y Bricefio 02- ConThARAS ExConeios | Servicio personal . 5 :
Instituciones Publicas Copias de cédula de N informacion informacion informacion
CCONTRAIDAS EN derivadas de convenios de | cludadania y papeleta de Nacional de Sistemas de 2570013 OESERVIGIOS
CONVENIOS DE SERVICIOS o, votacién Pago
« Tabla de amortizacién
provisional y/o definitiva con
firma de responsabilidad;
« Copla certificada del Acta
de Sesion enla que se
autoriza: el endeudamiento,
Ia cuenta corriente
comprometida, rentas,
montos y plazo;
« Certificacion del Director
- ) ) ; . 1. Remitir oficio para imgreso
Servicio del Sistema s un servicio que permite | La Entidad Especializada en
" ! P ¢ al Sistema ACH El Banco Central prepara el
Nacional de Pagos / realizar l liquidacion de | procesos de compensacion | ,  SISTERRICH | E Bance cenalprepers hitp://www.be.ec e el Ssema o de O APUCA Ko se s | MO APLCA Nose b | NOAPLC. Nose
LIQUIDACION DE PROCESOS | procesos de compensacion | debe remitir un oficio en el " s v Lunes a Viernes i Ciudadania a través del Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 I LIQUIDACION DE NO APLICA. LICA. No se ha - Noseha LICA. No se ha
12 . : privada de comunicacion | remite el formulario de Gratuito 2 dias ene o Personal No PROCES0S 0E generado esta generado esta generado esta
DE COMPENSACIONA | - relacionados con cajeros | que solicita participar en el . 09:002 16:00 Sistema Financiero Nacional | oficinas a nivel nacional y Bricefio 02- Senvicio personal , ° ,
) N " entre la Institucion y el BCE. | claves para acceso al sistema COMPEISACION A CARGO OF informacién informacién informacion
CARGO DE ENTIDADES automiticos y tarjetas de | Sistema de Compensaciény | "¢ & P IEORES - Ao 2570013
ESPECIALIZADAS crédito VISA y MASTERCARD Liquidacion - ACH.
Y q digital Token
Servicios que permite a las
Servicio del Sistema Insiuciones delSstema.|solicitud de nreso, firmade Http:/furww.bce.ec 0 APLC ha | NOAPLICA. Noseha | NO APLIC n
_ greso, X Lunes a Viernes i Sector Publico y Sistema Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Naciora de NO APLICA, NOAPLICA. Nose ha | NOAPLICA. Nose ha | NO APLICA. No se ha
13 Nacional de Pagos / Financiero Nacional realizar | convenio, solicitud de clave Convenio de servicios Revision y firma Gratuito 1dia 2 Jer Personal No Pagos [ TRANSFERENCIAS EN generado esta generado esta generado esta
: 09:002 16:00 Financiero Nacional oficinas a nivel nacional y Bricefio LA Senvicio personal ) . . ) .
TRANSFERENCIAS EN LINEA |transferencias interbancarias de acceso 2570013 informacion informacion informacion
enlines y/o tiempo real
- N Es un servicio que permite | Solicitar acceso al Sistema de
Servicio del Sistema - PR
Naclonal de pagos | Fecaudar mpuestos fiscaes y| Recaudacion Piblica (5%¢) http://www.be.ec i X
8 arancelarios en forma | través del Portal de Servicios . . - Lunes a Viernes . Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 ot RECAIDACONDE NO APLICA. NOAPLICA. No se ha | NO APLICA. No se-ha | NO APLICA. No se ha
a
14 RECAUDACION DE p - Convenio de servicios Revision y firma Gratuito 1dia Ministerio de Finanzas - Personal No saos  HECAUDACION BE N generado esta generado esta generado esta
automiticaa las en el formato establecido 09:003 16:00 oficinas a nivel nacional yBricefio 02- WPESTOSFISCALESY. | Serviio personal * *
IMPUESTOS FISCALES Y | | e a1y i . 70013 Lai0S. informacion informacién informacion
nstituciones Piblicas ara el Ministerio de
ARANCELARIOS SENAE) f " Finanzas
Los beneficiarios de estaley,
son las provincias de la
s Es un servicio a través del | region amazénica. En el caso
Servicio del Sistema A A "
: cual se realiza la distribucién | de ser un cantén nuevo, la | Dispuesto en la Ley del
Naclonal de Pagos /. roc, o5 comespondiente | - méxima autoridad debe | Fondo para el Ecodesarrollo Instituciones Publicas ttpi/fursrw.bce.ec o DB s h h
15 | DisTRBURREcuRsosa | U SR T remitir un oficio a la Reglonal Amasénico e | Inclrena disrbucion Lunes a Vieres Gratuito 1dia beneficiarias del Impuesto |  Seatiende en la Matriz | V- 10 € Agosto No. 11-409 Personal No stcsosalos NO APLICA " nermioosn | Camersioosn | semracosna
LOS DIFERENTES PARTICIPES v e un one glonal £ Y 09:00 2 16:00 " P! y Bricefio 02- DIFERENTES PARTICIPES | Servicio personal & * & & :
DOR CONCEPTO OE LEves | Deneficiarios conforme as | Direccién Nacional de Fortalecimiento de sus (Oriente ecuatoriano) 70013 oE LEve: informacion informacicn informacion
ESPECIALES disposiciones legales Sistemas de Pago del BCE | Organismos Seccionales FerecLEs
vigentes conla informacién de la
poblacién otorgada por el
INEN
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
AU Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela|  disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
‘ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e : . . . .
o (Se describe el detalle del o o - (Describir si es para | queofrece el servicio presencial: Servicio Link para descargar | Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del - o (Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta ) > Oficinas y dependencias | | oS : - > e " ° oreents
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ,, ‘ " e ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar ala |  (Detallar si es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : 2 P " . " o o
oel ciudadano para la - : : personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicioen el servicio  |el uso del servicio
¢ . obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) = ot : o oy ; "
obtencién del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | brigada, pagina web, Gltimo perfodo |  acumulativo
donde se obtienen) i o, .
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Transferencia
hasta USD
10.000,00 - USD
30,20. Mayor a NO en el caso de
Una vez que se cuenta con la USD 10.000,00 solicitudes fisicas. Y SI,
Recursos que el BCE envia al | Oficio de autorizacion de N
N o solicitud al BCE, se procede a USD 54,20. . en el caso de
exterior por requerimiento | débito de la cuenta corriente ’ Entidades del sector piblico htp://wwwbe.ec
‘ ! Lienar datos especificos en el | ingresar en el Sistema SGl, Cuando la ) Personal, Sistema | operaciones ingresadas — NO APLICA. No se ha
delas entidades del sector |y formulario de transferencia ° Lunes a Viernes ’ para pago a proveedores de |  Seatiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409
el formulario de transferencias | luego solicitar provision de transferencia es Undia ¢ de A interoperabilidad, através dela Bogus | OPERACIONES 3509 generado esta 100%
publico a favor de personas | al exterior suscrito por los h 09:002 11h00 bienes y servicios Guayaquil yBricefio 02 RGeS
| ) (enlinea) fondos, contabilizar, revisar y en moneda e ) Quipux interoperabilidad entre informacion
naturales o juridicas funcionarios autorizados domiciliados en el exterior 2570013
; suscribir el mensaje Swift y diferente al US el e-sigefy el sistema SGI
localizadas en otros pafses. |  para movilizar fondos. )
enviarlo. dolar se cobra ¥ las ingresadas via
adicionalmente Quipux.
Servicio del Sistema O aot e
Nacional de Pagos / -7
OPERACIONES comisién de
16 INTERNACIONALES negociacion NO APLICA.
a) Transferencias al Servicio personal
exterior del sector pliblico
y delas entidades del
sistema financiero
Recursos que el BCE envia al
a Mensaje Swift u oficio de Una vez que se cuenta con la
exterior por requerimiento ° h ? Transferencia
autorizacién de débito de la solcitud al BCE, se procede a
¥/oafavor de as entidades | i, corriente con datos. [ Lenar datos especificos en el ingresar en el Sistema SGl, hasta USD itp://wi. bee,ec h
del sistema financiero a ! tos esp ® " ma sl Lunes a Viernes 10.000,00 - USD § Entidades del sistema Seatiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 i Nacional NO APLICA. No se ha
para la transferenciaal | formulario de transferencias | luego solicitar provision de Undia 2 Personal / Swift NO Pagos | OPERACIONES 404 generado esta 100%
favor o por orden de h 09:00 a 14:00 30,20. Mayora financiero Guayaquil y Bricefio 02- TERNACIONALES
exterior suscrito por los (enlinea) fondos, contabilizar, revisar y INIERMACONALES informacion
personas naturales o ! USD 10.000,00 2570013
) funcionarios autorizados suscribir el mensaje Swift y
juridicas localizadas en otros ) USD 54,20
; para movilizar fondos. enviarlo.
paises
Unavez que se realizan las
N USD 1,20
cargas en el sistema SG, y o
Recursos que el BCE recibe favez se ?MEH(B conel transferencia es
. opERACH
yio a favor de las entidades i Que llegue al BCE el mensaje | "85 € Lunes a Viernes diferente al : P Pag Seatiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 § ATEmanmaes NO APLICA. Nose ha
del sector piblico a favor o Mensajes Swift transferencias del exterior en . Undia las entidades del sector . Swit NO e TERCONES 645 generado esta 100%
Swift. y 09:00 a 15:00 dolar se cobra el " Guayaquil y Bricefio 02- b)Transerencias el exterior el
por orden de personas dicho sistema. Luego de ello ppoti pblico. T oots secio ik de s edades informacién
naturales o uridicas se procede a contabilizary 50% e s fercers
localizadas en oiros paises. comisicn por
por ende a acreditar los
‘ negociacién de
recursos en las respectivas.
o divisas
cuentas de los beneficiarios.
Servicio del Sistema
Nacional de Pagos /
OPERACIONES
17 INTERNACIONALES NO APLICA.
b)Transferencias del Servicio personal
exterior del sector plblico Una vez que se realizan fas
y delas entidades del
Pt cargas en el sistema SG, y
la vez se cuenta con el
mensaje Swift, se procede a
https//www.bce.cc Senion del isema ol de
ﬂRTCL:(\rSUS A reclble Que llegue al BCE el mensaje registrar cada una de las Lunes a Viernes Recepcién de pago a favor de Se atiende en Quito Av. 10 dF;/A/ osto No. 11-409 opemCIoNEs NO APLICA. No se ha
lel exterior por requerimiento Mensajes Swift o I | transferencias del exterior en USD 1,20 Undia las entidades del sector M Ae Swift NO INTERNACIONAL £, 746 generado esta 100%
de las entidades del sistema Swift ; 09:003 15:00 Guayaquil yBricefio 02- tstercin et et el | 6
financiero dicho sistema. Luego de ello fiananciero. 0013 secto pibicoy de s enigades informacién
e ferciets
se procede a contabilizar y
por ende a acreditar los
recursos en las respectivas
cuentas de los beneficiarios.
Para registrar los créditos se
requiere llenar el formulario de
Registro de Crédito Externo, el
mismo que se encuentra
cargado en Ia pagina Web del
BCE. La persona solicitante debe| ~ Contrato donde indique las
acercarse al BCE con dicho condiciones financieras del
Se entenderd a las formularioy sus respectivos |  crédito exteno, Estadode | - Luego de la recepcion de los Sratuito, Sin
operaciones de crédito documentos de soporte. Cuenta, Declaracién documentos, las personas embargo, pasado
pactadas por personas Juramentada, Nombramiento | encargadas del tramite del BCE, v s Ao et
Servicio del Sistema | naturales domiciliadas en el representante legal del ingresan en un sistema untope de 180
Nacional de Pagos / pais con entidades Acreedor, Formulario (SIGADE), todos los datos del " top Este tramite dura . — NOAPLICA. Noseha | NO APLICA. Nose ha | NO APLICA. No se ha
Lunes a Viernes 09:00 a dias, se cobra la Quito. Av. 10 de Agosto y NO APLICA.
18 | REGISTRO DE CREDITO |financieras, casas matrices y Automatizado de Registro | formulario incluyendo Ia tabla aproximadamente de dos Personas naturales Quito - Guayaquil y Cuenca o Personal o Pagos  REGISTRO DE. generado esta generado esta generado esta
FXTFRNOPRIVADN | nits residentes filera del Futarnn nin <o ancusntra an1a | da amartizaridnt otea nercana 16:00 comisién por 2 trac e Bricefio. £sq, (02)2572522 GREDITO ExTERNO PRVADO | - Serviclo personal infoemacién nformacién infocmacién
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No.

Denominacién del

(naturales)

territorio nacional. No son

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

proceso que debe seguir la

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy

donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno publico

semana y horarios)

Horario de atencién al

que sigue el servicio | (Detallar los dias de la

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Costo

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

respuesta ; ’ Oficinas y dependencias
(Horas, Dias, GLEtRDanCE) ue ofrecen el servicio
Sema’nas) " personas naturales, q

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

oficina y dependencia
que ofrece el servicio

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Direccién y teléfono de la disponibles de

(link para direccionar ala | (Detallar si es por

Tipos de canales

atencién
presencial:

ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

correo electrénico,
chat en linea, contact

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Sobregiros en cuentas
corrientes.

susceptibles de registro los

Esta informacion debe ser
entregada en las oficinas del
BCE que se encuentran en el

segundo piso .
Dichos documentos se recibiran
siempre y cuando estén
correctos, se pondra Ia fecha de
recepcién y un sello de ingreso.

caso de Instituciones

financieras, reemplaza al
contrato

Pagina WEB del BCE/DAU, En |es encargada dela revision, para

financieras, el mensaje Swift en | formulario y su entrega al
el cual se indica las condiciones dliente.

luego proceder a firmar dicho

0.25% del valor
que se esté
registrando.

registro tardio del

Depésito Centralizado de
Valores/ Registro de
Emisiones de Valores
Desmaterializados

la emision de
de Mercado de

generaran los titulos
desmaterializados.

Es el Registro electrénico de
valores inscrito en el Registro

Valores a partir de la cual se

Mediante contrato de Depdsito

para Emision Desmaterializada
de Valores y una cuenta

corriente, activa, en el BCE

Entidades del Sector Pdblico
(Estado Ecuatoriano)
Escritura de emisién de bonos
Tener Cuenta Corriente en el
BCE  Enviar carta de Solicitud
para el registro de la
Emisi6n con las condiciones
financieras de los
valores desmaterializados

El Depositante Directo solicita
el registro de Ia emision
mediante correo con firma
electronica Se analizala Lunes a Viernes
escritura para establecer el tipo 09:003 16:00
y monto de valore a emitir
(ademss de las condiciones
financieras)

Largo Plazo:
0.04% Corto

Mediante contrato de Depésito

para Emision Desmaterializada
de Valores y una cuenta

corriente, activa, en el BCE

Entidades del Sistema
Financiero Privado, Emisores
Privados Prospecto de oferta
piiblica Tener Cuenta Corriente
en el BCE Enviar
carta de Solicitud para el
registro de la
Emisi6n con las condiciones
financieras de los
valores desmaterializados

€l Depositante Directo solicita
el registro de la emisién
mediante correo con firma
electrénica Se analiza el Lunes a Viernes
prospecto para establecer el 09:00216:00
tipoy monto de valore a emitir
(ademas de las condiciones
financieras)

plazo: 0.03%
anualizado por el
plazo de la
emision, sobre el
monto registrado

2horas

Entidades del Sector Piblicoy

privado Quito y Guayaquil

http://www be.ec
Av. 10 de Agosto No. 11-409 y.

Bricefio Banco Central del
Ecuador-Direccién Nacional de
Sistemas de Pago, telf. 2572522
ext. 2177,2252,2829

Ventanilla-correo
electrénico

Deposito Centralizado de
Valores / Custodiar y
administrar titulos valores

Depdsito Centralizado de
Valores /Pagos de capital e
intereses de bonos fisicos

6de 10

Recibir, verificar, y garantizar

Ia conservacion, integridad

y registro de los valores

fisicos y desmaterializados

entregados al Deposito de

Valores del Banco Central
del

Ecuador y al vencimiento

efectuar la gestion de cobro
yio

entrega de valores segin

instrucciones del
depositante.

Mediante contrato de Custodia
de Valores y una cuenta
corriente, activa, en el BCE. Los
inversionistas requieren abrir
una subcuenta de valores en el
DCV a través de una Casa de
Valores

Para el caso de titulos fisicos se
requiere el formulario de
depdsito u oficio suscrito por
firma autorizaday el titulo valor
fisico. Los valores
desmaterializados de depositan
en una subcuenta de valor
abierta por intermedio de una
Casa de Valores.

Los valore fisicos y el oficio o
formulario de depésito se
presentan en el DCV, luego
de la verificacion se registra
en el sistema especializado. Lunes a Viernes

Los valores 09:00 a 16:00

desmaterializados se

negocian en las BV's y se
registran automiticamente
en el DCV-BCE

Valores fisicos
0.04%; valores

>100 millones
0.02%; <100
millones 0.01%

desmaterializados
automatico

Entidades del sector Publico,
Ciudadanos Extranjeros a través,
de la Direccidn General de

Valores fisicos depente | Extranjeria, pequefios y grandes | Para titulos fisicos en Quito,
del volumen; valores inversionistas (personas | Guayaquil y Cuenca. Para titulos | Bricefio Banco Central del

es | naturales y juridicas) Entidades Quitoy

http://www.bce.fin.ec
Av. 10 de Agosto No. 11-409

del Sistema Financiero Privado Guayaquil
Emisores Privados,
Inversionistas institucionales,
Casas de Valores.

Nacional de
Sistemas de Pago, telf. 2572522
ext. 2177,252,2829

Ventanilla-correo
electrénico

Servico de la Deuda Publica
Interna

€l beneficiario debe acudir a las
oficinas del BCE con los bonos o
cupones vencidos.

Cédula de identidad, los bonos

v/ cupones fisicos y llenar el

formulario DCV-BCE-PLA-001

que se obtiene de la pagina
WE

Se revisa y coteja la
informacion que consta en el
formulario DCV-BCE-PLA-001
conla cédula de identidad y
os bonos o cupones
presentados al cobro, se
registra en el sistema SDP y
se acredita a la cta. Cte. Del
beneficiario

Lunes a Viernes
09:00a 16:00

Costo de la
transferencia a
cuentas de
terceros USD 0.10

conforme con la
documentacion y val
presentados

Inmediato, una vez

Personas naturales o juridicas
tenedores o beneficiarios de | En Quito, Guayaquil y Cuenca

jores -
bonos fisicos

http://wwwbce fin.ec

Av. 10 de Agosto No. 11-409 .
Bricefio Banco Central del
Ecuador-Direccién Nacional de
Sistemas de Pago, telf. 2572522
ext. 2177,2252,2829

Personal

Numero de Numero de
ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
Link para descargar|  Link para el anas que danas que Porcentaje de
el formulario de servicio por i al i al i i6n sobre
internet (on line) servicio en el servicio el uso del servicio
dltimo periodo acumulativo
(trimestral)
NOAPLICA. Nose ha | NO APLICA. No se ha | NO APLICA. No se ha
generado esta generado esta generado esta
informacion informacién informacion
| NOAPLICA
Servicio personal
NOAPLICA. Nose ha | NO APLICA. No se ha | NO APLICA. No se ha
generado esta generado esta generado esta
informacion informacién informacion
NOAPLICA. Nose ha | NO APLICA., No se ha | NO APLICA. No se ha
NO APLICA
generado esta generado esta generado esta
Senicio personal , ;
informacion informacién informacion
Ve
NOAPLICA. Nose ha | NO APLICA. No se ha | NO APLICA. No se ha
NO APLICA ©
generado esta generado esta generado esta
Senicio personal
informacién informacién informacién
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipos de canales

A —— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonode la| disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e : - . . .
. (Se describe el detalle del . R P (Describir si es para . que ofrece el servicio presencial: Servicio Link para descargar|  Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del N - (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta ) . Oficinas y dependencias | e ) ’ A P " : e
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ - ol ° Costo - ciudadanfa en general, (link para direccionarala |~ (Detallar si es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
’ requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2 i " . ’ o o
oel ciudadano para la - > ) personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicio en el servicio el uso del servicio
¢ . obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) . L n L . ; >
obtencién del servicio). ‘ personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pagina web, iltimo periodo acumulativo
donde se obtienen) e o A
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Si el DCV-BCE es agente de
pago, al vencimiento,
automaticamente se
De acuerdo al perfil de
€l pago se realiza ala cuenta | vencimientos, wencela Costodela | Inmediato, en lafecha | oo oo oty rates o http://www.bce.fin.ec
Deposito Centralizado de acreditan los valores, caso " transferenciaa | de vencimientoy una e
Valores / Pagos de capital e | Ejercicio de derechos titulos registrada en el DCV-BCE | los beneficiarios mediante Lunes a Viernes v juridicas tenedores o Se atiende en todas las | Av. 10 de Agosto No. 11-409 vaoees  NO APLICA. NOAPLICA Nose ha | NO APLICA. Nose ha | NO APLICA. No se ha
2 : - : A cuentasde | vez provisionados los ? iende ¢ oer automitico si  agos decapia e ireses de generado esta generado esta generado esta
intereses de Titulos desmaterializados _ mediante el formulario de | crédito ala cuenta corriente 09:002 16:00 e | iy | beneficiarios de bonos oficinas a nivel nacional y Bricefio 02- Thios desmaoralzados | SENVcio personal nformarion formacion nformarion
desmaterializados contrario el pago realiza | 3pertura de subcuentas. | o de ahorros registrada en el otk desmaterializados 2572522
DCV-BCE a través del SPI
directamente el emisor o
quien acttie como agente.
pagador
Contrato de Depdsito,
mediante el cual el Copia de Nombramiento del
Depositante Representante Legal
Directo recibe los servicios Copia de Escritura de
de custodia, administracion, Constitucién
registro de operaciones, Listado de Firmas
compensacién y liquidacién autorizadas
P Viiq rzada Una vez suscrito y legalizado Entidades del Sistema
de Autorizacién y
5 valores y recursos Elformato de contratoy los | Funcionarmiento del ente | _©! CONtrato se aperturan Financiero piblico y Privao, hitp:/ o bce.fin.ec n h n
Depésito Centralizado de esy g ,, M cuentas de orden y de valor Lunes a Viernes i § Emisores Publicos y Privados, i i Av. 10 de Agosto No. 11-409 5| NO APLICA NOAPLICA. Noseha | NOAPLICA. Nose ha | NO APLICA. No se ha
23| Valores / Celebrar Contratos | desmaterializados, registro | requisitos, se encuentran en regulador Gratuito un dia En Quito y Guayaquil - Personal no generado esta generado esta generado esta
: y - para el registro de 09:00a 16:00 y Bricefio 02- Vi Senicio personal , ,
de Depésito de Valores de Ia pégina WEB del BCE de débito de informacion informacién informacion
N del Casas de valores, Bolsas de 2572522
transferencias que se una Cuenta Corriente en el
N Directo Valores
realizan con los depositantes Banco Central del Ecuador
directos mediante Declaracién de Licitud de
anotaciones en cuenta, a Fondos Depdsito
través de un Centralizado de Valores
sistema informatico basado Cambios en la informacién
en estandares. entregada al BCE
internacionales.
Atencién personalizadaa | Informacién disponible en la a
uito (Av. 10 de Agosto "
requerimientos de pégina web de la institucién, . Estudiantes, Profesionales; ito ( gosto y ) Informacién )
» Acercarse a las intalaciones. Depende de la consulta. - Bricefio) Guayaquil: Nueve de Solicitud de informacion " " Disponible en la NO APLICA. No se ha
Consultas Especializadas en | informacién de estadistica através de correo 1. Solicitud personal y via correo las intalaciones. || nes a Viernes 09:00 a Todas las personas juridicas; Quito. Av. 10 de Agostoy Corsutas Espcizadus en | Conutas Especiszadasen | disponible en el !
24 N Contactarse via telefnica o via Gratuito 48 horas por correo Octubre # 200 y Pichincha por los diferentes medios No - Unidad de Gestion de generado esta
temas Econémicos macroeconémica por | electrénico, visitas, llamadas | electrénico , teléfono o Internet ’ N e Todas las institucioes publicas y P P, Bricefio. Esq. (02)2572522 . temas Econdimicos temas Econdimicos pub.com y el sistema o ¢ . s
internet, via telefonica, correo telefénicas, sistema QUIPUX, nermet electronico privadas; Todas las ONGs. uenca: Calle Largay mencionados lpu /a Informacion informacion
electrénico y personalmente. buzon FTP Huaynacapac
Sevicio orientado al
préstamo de publicaciones, Estudiantes, Profesionales,
es una biblioteca Solicitar el servicio en Ciudadanos, Extranjeros,
especializada en economia y Investigadores, servidores y Quito, www.bce.ec NO APLICA. No'se ha
u - ici
2 Servicio de Biblioteca banca central, dispone de | BIDicteca nstitucional o a Ninguno No aplica unes a Vieres 08:30 2 Gratuito 5 minutos funcionarios del BCE:; Todas | 5¢ 21ende en todas 1as oficnas | 4 4o gocto v pasaje carlos Internet si Econimic Bibioteca 892 892 generado esta
Econdmica ! través del Portal de la a nivel nacional .
una coleccion aproximada de A las personas juridicas; Todas barra 02272522 informacion
: Biblioteca Econdmica G
15.000 libros, la seccion las insituciones publicas y
revistas dispone de mas de privadas; Todas las ONGs
2,000 titulos de revistas.
Dependiendo del
requerimiento de
. informacién. Informacién | Estudiantes, Profesionales,
Senicio orientado a elaborar, | Informaci6n disponible en la ’
nalizar y publicar, d 4gina web de la institucion disponible en a pagina | Ciudadanos, Exranjeros, Informacién disponible
. . anajizary publicar, de pagina web de la institucion, web, correo, visitas, | Investigadores, servidores y Solicitud de informacién Informacién disponible NO APLICA. No se ha
Informacién Estadisticay manera transparente, através de correo del | Lunesa 0830 ) Se atiende en todas las oficinas | Quito. Av. 10 de Agostoy ' iomacon Estdisi [r—— enla Unidad de
26 h A 2 Ninguno Gratuito llamada telefnica es | funcionarios del BCE; Todas por los diferentes medios si enel pubcomy el generado esta
conémica oportuna y periddica, las | electrénico, vsitas, llamadas requerimiento hasta 72 horas 17:30 ) a nivel nacional Bricefio. Esq. (02)2572522 Economica Econtmica Gestion de la )
p ! inmediata; informacin [las personas juridicas; Todas mencionados sistema quipux informacion
estadisticas macro-  |telefonicas, sistema QUIPUX, Informacion

econémicas nacionales,

buzén FTP

requerida a través de
sistema QUIPUX se
responde en 24 horas en
la DNSM

las instituciones publicas y
privadas; Todas las ONGs
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

A —— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela|  disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e : - . . .
. (Se describe el detalle del o S o (Describir si es para . que ofrece el servicio presencial: Servicio Link para descargar | Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del i - (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta ) . Oficinas y dependencias | e ) ’ A P " : e
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ - ol ° Costo - ciudadanfa en general, (link para direccionarala |~ (Detallar si es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
’ requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2 i " . ’ o o
oel ciudadano para la - : : personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicio en el servicio el uso del servicio
¢ . obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) = ot : L . ; >
obtencién del servicio). ‘ personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | brigada, pagina web, iltimo periodo acumulativo
donde se obtienen) i o A
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Estudiantes, Profesionales,
Nacionales Ciudadanos, Extranjeros,
) Senvicio orientado a difundir | Lunes a Viernes 09:00 a Investigadores, servidores y NO APLICA. No'se ha
Gratuitc ! lito. Av. 10 de st ito. G: M NO APLICA. NO APLICA.
27 Museo Numismatico | oo of valor del patrimonio| Acudir al Museo Numismatico Ninguno Acudir al Museo Numismético | 17:00 Sabados, Domingos y ratuito. 30 minutos funcionarios del BCE; Todas | Quito. Garcia Morenoy sucre |~ QUito-Av: 10de Agostoy | - Quite. Garcla Morenoy No 10000 100000 generado esta
Ecuatoriano Extranjeros: 3 Bricefio. Esq. (02)2572522 Servicio personal Servicio personal ¢ s
numismatico ecuatoriano Feriados 10:00 a 16:00 las personas juridicas; Todas informacion
las instituciones plblicas y
privadas; Todas las ONGs
1.- El Coodinador de la Gestion
de Certificacion Electrénica,
recibe el pedido, aprueba el
mismo y solcita al cliente que
Cédula del solicitante y en caso realice el pago (efectivo,
Senicio orientado a certificar de empresa ruc,copia del cheque, transferencia Mayores a 18 afios; Todas las | Gestién de Certificacion Oficinas de atencién en
Suscripciones de Sellado de | la existencia de documentos | Solicitud a la Gestién de P’ CoP! . cheque, e Lunes a Viernes 09:00 a Plan anual Ve a ° Quito. Av. 10 de Agostoy | Quito, Guayaquil y Cuenca . Suscrpsones de Setado de NO APLICA.
28 representante legal, formulario | elctrénica), El personal técnico 48 horas lempresas legalmente Electrénica Quito, Guayaquil y . N . Si 2 7 100
Tiempo electrénicos en un momento | Certificacion Electrénica, © limitado USD 280 Bricefio. Esq. (02)2572522 | Gestion de Certificacion Tengo Servicio personal
d lleno con las caracterizticas del procede a generar el plan, constituidas Cuenca N
leterminado Electrénica
plan de sellado ser contratado | comunica al usuario y procede a
realizar las pruebas y puesta en
produccion del servicio, se firma
un contrato de prestacion de
senvicios
Transferencia
hasta USD
10.000,00 - USD
30,20. Mayora NO en el caso de
Una vez que se cuenta con la USD 10.000,00 solicitudes fisicas. Y Sf,
Recursos que el BCE envia al | Oficio de autorizacién de a vez qi
" ) A solcitud al BCE, se procede a USD 54,20 . enelcaso de
exterior por requerimiento | débito de la cuenta corriente " ° Entidades del sector piblico https//www.bee.ec
" | Lienar datos especificos en el | ingresar en el Sistema SGl, Cuandola Personal, Sistema | operaciones ingresadas NO APLICA. Nose ha
de las entidades del sector |y formulario de transferencia ) " " ma Lunes a Viernes ’ para pago a proveedoresde | Se atiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 ) ; Servls ancas. NO APLICA.
y : formulario de transferencias | luego solicitar provisién de transferencia es Undia - interoperabilidad, através dela ) 3509 generado esta 100%
piiblico a favor de personas | al exterior suscrito por los ! s " 09:003 11h00 bienes y servicios Guayaquil yBricefio 02- " ; ineracarsies Senvicio personal
pe ; f (en linea) fondos, contabilizar, revisar y en moneda Quipux interoperabilidad entre informacién
naturales o juridicas funcionarios autorizados N domiciliados en el exterior 2570013 .
; suscribir el mensaje Swift y diferente al Us el e-sigef y el sistema SGI
localizadas en otros paises. |  para movilizar fondos. " ! °
enviarlo, d6lar se cobra ylas ingresadas via
adicionalmente Quipux.
Servicios Bancarios €10.50% de
Internacionales / comisin de
OPERACIONES negociacion
2
29 N .
a) Transferencias al exterior
del sector publico y de las
entidades del sistema
financiero
Recursos que el BCE envia al ; .
* ) Mensaje Swift u oficio de Una vez que se cuenta con la )
exterior por requerimiento N 5 Transferencia
utorizacion de débito de la solcitud al BCE, se procede a
¥/oafavor de as entidades | (i, corriente con datos. [ Lenar datos especificos en el ingresar en el istema SGI, hasta USD ete:/furan.bee.ec NO APLICA. No se h
del sistema financiero a P € e LunesaViemes  [10.000,00- USD " Entidades del sistema Seatiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Senvios Baraos NO APLICA. oseha
parala transferenciaal | formulario de transferencias | luego solicitar provisién de Undia ces de - Personal / Swift NO . 404 generado esta 100%
favor o por orden de h 09:002 14:00 30,20. Mayora financiero Guayaquil efio 02- neracares. Senvicio personal
exterior suscrito por los (en linea) fondos, contabilizar, revisar y informacién
personas naturales o USD 10.000,00 2570013
) funcionarios autorizados suscribir el mensaje Swift y
juridicas localizadas en otros USD 54,20
' para movilizar fondos. enviarlo,
paises.
Una vez que se realizan las
cargas ane| s\stemaISG\ a UsD 1,20
Recursos que el BCE recibe € " Vsila
Ia vez se cuenta con el
del exterior por transferencia es
" mensaje Swift, se procede a
requerimiento y/o a favor de registrar cada una de las en otra moneda Recepcion de pago a favor de http://www.bce.ec NO APLICA. No se h
Ias entidades del sector Que legue al BCE el mensaje [ "* A Lunes a Viernes diferente al : P Pag Seatiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 Servls Barcas NO APLICA. foseha
) Mensajes Swift > transferencias del exterior en ; Undia las entidades del sector - Swift NO o 645 generado esta 100%
publico a favor o por orden Swift. " 09:00215:00  [dolar se cobra el ) Guayaquil efo 2- ineracanses Senvicio personal
dicho sistema. Luego de ello publico. informacion
de personas naturales o 0,50% de 2570013
° se procede a contabilizar y ;
juridicas localizadas en otros comisién por
s por ende a acreditar los
P recursos en las respectivas
Servicios Bancarios cuentas de los beneficiarios.
Internacionales /
OPERACIONES
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
AU Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela|  disponibles de Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio s ) ) : usuarios del servicio oficinay dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/cluda
‘ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e : . . . .
o (Se describe el detalle del o S © 2 (Describir si es para | queofrece el servicio presencial: servicio Link para descargar|  Link para el anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del - o (Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta ) > Oficinas y dependencias | | oS : - > e " ° oreents
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ,, ‘ " e ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar ala |  (Detallar si es por Automatizado el formulario de servicio por al al sobre
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : 2 P " . " o o
oel ciudadano para la - ) : personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) |  servicioen el servicio  |el uso del servicio
¢ . obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) = ot : o o ; >
obtencién del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | brigada, pagina web, Gltimo perfodo |  acumulativo
donde se obtienen) o o, .
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
EY
b)Transferencias del exterior
del sector publicoy de las
entidades del sistema
financiero Una vez que se realizan las
cargas en el sistema SGl,y
la vez se cuenta con el
Recursos que el BCE recibe mensaje Swift, se procede a
deexterir por regitrar cada unado s Recepcion de pago a favor de ite://wi. bee,ec h
® P . Que llegue al BCE el mensaje | "8 Lunes a Viernes § P P Se atiende en Quitoy | Av. 10 de Agosto No. 11-409 [T NO APLICA. NO APLICA. No se ha
requerimiento de las Mensajes Swift transferencias del exterior en UsD 1,20 Undia las entidades del sector Swift NO ; ‘ 746 generado esta 100%
Swift. y 09:00 a 15:00 " Guayaquil y Bricefio 02- Itemacenales Servicio personal s
entidades del sistema dicho sistema. Luego de ello fiananciero. 2570013 informacién
financiero se procede a contabilizar y
por ende a acreditar los
recursos en las respectivas
cuentas de los beneficiarios.
Contrato donde indique las
condiciones financieras del
crédito externo
Estado de Cuenta
Para registrar los créditos se hito:/www.bee.ec
requiere llenar el formulario nplibee.ce.
de Registro de Crédito
Externo, el mismo que se
encuentra cargado enl2 | oo cign Juramentada
pégina Web del BCE. La
Gratuito. Sin
Se entenderé alas persona solicitante debe Luego de la recepcion de los embargo,
operaciones de crédito | acercarse al BCE con dicho documentos, las personas s
pactadas por personas | formulario y sus respectivos encargadas del tramite del ‘;‘,35 hasta un
. juridicas domiciliadas en el | documentos de soporte. BCE, ingresan en un sistema
Servicios Bancarios > " tope de 180 )
pais con entidades (SIGADE), todos los datos del ; Este tramite dura NOAPLICA. No'se ha | NO APLICA. Nose ha
Internacionales / REGISTRO N N Lunes a Viernes dias, se cobra la Personas naturales y . NO APLICA.
31 financieras, casas matrices y formulario incluyendo la c aproximadamente de 3 Quito - Guayaquily Cuenca Personal ) Senvls ancas ‘ generado esta generado esta 100%
DE CREDITO EXTERNO Esta informacién debe ser " 09:00 a 16:00 comisién por " juridicas Servicio personal N
PRIVADO (Emmpresasy | C170Sresidentes fuera el ! Y tabla de otra e | dos atres dias . informacién informacién
P territorio nacional. No son | entregada en las oficinas del | ol ool el | persona es encargada de la df, 0.25% del Av-10 de agosto N 11-409y
susceptibles de registro los | BCE 9ue se encuentran en el Acreedor revision, para luego proceder SN Bricefio
sobregiros en cuentas segundo piso a firmar dicho formulario y su E::é
corrientes. entregaal cliente.
registrando.
Dichos documentos se
2 s Formulario Automatizado de
recibirén siempre y cuando | FO oo PerOmaEACO
estén correctos, se pondra la € °d 02-2570013
fecha de recepcion y un sello | S"°UEr2 €N 12 Pégina WEB
pelony del BCE/DAU
de ingreso.
En caso de Instituciones
financieras, el mensaje Swift
en el cual se indica las
condiciones financieras,
reemplaza al contrato
Contrato donde indique las
ones financieras del
crédito externo
Estado de Cuenta
Para registrar los créditos se hitp/www.bce.ce
requiere llenar el formulario UIDTMALDCE.0.
de Registro de Crédito
Externo, el mismo que se
encuentra cargado enla
. Declaracién Juramentada
péagina Web del BCE. La
. li " Gratuito. Sin
Se entenderd alas persona solicitante debe Luego de la recepcién de los o
operaciones de crédito | acercarse al BCE con dicho documentos, las personas s
pactadas por personas | formulario y sus respectivos encargadas del tramite del e st
. naturales domiciliadas en el | documentos de soporte. BCE, ingresan en un sistema
Servicios Bancarios p ) tope de 180 .
pais con entidades (SIGADE), todos los datos del Este tramite dura NOAPLICA. No'se ha | NO APLICA. Nose ha
3 |Imtermadonales / REGISTRO | i casas matrices formulario incluyendo la tunes a Vieres | dias se cobrala | o i gamente de Personas naturales Quito - Guayaquil y Cuenca Personal NO Sendios ncaros. NO APLICA enerado esta enerado esta 100%
DE CREDITO EXTERNO g Y 'yer 09:00 2 16:00 comision por | °P" " Yaquily Inemacorsies Servicio personal 8 * 8
otros residentes fuera del tabla de amortizacién; otra ; dos atres dias informacion informacicn
PRIVADO (naturales) y Esta informacién debe ser registro tardio
territorio nacional. No son Nombramiento persona es encargada de la o oora ger .
susceptibles de registro los | ntregadaen las oficinasdel | o ooy | revision, para luego proceder o Av. 10 de agosto N° 11409y
sobregiros en cuentas | BCE Que se encuentran en el Acreedor a firmar dicho formulario y su au Bricefio
5 segundo piso esté
corrientes. entrega al cliente.
registrando.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisitos para la. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la disponibles de Numero de Numero de
C6mo acceder al servicio quisitos p: ) 3 ) usuarios del servicio oficina y dependencia atencion ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L N - . . N
_ (Se describe el detalle del ael o e a (Describir si es para § que ofrece el servicio presencial: Servicio Link para descargar | Link paralel anas que danasique Porcentaje de
Denominacién del _ - (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta { ! Oficinas y dependencias | e el s ‘ ; > s ® 2 orcent:
No. Descripcion del servicio! | proceso que debe seguir | de r . ert ° Costo . ciudadania en general, (link para direccionarala | (Detallar si es por AT At th CTEmE al al s
> requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " 2l il " . ; =ro br
o el ciudadano para la i : ) personas naturales, pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) fiea(aniing) | emiEmend) D et
d . obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) as nal oes ) » e ser " °
obtencidn/del servicio): ¢ personas juridicas) ONG, web y/o descripcion | brigada, pégina web, Gltimo periodo o)
donde se obtienen) o o m
Personal Médico) manual) correo electrénico, (trimestral)
chat en linea, contact
Dichos documentos se
: Formulario Automatizado de
recibirén siempre y cuando | "1 %10 B O 0O
estén correctos, se pondra la € °d 02-2570013
e el | encuentraen la Pégina WEB
peiony del BCE/DAU
de ingreso.
En caso de Instituciones
financieras, el mensaje Swift
en el cual se indica las
condiciones financieras,
reemplaza al contrato
Todas la personas naturales;
sinciones en gener 1,Solicitud oficial dirigida al Beg| 1 Seliitar via oficiola cprecs e legamente | QU0 (- 10 e Agostoy
. Institucianes en general que . e capacitacion. 2, La entidad presas p & Briceiio) Guayaquil: Nueve de NO APLICA. Nose ha | NO APLICA. No se ha | NO APLICA. No se ha
Capacitacién al pablico en | solicitan capacitacion en Grupos de capacitacion con un - Lunes a Viernes 09:00 a ’ constituidas; Todas las Quito. Av. 10 de Agostoy Personal o Correo ; ) NO APLICA.
3 Solicitud solcitante deberd proponer GRATUITO 20iAs Octubre # 200 y Pichincha " si No disponible generado esta generado esta generado esta
general temas numisméticos, en mitimo de 15 personasy un | “C1Xe1S deberd prapones entidades gubernamentales; e Bricefio. Esq. (02)2572522 electronico Senvicio personal erado e erado erado e
especies falsas y cuidado del méximo de 25, echas tentativas y el Jugar de Todas las entidades no e e informacién informacién informacion
papel moneda, capacion bermamentales uaynacapac
Senvicio orientado a la
canalizacion de pagos
internacionales (solo para
importaciones ya que para
ortaciones todo el
sistema financiero nacional
ya esté habilitado)
resultantes de las
operaciones de comercio €l requerimiento es remitido a
reciproco entre suspafses | 1as Direcciones Nacionales de.
miembros (Bolivia, Cuba, Gestion de Reservas, Riegos de Instituciones Financieras
Venezuela Nicaraguay | interesada debe remitir al BCE ; )
e et BCE | ser institucion financiera | Operaciones, Cumplimiento, piblicas y privadas reguladas
Senicio Unitario de or). autorizada para realizar pago | Financiera e Informatica para por la Superintendencia de S JS— NO APLICA. Noseha | NO APLICA. Nose ha | NO APLICA. No se ha
formato que se encuentra Lunes a Viernes 09:00 a ) Quito. Av. 10 de Agostoy Senvcio narode e Unar de
34 | Compensacion Regional de por importaciones, para recibi | determinar i tiene obligaciones GRATUITO 15emana Bancos, Supérintendencia de | se atiende en Quito y Guayaquil Personal No Conpersacon egomide. | ConpersaconRegonai e generado esta generado esta generado esta
Este Sistema se basaen una|  publicado en el portal b Bricefio. Esq. (02)2572522 o e “ ; “ *
Pagos - SUCRE T Pubicado en e pora pago de exportaciones no | pendientes con el BCE y el Economia Polpular y informacion informacién informacion
oo : requiere autorizacion | acceso al Sistema. Sobre la base Solidaria y el Ministerio de
sucre”, para el registro de documentos de e : : Inclusion Exonémioa y Socil
s operaciones oo e dicharespuesta de prepara a
exclusivaments entre los contestacion para la suscripcior
bancos centrales, en tanto del Suberente de Servicios,
que la liquidaci6n local
(pagos a exportadores y
cobros a importadores) se
efectua con las respectivas
monedas locales de los
paises miembros (en el
Ecuador se realizara en
délares)
1. Entregar la
solicitud de acceso
. 1. La solictud de
a la informacién
. : acceso a la
piblica en fisico o a ;
] informacién publica
través de correo 1. Uenar el
e llega a la méxima
clectronico formulario de la
autoridad de la
2. Estar pendiente solicitud de acceso
. institucion.
de que la respuesta a la informacién 5 paueen
Peido realizado de contestacion se pblica; 6 e
por cuslquier entregue antes de 2. Uenar la Rt O APLICA.
ciudadano/a para los 15 dias informacion si el custo Se atiende en NOAPLICA. Nose ha | NO APLICA. No se ha | NO APLICA. No se ha
Senvicio de acceso ala conacer el manejo v informacién. Lunes a Viernes 08:30 a ; . Oficinas a escala Sentiodenszesania | NO existe servicio
35 acce dispuesto en el Art. senvicio esta Gratuito 15 Dias Ciudadania en general todas las oficinas www.bce.ec No generado esta generado esta generado esta
informacion pablica de los recursos que 3. Se remite a la 17:30 nacional lomacn pibica de atencién de ] p .
9 de la LOTAIP (10 disponible en a nivel nacional informacion informacién informacion
hacen las o méxima autoridad casos por internet
instituciones del fncernet (en finea). para la firma de la
3. Realizar el
respuesta o a quien
seguimiento a la e o
solicitud hasta la e cl B
et e oficialmente.
. & 4. Entrega de la
solicitud segin el respuesta
comunicacién con Ia
medio que haya
respuesta al o la
escogido (servicio
) solcitante
en linea o retiro en
oficinas
Para ser llenado por las instituci que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) L
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