".-‘. ! ‘r"x
it % .. Banco Central
3 det Ecuador

L'y

))}_

[

Y
)
Foes
s

!

-
S

:.ZBérecforio

No. 065-2014
EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
CONSIDERANDO:

Que, el articuio 302 de la Constitucién de la Republica dispone que las politicas
monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendran como objetivos, entre otros,
suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema econémico opere
con eficiencia;

Que, el primer inciso del articulo 303 de ta Constitucién de la Republica determina
que “La formulacidn de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera es
facultad exclusiva de la Funcidén Ejecutiva y se instrumentara a través del Banco
Central”;

Que, el articulo 13 de la Ley de Régimen Monetaric y Banco dei Estado define como
medios de pago convencionales los cheques de viajeros, las tarjetas de crédito y
otros de similar naturaleza que determine el Directorio del Banco Central del
Ecuador,

Que, mediante Regulacién No. 017-2011 de 10 de enero de 2011 se incorpord como
Titulo Décimo Quinto ‘Del Dinero Electrénico” del Libro [ “Politica Monetaria-
Crediticia”, de la Codificacion de Regulaciones del Banco Central del Ecuador, y se
normo el alcance del Sistema de Pagos y Transacciones Moviles,

Que, mediante Regulacién No. 024-2012 de 29 de marzo de 2012 se modifico la
Regulacién No. 017-2011 y derogé el Capltulo X "Del Sistema de Pagos y
Transaccionas Moviles™,

Que, al definir la nueva visién institucional del Banco Central del Ecuador se
establecieron como objetivos estratégicos fa Inclusién Financiera y la modernizaci6n
de los Sistemas de Pagos, ejes transversales de la gestién del Banco, los cuales
fueron incorporados al Estatuto Orgénico de Gestién Qrganizacional por Procesos
del Bance Cenlral del Ecuador, aprobado por el Directorio en sesion ordinaria No,
002/2014 de 20 de enero de 2014,

Que, es necesario definir e! “Sistema de Dinero Electrénico”, con el cual se busca
fomentar la inclusién financiera, potenciande las redes de las Organizaciones del
Sistema Popular y Solidario, incluyendo a mas personas y reduciendo costes
transaccionales, que permita generar en el futura nuevos productos que se adapten
a la realidad sociocultural y sociceconémica del pais;

Que, el sistema descrito, entre otros objelivos busca eficiencia en los sistemas de
pagos para promover y coadyuvar a la estabilidad economica del pals;
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Que, es necesario establecer un marco regulatorio adecuado a las circunstancias
para el funcionamiento det Sistema de Dinero Electrénico:

Que, la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado en su art/culo 60, letra B,
dispone gue dentro de las atribuciones y deberes del Directorio del Banco Central
dei Ecuador, se encuentra la de ejercer Ia supervisién y dictar las reglas de
funcionamiento de los distintos sistemas de pagos del pals;

Que, el articulo 60, letra b) de la Ley de Régimen Monetario ¥ Banco del Estado
faculta al Directorio del Banco Central del Ecuador a expedir las Regulaciones y Jas
normas de caracter general para alcanzar los objetivos de las politicas monetaria,
crediticia, cambiaria y financiera; y,

En uso de las facultades que le confiere la Ley, expide |a siguiente Regutacién:

ARTICULO 1.- Sustitiyase el Capitulo | “Dinero Electrénico” del Titulo Décimo
Quinto "Del Dinero Electronico”, del Libro | "Politica Monetaria-
Crediticia”, de la Codificacién de Regulaciones de! Banco Central
del Ecuador por el siguiente:

CAPITULO | DINERO ELECTRONICO
Artlculo 1.- Definiciones.

1.1 DINERO ELECTRONICO.- Es e valor monetario equivalente al valor
expresado en la moneda de curso legal del pafs que:

a) Se almacena e intercambia Unicamente a través de dispositivos
electrénicos, mobviles, electromecanicos, fijos, tarjetas inteligentes,
computadoras y oftros, producto del avance tecnolégico:

b} Es aceptado con poder liberatorio ilimitado y de Ilibre circulacion,
reconocido como medio de pago por todos los Agentes Econdmicos en
ol Ecuador y para el pago de obligaciones publicas de conformidad con
las normas que dicte el Organismo Regulatorio Competente;

/f/ ¢) Es convertible en efectivo a valor nominai; v,
!
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d) Es emilido privativamente por el Bance Central del Ecuador sobre la
base de las politicas y Regulaciones que expida el Organismo
Regulatorio Competente y por ende se registra en el pasivo de la
Institucion.

NO CONSTITUYE DINERO ELECTRONICO

a) Cualquier forma de depdsito o captacién detallada en los términos que
constan en el articulo 51 de fa Ley General de instituciones del Sistema
Financiero.

b) Los wvalores monetarios almacenados en medios electrénicos o

magnéticos que constituyan instrumentos de prepago de bienes o de

servicios que puedan ser adquiridos exclusivamente en locales del
emisor de los instrumentos, o sea aceptado como pago Unicamente por
un circulo cerrado de agentes econdmicos. Para tai efecto el emisor de
este tipo de medio de pago electrénico debera cumplir las disposicicnes
que al respecto emita el Directorio del Banco Central del Ecuador, en
ejercicio de sus funciones que constan en e literal 1) del articulo 60 de la
Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado.

SISTEMA DE DINERO ELECTRONICO (SDE).- Es el conjunto de
operaciones, mecanismos Yy normativas que faciltan los flujos,
almacenamiento y transferencias en tiempo real, entre los distintos Agentes
Econémicos, a ltravés del uso de: dispositivos electronicos,
electromecanicos, moviles, fijos, tarjetas inteligentes, computadoras y otros
que se incorporen producto del avance tecnologico.

PLATAFORMA DE DINERO ELECTRONICO (PDE).- Es ef conjunto de
componentes, hardware y software que permiten operar y controlar todas las
transacciones y movimientos del Sistema de Dinero Electrénico.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO Y OPERACION DEL SISTEMA DE
DINERO ELECTRONICO (MPO).- Es la guta de operacion que sera
aprobada por el Gerente General dei Banco Central del Ecuador que permite
establecer los procesos, tarifas y procedimientos de operacion de los
participantes del SDE.

REGLAMENTO DE PARTICIPANTES DEL SOE (RPDE).- Es el conjunto de
reglas que seran aprobadas por parte del Gerente General del Banco Central
del Ecuador para establecer las funciones de cada Participante def SDE.
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Esta gula permite a éstos tener un conocimiento claro de sus obligaciones y
responsabilidades en el funciohamiento del SDE.

CUENTA DE DINERO ELECTRONICO (CDEY).~ Es el registro virtual que sera
creado para cada usuario del SDE en Ia que constaran tfodas las
transacciones generadas por los monederos electronicos asociados.

Una CDE puede tener uno o varios monederos electronicos asociados de
acuerdo al Manual de Procedimiento y Operaci6n del SDE,

MONEDERQ ELECTRONICO (MOE).- Es el registro virfual asociado a una
cuenta de Dinero Electrénico en la que constardn las fransacciones
efectuadas en el sistema mediante un dispositivo mévil u otros mecanismos
definidos para su uso. Existiran tantos MOE como dispositivos tengan los
USUARIOCS. Asi también cada MOE debera estar asociado a una sola CDE,

CONVENIO DE ADHESION DEL MACRO AGENTE AL SISTEMA DE
DINERO ELECTRONICO DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR- Es e
documento mediante ¢l cual se formaliza la participacién de los Macrao
Agentes y sus Centros de Transaccién asociados al Sistema de Dinero
Electronico del Banco Central del Ecuador,

Este documento contendra |as condiciones técnicas, comercialas ¥
operativas, asl como las responsabilidades que establezca el Banco Central
el Ecuador a los Macro Agentes y que deberan ser cumplidas por los
mismos.

ACUERDO DE CONEXION (ACO).- Documento donde constaran las
condiciones técnicas, operativas, jurldicas y econémicas para la conexién
entre la infraestructura del Sistemna de Dinero Electrénico del Banco Central
del Ecuador con los canales tecnoldgicos.

FPARTICIPANTES.- Constituyen sl conjunto de Agentes Econoémicos que
usan y realizan operaciones de dinero electronico en la economia,

Las condiciones para el ingreso de los Participantes al Sistema de Dinero
Electrénico, sus obligaciones ¥ responsabilidades, son las definidag en los
Articulos 4 y 5 del presente Capitulo, y sus funciones especlficas seran
establecidas en el REGLAMENTO DE PARTICIPANTES DEL SDE (RPDE).
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1.12 EMISOR.- Es el Banco Central del Ecuador conforme las leyes que lo
facuitan.

1.13 ADMINISTRADOR.- Es el Banco Central del Ecuador, responsable de
estaplecer las normas de funcionamiento de! Sistema de Dinero Elecirédnico,
ptanificarlo, controlarlo y gestionarlo eficientemente.

1.14 ENTIDADES REGULADORAS Y DE CONTROL.- Son el Directorio del
Banco Central del Ecuador, Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL),
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL), Junta Bancaria del
Ecuador, Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario,
Superintendencia de Compaifiias, Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, y la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, en el
ambito de sus competencias.

1.15 OPERADORES TECNOLOGICOS DE TELECOMUNICACIONES.- Son los
Operadores de servicio mévil avanzado y de telefonla fija, de servicios
portadores o concesionarios de radiodifusion y television (operadores
satelitales, operadores de televisién). Estos Participantes interactuan
tecnolégicamente a través de la Plataforma de Dinero Electrénico (PDE) con
el Banco Central del Ecuador.

Estos Participantes deberan suscribir un ACUERDO DE CONEXION {ACO)
con el Banco Central del Ecuador en base a las normas juridicas, técnicas,
de calidad de servicio y de seguridades establecidas por el Consejo Nacional
de Telecomunicaciones del Ecuador (CONATEL), que permita garantizar el
normal funcionamiento del SDE y de la PDE. La participacién de los
Operadores de Servicio Movil Avanzado (OSMAs) sera regulada por el
érgano competente de conformidad con la Ley de Telecomunicaciones
vigenle y demés normativa aplicable y controlada por la SUPERTEL. E!
Banco Central del Ecuador cuenta con el Permiso de Explotacion de
Servicios de Valor Agregade para la Operacién del Sistema de Pagos y
Transacciones Méviles. Para otros sistemas no indicados y que son parte de
las Tecnologlas de la Informacién y Comunicacion, el Banco Central del
Ecuador debera obtener los permisos correspondientes.

116 MACRO AGENTES.- Son todas aquellas empresas, organizaciones e
instituciones publicas y privadas; instituciones financieras y del sector
financiero popular y solidario, que en su modelo de negocio requieran utilizar
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dinero electrénico para sus operaciones, mantengan una red de
establecimientos de atencién al cliente y que estén en capacidad de adquirir
y distribuir el dinero electronico en especies monetarias conforme ta
normativa que establezca el Organismo Regulatorio Competenie. Estos
Participantes deben controlar y supervisar [a opearacion de los Centros de
Transaccién que se encuentren bajo su red a fin de garantizar la calidad,
seguridad y continuidad del servicio. El control de las operaciones de estos
Participantes estara a cargo del Bance Central del Ecuador y se normaréan
con el REGLAMENTO DE PARTICIPANTES DEL SDE (RPDE) y el
MANUAL DE PROCEDIMIENTO Y OPERAGCION DEL SISTEMA DE
DINERQ ELECTRONICO (MPQ). :

1.17  CENTROS DE TRANSACCION.- Seran los puntos de atencién registrados
por los Macro Agentes, que cumplan las condiciones establecidas en el
REGLAMENTO DE PARTICIPANTES DEL SDE (RPDE} vy e MANUAL DE
PROCEDIMIENTO Y OPERACION DEL SISTEMA DE DINERO
ELECTRONICO (MPQ), que proveeran de los servicios ¥ productos del SDE
a los Usuarios.

1.18  USUARIOS.- Son aquelias personas naturales o juridicas, publicas y
privadas, que inscritas en el Sistema de Dinero Electrénico, aperturen una
CUENTA DE DINERO ELECTRONICO para realizar transacciones dentro
del SDE a través de los MONEDEROS DE DINERO ELECTRONICO
habilitados en los dispositivos autorizados ¥ de acuerdo al REGLAMENTO
DE PARTICIPANTES DEL SDE (RPDE).

Articulo 2.- Ei tituiar o portador de dinero electrénico, a través de los Macro Agenles
autorizados en el SDE, podra en cualquier momento solicitar al emisor el canje del
valor nominal del dinero electrénico por especie monetaria; asi como también
realizar transferencias electronicas a una cuenta propia o de un tercero sea esta el
SDE o del Sistema Financiero Nacional.

Articulo 3.- Ef saldo final diario de dinero electrénico del SDE se registrara en el
Sistema de Operaciones del Balance Ganeral del Banco Central del Ecuador.

Articulo 4.- Condiciones de Ingreso de Participantes al Sistema de Dinero
Electrénico.

4.1 Usuarios

/421 Persona Natural
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Ciudadano o residente Ecualoriano.
Llenar el Formulario de inscripcion del Usuario.

Persona Juridica

Residenta en el Ecuador.
Llenar el Formulario de inscripcion del Usuario y los documentos adicionales
detallados en el Reglamento de Participantes.

Macro Agentes
Empresas Privadas, Publicas y/o Mixtas

Formulario de inscripcion del Macro Agente, suscrito por el Representante
Legal y los documentos adicionales detaliados en el Reglamento de
Participantes.

Funcionamiento mayor a dos aflos en el Ecuador, para empresas
extranjeras.

Mas de dos afios de funcicnamiento para empresas nacionales,

Capital Pagado minimo de cien mil d6lares americancs (USD 100.000).
Mantener al menos ¢inco puntos de alencién en su cadena comercial.

instituciones Publicas

Formulario de inscripcion del Macro Agente, suscrito por el Representanta
lLegal y los documentos adicionales detallados en el Reglamento de
Participantes,

{nstituciones Financieras

Formulario de inscripcién del Macro Agente, suscrito por el Representante
Legal y los documentos adicionales detallados en el Reglamento de
Participantes.

Encontrarse habilitado por el Banco Central del Ecuador en el Sistema
Nacional de Pagos.

Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario (COACs}
Formulario de inscripcién del Macro Agente, suscrito por el Representante

Legal y los documentos adicionales detallados en el Reglamento de
Participantes.
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Encontrarse calificados por el Banco Central det Ecuador en el Sistema
Nacional de Pagos.

Operadores Tecnolégicos

Ser una empresa domiciliada en e] Ecuador que cuente con fos permisos de
operacion vigentes.

Contar con la infraestructura techologica y cobertura necesaria para que el
dinero electrénico sea distribuido eficientemente y de manera segura por sus
canales,

Cumplir con las condiciones requeridas en el Acuerdo de Conexion entre e
Banco Central del Ecuador y el Operador Tecnolégico del ambito
correspondiente.

0 5.- Obligaciones y responsabilidades de los Participantes del Sistema

de Dinero Electrénico.

5.1

5.2

Del Directorio del Banco Central del Ecuad o

Emitir las Regulaciones necesarias para el adecuado funcionamiento del
SODE,

Definir las condiciones para el ingreso de los Participantes al Sistema.
Determinar los tipos de transacciones y los casos de uso de dinero
electronico que se pueden realizar en el SDE,

Definir el sistema de comisiones para los Participantes de! SDE,

Del Banco Central del Ecuador como Administrador del Sistema de Dinero
Electrénico

Proporcionar el servicio de plataforma de dinero electrénico (PDE) a los
participantes para efectuar las transacciones del SDE.

Generar y mantener las normativas necesarias para el funcionamiento del
SDE.

Administrar el SDE conforme al Manual de Procedimiento y Operacién del
SDE (MPO) y el Regiamento de Participantes del SDE (RPDE) que expadira
la Gerencia General del Banco Central de! Ecuador.

Proporcicnar a los Participantes toda Ja informacién necesaria para sl
correcto funcionamiento en el SDE.

Calificar y autorizar las solicitudes de los Macro Agentes interesados en
incorporarse al SDE, sobre {a base de la normativa que al efecto expida la
Gerencia General del Banco Central del Ecuador.
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- Establecer montos maximas y minimos que se podran transaccionar en las
cuentas de dinero electrdnica de los Participantes del SDE.

- Definir y controlar el nimero maximo y minimo de transacciones diarias y
mensuales que podran realizar los Participantes del SDE.

- Proporcionar informacién estadistica del funcionamiento del SDE.

- Cumpliry hacer cumnplir las disposiciones constantes en este Capitulo,

- Otras inherentes al mejoramiento del SDE.

5.3. De los Macre Agentes y los Centros de Transaccién

- Cumplir todas las condiciones y requisitos para ser calificado como Macro
Agente. Los requisitos estaran definidos en el Reglamento para Participantes
del SDE (RPDE).

- Suscribir un Convenio de Adhesidn para participar como Macro Agente del
Sistema de Dinero Electronico con el Banco Central del Ecuador.

- Garanfizar eficiencia en la red de centros de transaccién bajo su
responsabilidad para las transacciones y operatividad del SDE.

- Entregar informacién clara y oportuna de las condiciones de acceso al
servicio de dinero electrénico a los Usuarios del SDE.

- Entregar un servicio efectivo, seguro y disponible para los Usuarios del SDE.

- Participar en las iniciativas de! Banco Central del Ecuador para impulsar el
uso de! SDE.

- Aplicar fas comisiones de operacién y transaccion establecidas por el Banco
Central del Ecuador.

- Cumplir con los procedimientos establecidos por el Manual de Procedimiento
y Operacion del SDE (MPQ). ‘

- Cumplir con el control de las operaciones de los Centros de Transaccion que
se encuentren bajo su responsabilidad, con lo previsto en la Ley de
Prevencién, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos
Financiamiento de Delitos y las disposiciones relacionadas.

54  De los operadores tecnolbgicos

- La participacién de los operadores tecnolégicos en el SDE se realizara
conforme al ACUERDO DE CONEXION y su operacién serd regulada
conforme la Ley vigente establecida por el érgano regutador competente.

- Entregar un servicio con seguridad, continuidad, eficiencia, transparencia y
equidad, que observe los estandares de calidad reconocides por los
organismos competentes.
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5.5 De los Usuarios

- Brindar informacién fidedigna en el momento de activar sU cuenta de dinerg
electrénico en el SDE y cuando sea requerida por el Macro Agente o por el
Banco Central del Ecuador.

- Aplicar las comisiones de operacién y transaccion establecidas por el Banco
Central del Ecuador,

- Responder por el uso y manejo de sus transacciones a través del SDE, en
los términos previstos por la Ley de Prevencién, Deteccidn y Erradicacién del
Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y las disposiciones
relacionadas.

= Cumplir con los procedimientos establecidos por el Manual de Procedimiento
y Operacién del SDE (MPO).

Articulo 6.- Derechos de los Usuarlos,

Acceso a la informacién necesaria Para el correcte funcionamiento en el
SDE.

Contar con un servicio efectivo y disponible del SDE.

Contar con un servicio de atencién oportuna y eficiente.

Los demas que se establecen en el marco normativo sobre la proteccion de
los derechos de los usuarios.

[}

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Corresponde a los PARTICIPANTES asumir la responsabilidad por el
origen y el destino licito de los fondos tramitados 3 través del SDE.

Sin perjuicio de la aplicacién de controles operativos y monitoreo de Ias
transacciones realizadas a través del SDE, el Banco Central del Ecuador no asumira
responsabilidad alguna sobre el origen o destino de las 6rdenes de pago y los
valores compensados y liquidados en el SDE.

TERCERA.- Se suspendera temporatmente Ia participacién de un Macro Agente en
el SDE ante un pronunciamisnto publico de autoridad competente, respecto de la
operatividad de la institucion participante.
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CUARTA.- El incumplimiento de las disposiciones contempladas en este Capitulo
por parte de los Participantes del Sistema de Dinero Electranico, serd notificado por
el Banco Central de Ecuador a los organismos de control.

DISPOSICION TRANSITORIA.- El Gerente General del Banco Central del Ecuador
en el plazo maximo de 180 dias contados a partir de la vigencia de la presente
Regulacion, expedira el MANUAL DE PROCEDIMIENTO Y OPERACION DEL
SISTEMA DE DINERQ ELECTRONICO (MPO), EL REGLAMENTC DE
PARTICIPANTES DEL SDE (RPDE), y demas procedimientos de orden interno
requeridos para el funcionamienio del SDE.,

ARTICULOQ 2.- Deréguese la Seccién |} “Pago Mévil” Capltulo Viit “De la Inclusion
Financiera” Titulo Oclavo “Sistema Nacional de Pagos” Libro | "Politica Monetaria-
Crediticia de la Codificacién de Regulaciones del Banco Central del Ecuador, y
reenumérese las Secciones del referido Capitulo.

ARTICULO 3.- En el Articulo 3, Seccién Il "Sistema Red de Redes’, Capliulo Vil
“De la Inclusién Financiera" Titulo Octave “Sistema Nacional de Pagos®™ Libro |
“Politica Monetaria-Crediticia de 1a Codificacién de Regulaciones del Banco Central
de! Ecuador, donde consta ia definicidn “dispositives moviles”, sustituir por “sistemas
de comunicacién”; y, eliminar el paragrafe "Telefonla Ceiular”.

DISPOSICION FINAL.- Esta Regulacién entrard en vigencia a partir de su
publicacién an el Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- La Regulacién que antecede expedida por el Directorio del Banco
Central del Ecuador el 28 de febrero de 2014, en el Distrito Metropolitano de Quite.

EL PRESIDENTE,
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