BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
DIRECTORIO

No. 024-2012
EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

CONSIDERANDO:

Que, ¢l segundo inciso del articulo 283 de la Constitucion de la Republica defing
' que el sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién econdémica
pablica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economfa popular y solidaria se regulard de acuerdo con la Ley e
incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios:

Que, el articulo 302 de la Constitucion de la Replblica dispone que las politicas
monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendran como objetivos, entre otros,
suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema econdmico opere
con eficiencia;

Que, el primer inciso del articule 303 de la Constitucion de la Republica determina
que la formulacion de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera es
facultad exclusiva de la Funcién Ejecutiva y se instrumentara a fravés del Banco
Central del Ecuador;

; Que, el primer incisc dei articulo 308 de la Constitucion de la Republica estabiece
que las actividades financieras son un servicio de orden publico y podran ejercerse
; previa autorizacion dei Estado; :

: Que, el articuio 309 de la Constitucion de la Republica define que el sistema
? financiero nacicnal se compone de ios sectores ptibiico, privado y del popular y
solidario, que intermedian recursos del pubiico. Cada uno de estos sectores contara
con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, gue s& encargaran
de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez;

: Que, el articulo 310 de Ila Constitucién de ia Repudblica estabiece que el sector

' financiero piblico tendra como finalidad la prestacion sustentable, eficiente,
accesible y equitativa de servicios financieros. Ei crédito gue otorgue se orientara de
mariera preferente a incrementar {a preductividad y competitividad de los sectores
productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir
y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la
economia;

Que, el articulo 311 de la Constitucién de ia Reptblica dispone que &! sector
financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro,
peguefas y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen ¢! desarrollo de la economia
popdlar y solidaria;
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Que, el primer inciso del articulo 335 de la Constitucién de la Republica determina
que el Estado regulara, controlard e intervendra, cuando sea necesario, en los
intercambios y transacciones econdmicas; y sancionara la explotacion, usura,
acaparamiento, simulacién, intermediacion especulativa de los bienes y servicios,
as{ como toda forma de perjuicio a los derechos econdmicos y a los bienes publicos
y colectivos;

Que, el articulo 13 de la Ley de Régimen Monetario y Banco det Estado define como
medios de pago convencionales [os cheques de vigjeros, las tarjetas de crédito vy
otros de similar naturaleza que determine el Directorio del Banco Central del
Ecuador; '

Que, la Ley de Regimen Monetario y Banco de! Estado en su articulo 80, letra D),
dispone que dentro de las alribuciones y deberes del Directorio del Banco Central
del Ecuador, se encuenira la de ejercer la supervision y dictar las regias de
funcionamiento de los distintos sistemas de pagos del pais;

Que. el articulo 60, letra b) de la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado
faculta al Directorio del Banco Central del Ecuador a expedir las regulaciones y las
normas de caracter general para alcanzar los objetivos de las politicas monetaria,
crediticia, cambiaria y financiera; y,

En uso de las facultades que le confiere [a Ley.

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Sustitiyase el Capitulo Vill “Participantes del Sector Financiero
Popuiar y Solidario”, del Tiuio QOctavo "Sistema Nacional de
- Pagos”, del Libro i “Politica Monetaria-Crediticia”, de |3
Codificacion de Reguiaciones del Banco Central del Ecuador, por
el siguiente Capitulo:

*CAPITULO VII! DE LA INCLUSION FINANCIERA
SECCION | ALCANCE

Articulo 1.- La Inclusidn Financiera que fomentard el Banco Central del
Ecuador tendra como finalidad ampliar a través del Sistema
Nacional de Pagos, el acceso y ufifizacion de los servicios
financieros formales a segmentos de Ia poblacion excluidos o con
limitado acceso a estos servicios.

b
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El Banco Central de! Ecuador promovera la participacion en el
Sistema Nacional de Pagos, de las instituciones del sistema
financiero nacional, en especial de las organizaciones que
conforman ef sistema financiero popular y solidario, conforme las
disposiciones establecidas en este Capitulo.

SISTEMA RED DE REDES

El Sistema Red de Redes, en adelante SRR, es el mecanismo gue
permite canalizar en tiempo real las instrucciones emitidas por los
clientes de las instituciones financieras nacionales participantes en
el Sistema Nacional de Pagos.

El Sistema Red de Redes operara baje una estructura tecnoldgica
de comunicaciones que permita integrar distintas redes de
transmisién de datos que operan en el sistema financiero nacional.

A efectos de este Capitulo, se entendera por:

Instifucién Ordenante.- Institucién financiera participante del
Sistema Nacional de Pagos que, a través de dispositivos moéviles,
recibe y canaliza la instruccion del Cliente Ordenante.

Institucién Receptora.- Institucién financiera participante  del
Sistema Nacional de Pagos, que recepta & instrumenta las
instrucciones recibidas de la Institucién Crdenante.

Corresponsal no Bancario.- Persona natural o juridica que presta

servicios financieros a nombre de la Institucion Ordenante, en base
a las disposiciones establecidas por Ia Junta Bancaria, la
Superintendencia de Bancos y Seguros, la Junta de Regulacién y
la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria.

Cliente Ordenante.- Persona natural u organizacién de la
economia popular o solidaria, con cuenta de ahorros, corriente o
basica en la Institucién Ordenante, que mediante dispositivos
moviles solicita canalizar una instruccién a través del Sistema Red
de Redes.

Dispositivo Electrénico.- Entiéndase como éstos a las tarjetas,
terminales de cémputo, terminales punto de venta y terminales gue
utilizan programas de cémputo.

Telefonia Celular.- Abarca el tipo de tecnologia mévil, los
telefonos méviles y los dispositivos méviles,
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Cliente Beneficiario.- Persona natural o juridica que mantiene
una cuenta de ahorros, corriente o basica en la Institucion
Receptora, ¢ entidad o empresa del sector publico con cuenta en
el Banco Central del Ecuador, a favor de quien el Cliente
Ordenante emite la instruccion.

Tiempo Real- Los débitos y créditos en las cuentas de los
clientes, son efectuados por las instituciones financieras el
momento que reciben las instrucciones y una vez gue éstas son
validadas.

E! Administrador del Sistema Red de Redes es el Banco Central
del Ecuador, a través de la Direccidnh de Servicios Bancarios
Nacionales,

Son obligacicnes de las Instituciones Ordenantes las siguientes:

a) Suscribir el convenie con el Banco Central del Ecuador para
acceder al Sistema Red de Redes;

b) Cumplir con los horarios y los procedimientos de operacion
establecidos por el Bance Central del Ecuador;

¢} Instrumentar las instrucciones emitidas por parte de 10s
Clientes Ordenantes;

d) Entregar en sus ventanillas o a través de sus corresponsales
no bancarios, los dineros solicitados por el Cliente Ordenante,
una vez gue la operacién ha sido confirmada por |a institucion
Receptora;

e} Cumplir con los estandares de seguridad, tecnolgicos e
informaticos, que establezca el Banco Central del Ecuador;

fy Mantener los fondos suficientes en su cuenta corriente en el
Banco Cenfral del Ecuador, para honrar sus obligacicnes
derivadas de! Sistema Red de Redes.

Son obligacicnes de las Instituciones Receptoras, |as siguientes:

a) Cumplir con los horarios y los procedimientos de operacion
establecidos por el Banco Central de! Ecuador;

b) Acreditar en tiempo real en la cuenta del Cliente Beneficiario
los dineros transferidos por e! Cliente Ordenante;

c) Cumplir en todo momento con lo establecido en el Manual de
Operacion y en las Especificaciones Tecnicas del SRR;
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d) Cumplir con los estandares de seguridad, tecnoldgicos e
informaticos, que establezca e! Banco Central de! Ecuador;

Todas ias instituciones financieras nacionales que operan en e!
Sistema Nacional de Pagos, tienen la obligacién de participar en el
Sistema Red de Redes en calidad de Institucion Receptora,

La Gerencia General de! Banco Central del Ecuador expedira el
Manual de Operacion, las Especificaciones Técnicas y demas
procedimientos de orden interno requeridos para el funcionamiento
del SRR.

PAGO MOVIL

El Sistema de Pago Movil permite a los Clientes Ordenantes de las
instituciones financieras participantes en el SRR realizar en tiempo
real depositos, transferencias, pagos, cobros y acceder a servicios
de estas instituciones, a través de dispositivos electrénicos o
telefonia celular,

El Sistema de Pago Movil es administrado por el Banco Central del
Ecuador y opera bajo la estructura del SRR.

A traves del Sistema de Pago Movil, los Clientes Ordenantes
podran acceder a los siguientes servicios:

a} Transferencias de dinero a cuentas en su propia institucidn o a
cuentas en ofras instituciones financieras; '

b} Envio y recepcion de remesas nacionales y del exterior:

¢) Depositos y retiros, a través de {as ventanillas o canales
electronicos de otras instituciones financieras o de
corresponsales no bancarios:

d) Pago de aportaciones al sistema de seguridad social:

e) Pago de impuestos, tasas y contribuciones:

f) Pago de consumo de servicios basicos:

g) Pago de consumo de servicios recibidos de entidades del
sector publico y privado;

h) Pago por compras a entidades de! sector ptiblico y privado;

i) Cobro del Bono de Desarrollo Humano y de oftras
subvenciones del Gobierno Nacional: v,

)} Cobro de beneficios de! sistema de seguridad social.
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Las instruccicnes de transferencia de dinero o de pago que
realizan ios clientes, se procesaran confra débitc a su cuenta de
ahorros, corriente o basica. Estos valores seran acreditados en
tiempo rea! a los beneficiarios de las transferencias ¢ pagos, aun
cuando éstos mantengan su cuenia de ahorros, corriente o hasica
en una Institucion financiera distinta a la del Cliente Ordenante.

El Sistema de Pago Movil posibilitard a los Clientes Ordenantes,
acceder a los servicios a través de las infraesiructuras fisicas o
electronicas de las Instituciones Ordenanies, asi como de sus
correspeonsales no bancarios.

El monto maximo de una orden de transferencia gque puede ser
canalizada a través del Sistema de Pago Movil, por parte de los
Clientes Ordenantes, sera determinadc en el Manual de
Operaciones que para el efecio se emita.

La Gerencia General de!l Banco Ceniral del Ecuador expedira el
Manual de Operacién, las Especificaciones Técnicas y demas
procedimientos de crden interno requeridos para e! funcionamiento
del Sistema de Pago Movil.

DE LOS PARTICIPANTES DIRECTOS EN EL SISTEMA
NACIONAL DE PAGOS, PERTENECIENTES AL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Las organizaciones que pertenecen al sector financierc popular y
solidario, para operar en e! Sistema Nacional de Pagos deberan:

a) Mantener vigente el Certificado de Auiorizacion emitido por el
organismo de Control respective;

by Ser una entidad operativa y no encenirarse en procesos de
intervencion y/o liquidacion; vy,

¢y Cumplir con las Regulaciones emitidas por el Directorio de!
Banco Central del Ecuador y las Resoluciones dictadas por la
Gerencia General de la Institucion, relativas al Sistema
Nacicnal de Pagos;

La Gerencia General de! Banco Ceniral del Ecuador reglamentara
los parametros especificos para la participacion en el Sistema
Nacional de Pagos de las organizaciones gue conforman el sector
financiero popular y solidario.
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Las organizaciones pertenecientes al sector financiero popular vy
solidario, podrén participar en el Sistema de Pagos Interbancario
(8PI). Su participacién en este sistema serd como entfidades
ordenantes y receptoras, a fravés de red plblica o privada de
comunicaciones, adoptando los mecanismos de seguridad de
acceso que el Banco Cenfral del Ecuador establezca para el

_efecto.

Las organizaciones pertenecientes al sector financiero popular y
solidario, participaran en el Sistema de Pagos Interbancario (SP))
como clientes y como instituciones ordenantes a la vez, a fin de
transferir sus recursos a otra institucion del sistema financiero.

La Direccién de Servicios Bancarios Nacionales del Banco Central
del Ecuador, podré revocar la autorizacion para participar en el
Sistema Nacional de Pagos de una organizacién perteneciente al
sector financiero popular y solidario, cuando se identifiquen hechos
relevantes que puedan afectar su capacidad operativa, tecnoldgica
0 financiera.

La autorizacién para participar en el Sistema Nacional de Pagos,
no constituye garantia o certificacién alguna por parte de! Banco
Central del Ecuador respecio de la capacidad financiera y
operativa de la organizacién participante.

DE LOS PARTICIPANTES INDIRECTOS EN EL SISTEMA
NACIONAL DE PAGOS PERTENECIENTES AL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Las organizaciones pertenecientes al sector financiero popular y
solidario, gue no posean cuenta en el Banco Central del Ecuador,
podran acceder al Sistema Nacional de Pagos a través de una
Cabeza de Red.

Una Cabeza de Red es una institucion financiera parlicipante dei
Sistema Nacional de Pagos, que estaen la capacidad operativa de
recibir 'y enviar &rdenes de pago interbancario, de las
Crganizaciones a las gue se hace referencia en el articulo 1 de
esta Seccidn, y que requieren de sus servicios para realizar tales
actividades en su nombre.
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Las instituciones financieras que actlen como Cabeza de Red, sin
perjuicio de efectuar tas compensaciones que correspondan entre
los Participantes Indirectos miembros de la red, son responsables
ante el Banco Central del Ecuador y todos los participantes del
Sistema Nacional de Pagos, por la liquidacién de sus propios
pagos, aquellos que realicen a nombre de sus clientes y los que
realicen a nombre de los Participantes Indirectos a los que
representa.

Los acuerdos de subordinacion que se suscriban entre la Cabeza
de Red y los Participantes Indirectos, deberan hacer mencién a
estas responsabilidades.

La liguidacion de los resultados de procesos de compensacion
especializados presentados al Banco Central de! Ecuador por
entidades que administran sistemas de compensacién de
tarjetas de crédito, tarjetas de débito, cajeros automaticos o
redes de pagos electronicos, originados por Participantes
Indirectos, se liquidaran en las cuentas de las Cabezas de Red en
el Banco Central de!l Ecuador.

La Direccion de Servicios Bancarios Nacionales deberd efectuar
pruehas con los participantes que deseen trabajar como Cabeza
de Red, dar su aceptacién sobre su capacidad operativa y
convalidar que existen acuerdos de subordinacion respecto de la
liquidacion e ingreso de drdenes de pago interbancario con fos
Participantes Indirectos a los que representa.

La institucion financiera que cumpla la funcién de Cabeza de Red,
debe tener activa al menos una de las fuentes alternativas de
liquidez de! Sistema Nacional de Pagos.

Cuando una organizacién del sector financiero popular y solidario,
que actle como Participante Indirecto del Sistema de Pagos
Interbancario, cumpla con los pardmetros especificos y requisitos
para operar como Participante Directo y luego de ser calificado
como fal, la Direccion de Servicios Banecarios Nacionales
inmediatamente [a deshabilitara como Participante Indirecto.
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Articulo 8.- Las instituciones financieras gue actien como Cabeza de Red

estan obligadas a reportar periédicamente al Banco Centrai del
Ecuador la informacién estadistica relacionada con ios voilmenes
de operacion de los Participantes Indirectos a los que representan,
U otra informacion gue dicha entidad considere necesaria sujeta al
ambito de esta Regulacisn.

Articuio 9.- Las insfituciones financieras que actten como Cabeza de Red,
cumpliran con las politicas de “Conozca a su Cliente” y las hormas
de “Prevencion de Lavado de Activos”, ¥ seran responsables de
verificar que, a su vez, los Participantes Indirectos cumplan con
dicha normativa.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA En el plazo de cuarenta y cinco dias, contados a partir que entre
en vigencia ia presente Reguiacién, ia Gerencia Generai del Banco
Central del Ecuador expedirda ef Manual de Operacién, las
Especificaciones Técnicas y demas procedimientos de orden
interno requeridos para el funcionamiento de los Sistemas Red de
Redesy Pago Mévil.

SEGUNDA En el plazo de sesenta dias, contados a partir gue entre en
vigencia la presente Regulacion, el Banco Central dej Ecuador
empezara a operar los Sistemas Red de Redes y Pago Mévil, a
través de ia infraestructura tecnoldgica de las redes de pagos gue
actuaimente operan en el sistema financiero nacional. Para el
efecto, se faculta a 1a Gerencia General a suscribir los convenios
de colaboracion respectivos.

TERCERA En ei plazo de doscientos setenta dias, contados a partir gue enfre
en vigencia ia presente Regulacion, el Banco Central del Ecuador
dispondra de su propia infraestructura tecnologica para operar los
Sistemas Red de Redes,

CUARTA Hasta que las instituciones publicas de contro y reguiacion, gue se
crean en ia Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria del
Sistema Financiero, se encuentren plenamente operativas, los
requisitos y autorizaciones que se establecen en la presente
Reguiacion, para las organizaciones pertenecientes al sector
financiero popular y solidario, se sujetaran a io determinado por la
normativa gue actuaimente rige para su control y funcionamiento.
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Deréguese el Capitulo X "Del Sistema de Pagos y Transacciones
Maviles”, de! Titulo Octavo “Sistema Nacional de Pagos”, del Libro
| (Palitica Monetaria-Crediticia), de la Codificacion de
Regulaciones del Banco Central del Ecuador y reenumérense los
C apitulos siguientes.

Sustitiyase en el acapite “Sistema de Pagos y Transferencia
Méviles” del Titulo Séptimo “Tarifas y Tasas por Servicios”, del
Libro i (Politica Monetaria-Crediticia), de la Codificacion de
Regulaciones de! Banco Central del Ecuador, las palabras
“Sistema de Pagos y Transferencia Moviles” por "Sistema Red de
Redes y Sistema Pago Mavil".

En e} Titulo Décimo Quinto “Del Dinero Electrénico”, del Libro |
(Politica Monetaria-Crediticia), de la Codificacion de Regulaciones
de! Banco Central del Ecuador, realizar las siguientes
modificaciones:

1. Al fina! del articulo 3, incluir & siguiente texto: “Para el efecio,

el Directorio de! Banco Central de!l Ecuador, mediante
resolucion, emitira las normas técnicas respectivas.”

2. Reemplazar la Disposicion General por ia siguiente:

"DISPOSICION GENERAL.- Las transacciones realizadas en los
Sistemas Red de Redes y Pago Mévil se procesaran a través de

‘cuentas del pasivo gestionadas por las instituciones financieras y

organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario
controladas por [a Superintendencia de Bancos y Seguros y la
Superintendencia de  Economia  Popular y  Solidaria,
respectivamente.”

Esta Regulacion regird a partir de la presente fecha, sin perjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial.
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COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropalitano de Quito, e! 29 de marzo de ~
2012,

ELPRESIDENTE ">

EL SECRETARIO GENERAL

&E/‘?Z,,QZ/ /rj /(,:\
Dr Manuel Ca

Murlllo
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