Banco Central del Ecuador

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION DEL BANCO
CENTRAL DEL ECUADOR 2025

OBJETIVO GENERAL DE COMUNICACION

Incrementar el impacto de las acciones comunicacionales que realiza la Subgerencia de
Comunicacién Estratégica para fortalecer el conocimiento del trabajo del Banco Central
del Ecuador y de sus autoridades ante sus publicos objetivos y alineados a los objetivos
estratégicos institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE COMUNICACION

e Aumentar el alcance y la interaccion de las publicaciones en las redes sociales
institucionales.

e Generar mas de 150 productos comunicacionales impresos, audiovisuales, digitales
o infograficos difundidos a través de los diversos canales disponibles por el BCE.

e Desarrollar 18 acciones estratégicas que visibilicen y fortalezcan el trabajo de la
comunicacion interna y externa de la institucion.
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Banco Central del Ecuador

CALENDARIO DE ACCIONES COMUNICACIONALES 2025
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Fortaleci’mierjto del portal XXXXXXXXXXX
Economia Tricolor.

Adquisicién de material
promacional con XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
identificacién visual del BCE.

Elaboracion de piezas
audiovisuales y graficas
sobre temas institucionales
para difusion por canales de
comunicacion externa:
pagina web y redes sociales.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Elaboracién de mensajes y
productos comunicacionales
para difusion de
comunicacion interna.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cobertura de — eventos o v y ¥ ¥ ¥ X X X X X X X X X X X X XXX X XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
internos y externos del BCE.
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Realizacién y logistica de
eventos institucionales XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
internos y/o externos.

Actualizacion permanente de
la base de datos de medios X X X X
de comunicacion.

Coordinacién de agenda
para entrevistas a la maxima XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
autoridad de la institucion.

Impulso de talleres de media
training con las autoridades XXXXXXXX
de la institucion.

Procesamiento de las

interrogantes generadas por

mediosdecomunicaciéncon X X X X X X X X X X X X X X X XX XX XX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
el area técnica que

corresponda.
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Banco Central del Ecuador

A ENES 1 2 3 4 BRESEE 1 2 (3 4 SEEaEIEy 1 2 3 4 EEaEiE 1 23 4 EEEEIE 1 2 3 4 piEaEE 1 2 (3 4

Redaccién y publicacién de

boletines y comunicadosde  y y y ¥ ¥ ¥ X X X X X XX XX XX X X XX XX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
prensa en la pagina web

institucional.

Elaboracion de ayudas

memoria y/o lineas XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
argumentales sobre temas

de BCE o de coyuntura.

Elaboracién de informes
diarios de monitoreo de
noticias, editoriales y
columnas de opinién
relacionadas con el BCE o la
economia.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Suscripcion a diarios y

revistas XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Contrato con un medio de
comunicacion de alcance
nacional para difusion de

publicaciones y avisos.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

QuUITO
Direccién: Av. 10 de Agosto N11-409 y Bricefio
Cddigo postal: 170409
Casilla postal: 339 / Quito - Ecuador
I PBX: (593) 2-393 8600
Banco Central del Ecuador |in) X @] f | (@[



Banco Central del Ecuador

EEIEN 1 2 (3 4 SEEEE 1 2 3 4 SEEaEEy 1 2 3 4 MEESEIE 1 2 3 4 ERElEiE 12 3 4 BREEiE 12 3 4

Elaboracién de reportes

quimestrales de impacto de X X
las campafias digitales y

audiovisuales del BCE.

Aplicacién de lineas graficas
institucionales elaboradas
para eventos o estrategias
especificas, como rendicion
de cuentas, aniversario 98
del BCE, nuevo sitio web,
micrositios, eventos
externos, entre otros.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Elaboracién de informe

anual de registro de los

productos graficos,

audiovisuales y X
multimediales publicados en

los canales institucionales

del BCE.
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APERTURA DE ACCIONES COMUNICACIONALES

Objetivo Accibn Plblico Mensaje Medios a usar Herramientas | Periodo Presupuesto Ayea responsable

(Qué queremos lograr) | comunicacional objetivo (Qué les (Cémo voy a | Soportes (Cuando) | (Cuantome va | (Areaquevaa
(Qué vamos a hacer (A quién quiero | quiero decir) llegar a ellos) (Con qué) a costar) administrar el gasto)
para logrario) llegar)

Desarrollar 18 acciones - Ciudadania

estratégicas que que asistaa EI BCE cuenta

Adquisicion de material Contrato para

V|S|b|I|c<_an y fortalezcan promocional con eventos con una Entrega de la produccion Segu_ndo USD 20.000.00 SCE - _Sub.g’erent:la de
i e 2 identificacion visual del extemos del  imagen material POP del material cuatrimestr . ido el VA, comunicacion
comunicacion internay  g~p BCE. renovada y ' POP. e de 2025. *  Estratégica

externa de la - Lideres de amigable.

institucién. opinién.
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Objetivo Accion Publico Mensaje Medios a usar Herramientas | Periodo Presupuesto | Area responsable

(Qué queremos comunicacional objetivo (Qué les quiero | (Como voy a | Soportes (Cuéando) | (Cuanto me (Area que va a

lograr) (Qué vamos a hacer | (A quién quiero | decir) llegar a ellos) (Con qué) va a costar) administrar el gasto)
para logrario) llegar)

productos
comunicacionales , ) El BCE, sus
impresos - Ciudadaniaen  autoridadesy 1 de enero
o Cobertura de eventos general. funcionarios, Equipos SCE - Subgerencia de

audiovisuales, . . ) Cobertura - al 31 de s
digitales o infograficos internos y externos - Publicos despliega una o digitales y e 0,00 Comunicacién
difundid través d del BCE. especificos agenda ' audiovisuales. de 2025 Estratégica

undicos a traves de segun el tema. permanente de )
los diversos canales e
disponibles por el
BCE.

Generar mas de 150
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Objetivo
(Qué queremos lograr)

Desarrollar 18
acciones estratégicas
que visibilicen y
fortalezcan el trabajo
de la comunicacién
interna y externa de la
institucion.

Banco Central del Ecuador

Piblico
objetivo

Accion
comunicacional
(Qué vamos a hacer
para logrario)

Actualizacion
permanente de la Vedi
- ios de
base de datos de L
i comunicacion.
medios de
comunicacion.

(A quién quiero

Medios a usar
(Cémo voy a
llegar a ellos)

Mensaje
(Qué les quiero

ElI BCE

mantiene

contacto directo  Creacion de
conuna amplia  canales de
red de contacto
periodistas y directo.
medios de

comunicacion.

Herramientas /
Soportes
(Con queé)

Redes sociales
y teléfono.

A[ea responsable
(Area que va a
administrar el gasto)

Periodo
(Cuando)

Presupuesto
(Cuanto me
va a costar)

1 de enero SCE - Subgerencia de
al 31 de icacio

I 0,00 Comunicacién
diciembre Estratégica
de 2025 °
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Objetivo Accidn Plblico Mensaje Medios a usar | Herramientas | Periodo Presupuesto A[ea responsable
(Qué queremos lograr) | comunicacional objetivo (Queé les quiero (Como voy a [ Soportes (Cuando) (Cuéntome va | (Areaque vaa
(Qué vamos a hacer | (A quién llegar a ellos) (Con qué) a costar) administrar el gasto)

para logrario) quiero llegar)

Desarrollar 18 acciones  Procesamiento de

estratégicas que las interrogantes . Documento con A Area técnica — SCE -

visibilicen y fortalezcan ~ generadas por . Dependgr_a - respuestas a Bl 2 S . q

el trabajo de la medios de Medios de tema salicftado por las Y cuentas Todo el afio 0,00 Lbgerencia ¢
A ., comunicacion. el medio de . propias del ' " Comunicacion

comunicacion internay  comunicacion con el comunicacion interrogantes BCE o

externa de la area técnica que ' formuladas. ' Estrategica

institucion. corresponda.
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Objetivo Accion Publico Mensaje Medios a usar | Herramientas | Periodo Presupuesto A[ea responsable
(Qué queremos lograr) comunicacional objetivo (Qué les quiero | (Comovoya | | Soportes (Cuando) | (Cuantome | (Areaquevaa

(Qué vamos a hacer (A quién decir) llegar a ellos) (Con qué) va a costar) | administrar el

para lograrlo) quiero llegar) gasto)

. Elaboracion de Nivel )
E;?:trgo'ilzar; Buzcuones informes diarios de Jerarquico L.a Zts estta a Alerta
straregicas g monitoreo de noticias,  Superiordel o riPre 2@ tomativa Cuenta de SCE - Subgerencia

visibilicen y fortalezcan el . la informacion . Todo el —

. editoriales y columnas  BCE/ realizada por Whatsappdela . 0,00 de Comunicacién
trabajo dela - o generada en . afio. L

R de opinién Publicos . el equipo de SCE. Estratégica
comunicacion interna y . . medios de
AR relacionadas con el internos del L SCE-BCE.
externa de la institucion. , comunicacion.
BCE o la economia. BCE.
Desarrollar 18 acciones
estratégicas que -Gerencia . SCE - Subgerencia
visibilicen y fortalezcan el Suscripcion a diariosy ~ General. . . LI FLLITES USD 2.550,00 g. .

. . o No aplica. No aplica. suscripcion con  cuatrimestr . de Comunicacién
trabajo de la revistas. - Bibliotecas cada medio ede 2024 Incluidoel VA Estratécica
comunicacion interna y del BCE. ' : g
externa de la institucion.
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Objetivo
(Qué queremos lograr)

Aumentar en 10 por
ciento el alcance y la
interaccion de las
publicaciones en las
redes sociales
institucionales.

Desarrcllar 18
acciones estratégicas
que visibilicen y
fortalezcan el trabajo
de la comunicacion
interna y externa de la
institucion.

Banco Central del Ecuador

Accion comunicacional
(Qué vamos a hacer para

logrario)

Elaboracién de reportes

quimestrales de impacto
de las campaiias digitales

Piblico
objetivo
(A quién
quiero llegar)

Las estrategias
aplicadas en
redes sociales
presentan
resultados

Autoridades
institucionales.

y audiovisuales del BCE.

Aplicacion de lineas
graficas institucionales

elaboradas para eventos o

estrategias especificas,
como rendicién de

cuentas, aniversario 98 del

BCE, nuevo sitio web,
micrositios, eventos
externos, entre otros.

QUITO

Publicos
presentes en
los eventos
del BCE o
destinatarios
de los
productos
comunicacion
ales
generados.
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Mensaje
(Qué les quiero
decir)

positivos.

EL BCE quiere
estar cerca de
ti.

Medios a usar
(Como voy a
llegar a ellos)

Elaboracién de
informes.

Canales
institucionales
para difusion de
los productos
comunicacionales
generados por la
SCE para
eventos internos
y externos.

Herramientas
| Soportes
(Con qué)

Redes
sociales.

Productos
comunicacional
es generados
porla SCE
para eventos
internos y
externos, y
para difusion
por medios de
los canales
institucionales.

Periodo
(Cuéando)

Enero a
diciembre
de 2025

Enero a
diciembre
de 2025

Presupuesto
(Cuanto me va
a costar)

A[ea responsable
(Areaqueva a
administrar el gasto)

0,00

0.00

SCE - Subgerencia
de Comunicacion
Estratégica

SCE - Subgerencia
de Comunicacion
Estratégica
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: = v )S d usa eriode upuesto | onsa
(Qué queremos lograr) ' cional o ( Queé les quiero (Como voy a llegar | |/ Soportes (Cuando) | (Cuénto me (Area que vaa
(Que vamos a (A quién decir) a ellos) ' 3 va a costar) administrar el
hacer para logrario) | quiero llegar) gasto)
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