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RESUMEN

El presente estudio realiza un analisis tedrico del desarrollo actual de las plataformas digitales para el manejo
de las finanzas personales, en el marco de la expansion de las finanzas digitales y el ecosistema FinTech. A
través de una revision integrativa de la literatura cientifica publicada principalmente a partir de 2015, se
sistematizan los principales enfoques conceptuales, tipologias tecnologicas y modelos tedricos que explican la
adopcion, uso e impacto de las plataformas de gestion de finanzas personales (Personal Finance Management,
PFM). El analisis aborda la evolucion y tendencias del sector, las caracteristicas funcionales y arquitectonicas
de estas plataformas, los factores que influyen en su adopcion y uso, asi como sus efectos en el comportamiento
financiero, la alfabetizacion financiera digital y el bienestar econdmico de los usuarios. Se identifican desafios
relevantes asociados a la inclusion y exclusion digital, la seguridad de la informacion, la confianza, la regulacion
y el diseflo centrado en el usuario. Los resultados evidencian que, si bien las plataformas digitales de finanzas
personales contribuyen a mejorar la disciplina financiera, la toma de decisiones y la planificacion econoémica,
su efectividad depende de la articulacion entre innovacion tecnoldgica, competencias digitales y marcos de
gobernanza adecuados. Se concluye que el desarrollo futuro de estas plataformas requiere enfoques
interdisciplinarios que integren tecnologia, comportamiento, educacion financiera y regulacion, con el fin de
promover un ecosistema financiero digital mas inclusivo, seguro y sostenible.

Palabras claves: Finanzas digitales; gestion de finanzas personales; plataformas digitales;
alfabetizacion financiera digital.

ABSTRACT

This study conducts a theoretical analysis of the current development of digital platforms for personal finance
management, within the framework of the expansion of digital finance and the FinTech ecosystem. Through an
integrative review of scientific literature published mainly since 2015, the main conceptual approaches,
technological typologies, and theoretical models that explain the adoption, use, and impact of personal finance
management (PFM) platforms are systematized. The analysis addresses the evolution and trends of the sector,
the functional and architectural characteristics of these platforms, the factors that influence their adoption and
use, as well as their effects on financial behavior, digital financial literacy, and the economic well-being of
users. Relevant challenges associated with digital inclusion and exclusion, information security, trust,
regulation, and user-centered design are identified. The results show that, although digital personal finance
platforms contribute to improving financial discipline, decision-making, and economic planning, their
effectiveness depends on the articulation between technological innovation, digital skills, and appropriate
governance frameworks. It is concluded that the future development of these platforms requires
interdisciplinary approaches that integrate technology, behavior, financial education, and regulations to promote
a more inclusive, secure, and sustainable digital financial ecosystem.

Keywords: Digital finance; personal finance management; digital platforms; digital financial literacy.
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. Introduccion

En las dos ultimas décadas, la convergencia entre finanzas y tecnologias digitales ha dado
lugar a un ecosistema de plataformas de gestion de finanzas personales (Personal Finance
Management, PFM) que transforman la forma en que los individuos registran, planifican y
deciden sobre su dinero. Este proceso se inscribe en el marco mas amplio del desarrollo de
las finanzas digitales y la FinTech, entendido como la integracion de productos financieros,
software, nuevos modelos de negocio y formas innovadoras de interaccion con el usuario

final (Gomber et al., 2017).

El auge de estas plataformas responde a varias fuerzas: la masificacion de teléfonos
inteligentes, la expansion de los pagos digitales, la disponibilidad de datos en tiempo real y
la presion para lograr servicios financieros mas eficientes e inclusivos. Las revisiones de la
literatura en finanzas digitales destacan que la digitalizacién ya no solo mejora las tareas
tradicionales, sino que habilita oportunidades completamente nuevas, como asesoria
automatizada, inversion minorista algoritmica y ecosistemas de servicios integrados

(Budiasih, 2024).

En el ambito especifico de las finanzas personales, distintas propuestas tecnoldgicas;
aplicaciones moviles, sistemas web, plataformas basadas en IA, buscan superar las
limitaciones de métodos manuales (hojas de célculo, registros en papel), que son costosos en
tiempo, propensos a errores y poco utiles para generar informacion accionable (Basha, 2025).
Los desarrollos recientes incluyen clasificadores automaticos de transacciones, tableros
visuales, simulaciones de escenarios y herramientas de alerta y recomendacion (Agrawal,

2025).

En paralelo, se ha configurado un campo de estudio sobre alfabetizacion financiera digital y
comportamiento financiero en entornos digitales, que analiza como las innovaciones
tecnoldgicas influyen en la capacidad de los individuos para comprender productos, gestionar
riesgos y tomar decisiones informadas (Gulati et al., 2025). Este enfoque resalta que la
disponibilidad de plataformas no garantiza un mejor bienestar financiero, sino que depende
de competencias digitales, disefio centrado en el usuario y marcos de proteccion adecuados

(Koskelainen et al., 2023).
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Las investigaciones empiricas muestran que el uso de plataformas digitales de finanzas

personales se relaciona con una mayor satisfaccion financiera, mejor disciplina de gasto y
mayor inclinacién al ahorro, aunque también puede asociarse a riesgos como consumo
impulsivo, sobreendeudamiento digital y brechas de inclusiéon entre grupos sociales
(Chakren, 2024). Por tanto, el desarrollo actual de estas plataformas debe analizarse desde

una perspectiva teorica que combine tecnologia, comportamiento y regulacion.

La teoria de las finanzas digitales esta en proceso de consolidacion. Estudios bibliométricos
identifican clusters tematicos en torno a innovacion FinTech, inclusion digital, sostenibilidad
y transformacion econdmica, pero sefialan la necesidad de marcos integradores que articulen
disparadores, barreras, facilitadores y resultados del fendémeno digital financiero
(Abzhalelova & Zaitenova, (2025). En este contexto, las plataformas para finanzas
personales se ubican en la interseccion entre innovacion tecnologica, educacion financiera y

politicas de inclusion.

Este aporte documental tiene como objetivo el analisis tedrico del desarrollo actual de las
plataformas digitales para el manejo de las finanzas personales. Se propone sistematizar los
principales enfoques conceptuales sobre finanzas digitales y PFM, revisar las tipologias y
funcionalidades predominantes, sintetizar la evidencia sobre sus efectos en comportamiento,

alfabetizacion y bienestar financiero e identificar desafios y direcciones futuras.
2. Desarrollo

El desarrollo de las plataformas digitales para la gestion de las finanzas personales se inscribe
en la evolucion mas amplia del ecosistema de las finanzas digitales y la expansion de la
industria FinTech, caracterizada por la automatizacion de procesos, el uso intensivo de datos
y la integracion de servicios financieros en entornos digitales (Gomber et al., 2017). Estas
plataformas, conocidas como Personal Finance Management (PFM), surgen como respuesta
a las limitaciones de los métodos tradicionales de control financiero, ofreciendo herramientas
que permiten centralizar informacion, analizar patrones de gasto y apoyar la planificacion
econdmica individual (Basha, 2025). Su desarrollo refleja no solo un avance tecnolégico,
sino también un cambio estructural en la manera en que los individuos interactiian con sus

recursos financieros.
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Desde una perspectiva conceptual, las plataformas PFM se situan en la interseccion entre las

finanzas, los sistemas de informacién y las ciencias del comportamiento, integrando
principios de planificacién financiera con arquitecturas digitales orientadas al usuario y
estrategias de diseflo conductual (Bitrian et al., 2021). Esta convergencia permite comprender
que el valor de estas herramientas no radica inicamente en su capacidad técnica, sino en su
potencial para influir en habitos, motivaciones y procesos de toma de decisiones econdmicas.
En este sentido, la literatura destaca que la efectividad de estas plataformas depende de su
alineacion con las capacidades cognitivas y digitales de los usuarios, asi como de la claridad

con que traducen datos financieros en informacion accionable (Koskelainen et al., 2023).

En términos de evolucion tecnologica, los estudios recientes muestran una transicion desde
sistemas bésicos de registro manual hacia plataformas inteligentes basadas en la nube, con
categorizacion automatica de transacciones, visualizacion avanzada de datos y simulacion de
escenarios financieros (Agrawal, 2025). Esta evoluciéon ha sido impulsada por la
masificacion de los teléfonos inteligentes, la integracion mediante interfaces de
programacioén de aplicaciones (API) con servicios financieros y el uso creciente de

inteligencia artificial para personalizar recomendaciones y optimizar decisiones financieras.

El desarrollo y la adopcion de estas plataformas también han sido explicados a través de
diversos modelos tedricos de aceptacion tecnoldgica, los cuales destacan la importancia de
la percepcion de utilidad, la facilidad de uso, las condiciones facilitadoras y el riesgo
percibido en la intencion y el uso efectivo de estas herramientas (Irimia Diéguez et al., 2022).
Ademas, investigaciones recientes muestran que la incorporacion de elementos de
gamificacion y disefio motivacional puede fortalecer el compromiso del usuario y sostener
en el tiempo el uso de aplicaciones de gestion financiera, al satisfacer necesidades de
competencia y autonomia (Bitrian et al., 2023). Esto sugiere que el desarrollo de plataformas
PFM no debe concebirse inicamente como un desafio técnico, sino también como un proceso

de diseno centrado en el comportamiento del usuario.
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El impacto de estas plataformas trasciende la mera organizacion de las finanzas personales,

influyendo en la alfabetizacién financiera digital, el comportamiento econdmico y el
bienestar financiero subjetivo. Sin embargo, también se advierte sobre riesgos asociados,
como el consumo impulsivo facilitado por el crédito digital y las brechas de acceso derivadas
de la desigualdad en competencias digitales (Apriadi et al., 2025;). Por ello, el desarrollo
actual de las plataformas de finanzas personales debe entenderse como un proceso complejo,
que requiere integrar innovacion tecnologica, educacion financiera digital y marcos de

gobernanza que garanticen un uso responsable, inclusivo y sostenible de estas herramientas.

3. Metodologia

El estudio adopta un enfoque de revision tedrica e integrativa de la literatura, la cual, segiin
Snyder (2019) son ttiles para proporcionar una vision general de un determinado problema
o tematica en general, en este caso, sobre las finanzas digitales y plataformas de gestion de
finanzas personales. Se sigue la ldgica de las revisiones integradas aplicadas a la
alfabetizacion financiera en la era digital, que permiten sintetizar, criticar y reorganizar el
conocimiento existente desde una perspectiva concepto céntrica.

La busqueda de informacion se basa en trabajos que abordan la interseccion entre: a) finanzas
personales, comportamiento financiero o gestion del dinero; yb) tecnologias digitales,
FinTech, plataformas o sistemas de informacion financiera. Se consideran revisiones
sistematicas y bibliométricas sobre finanzas digitales, estudios tedricos sobre su desarrollo,
investigaciones empiricas sobre uso de plataformas de finanzas personales y trabajos de
disefio y evaluacion de sistemas web o modviles de gestion financiera.

Como criterio temporal, se priorizan publicaciones de 2015 en adelante, dado que la literatura
sefiala un crecimiento acelerado de la investigacion en finanzas digitales a partir de la década
de 2010, intensificindose después de 2020 con la pandemia de COVID 19 y la rapida
integracion tecnologica. Sin embargo, se incluyen aportes tedricos relevantes previos cuando
contribuyen a la definicion de conceptos clave o marcos analiticos (Apriadi et al., 2025).

La seleccion de estudios se orienta por su relevancia teorica respecto a: (1) definiciones y
delimitacion de finanzas digitales y plataformas PFM; (2) modelos de adopcion y uso de
tecnologias financieras; (3) impactos en comportamiento, alfabetizacion y bienestar; y (4)
retos éticos, regulatorios y de disefio. Se excluyen trabajos puramente técnicos que no

vinculan la solucion con la gestion de finanzas personales o con resultados en usuarios.
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El anélisis se desarrolla mediante sintesis tematica, agrupando los hallazgos en categorias: a)

marco conceptual de finanzas digitales y PFM; b) caracteristicas y arquitectura de las
plataformas; c) factores de adopcion y uso; d) efectos en comportamiento y resultados
financieros; e) desafios y direcciones futuras. Esta estructura permite articular evidencia de
estudios de diseno de sistemas, encuestas de usuarios, experimentos y revision bibliométricas

en un marco tedrico coherente.
4. Resultados

Marco conceptual de finanzas digitales y plataformas PFM (Personal Finance

Management)

La literatura define las finanzas digitales como el conjunto de nuevos productos financieros,
modelos de negocio, software y formas de comunicacion e interaccion con el cliente
soportados en tecnologias digitales y ofrecidos por FinTech y proveedores financieros
innovadores (Ozili, 2022). Este campo se caracteriza por la digitalizaciéon de procesos, la

automatizacion de decisiones y la utilizacion intensiva de datos.

En este ecosistema, las plataformas de gestion de finanzas personales se conciben como
aplicaciones (moviles o web) que centralizan informacion de ingresos, gastos, ahorros,
deudas e inversiones, y ofrecen herramientas para el registro, andlisis y planificacion
financiera individual (Hrytsenko et al., 2024). Algunas incorporan capacidades avanzadas
de inteligencia artificial (IA) para seguimiento automatizado, optimizacion de portafolios,

recomendaciones y personalizadas.

Desde una perspectiva teorica, segiin destaca Bitrian et al. (2021) el desarrollo de estas
plataformas se sitiia en la interseccion de tres dominios: finanzas (planificacion, inversion,
manejo de liquidez), sistemas de informacion (arquitecturas, interfaces, flujos de datos) y
ciencias del comportamiento (sesgos, motivaciones, habitos financieros). La integracion de
estos campos resulta esencial para comprender tanto el diseno de las soluciones como su

impacto en los usuarios.
Evolucion y tendencias en finanzas digitales

Revisiones bibliométricas muestran un crecimiento exponencial de la investigaciéon en

finanzas digitales desde 2005, con una fuerte expansion después de 2020 asociada a la
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pandemia y la aceleracion de la transformacion digital. Los andlisis de clusters identifican

temas motores relacionados con innovacion FinTech, estabilidad financiera, inclusion
digital, emprendimiento y sostenibilidad, mientras que la adopcion digital y la intencion

conductual aparecen como lineas basicas y emergentes (Irimia-Diéguez et al., 2023).

Otros trabajos de revision a nivel global sefialan que los principales determinantes del
desarrollo de las finanzas digitales incluyen la bisqueda de eficiencia en la provision de
servicios financieros, el impulso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la necesidad de
incrementar la inclusion financiera y la demanda de sistemas de pago mas eficientes
(Budiasih, 2024). Las industrias de FinTech y dinero movil concentran gran parte de la

inversion y de la innovacion en este ambito

En este contexto, la vision de futuro apunta hacia plataformas integradas capaces de ofrecer,
en un unico entorno digital, una gama completa de productos y servicios personalizados, sin
necesidad de intermediacion humana directa. Se anticipa un énfasis creciente en
personalizacion extrema, automatizacion y autoservicio, apoyados en analisis avanzado y

modelos de IA (Gomber et al., 2017).
Caracteristicas y estructura de las plataformas de finanzas personales

Los estudios de desarrollo de sistemas describen plataformas PFM que integran bases de
datos estructuradas, categorizacion automadtica de transacciones y paneles interactivos de
visualizacidn financiera. Estas herramientas permiten al usuario registrar ingresos, gastos y
ahorros, fijar presupuestos y metas, recibir alertas por sobregasto y simular escenarios

futuros mediante capacidades de prondstico (Agrawal, 2025).

Se destacan dos tipos de arquitecturas: plataformas web orientadas a facilitar el acceso desde
navegadores, y aplicaciones mdviles disefiadas para uso cotidiano en smartphones. Las
primeras suelen enfatizar la modelizacion funcional para clarificar procesos de registro,
analisis y planificacion, asi como la identificacion de requisitos funcionales y no funcionales
(Hrytsenko et al., 2024). Las segundas ponen mayor atencion en la experiencia de usuario,
la portabilidad y el uso de frameworks multiplataforma como Flutter (Morocho & Poma,

2025).
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El uso de IA y analitica avanzada permite funcionalidades como la optimizacion dinamica

de portafolios, el seguimiento en tiempo real de transacciones mediante APIs de streaming
y la generacion de recomendaciones personalizadas basadas en modelos de lenguaje y
analisis de sentimiento del mercado (Saini et al., 2025). Estos sistemas incorporan flujos de
trabajo orientados a eventos y arquitecturas en la nube para garantizar escalabilidad y

disponibilidad.
Factores de adopcion y uso de plataformas digitales

Diversos estudios aplican marcos de adopcion tecnologica para explicar el uso de
plataformas digitales de finanzas personales. En contextos rurales de China, se observa que
la expectativa de rendimiento (percepcion de utilidad), la expectativa de esfuerzo (facilidad
de uso), las condiciones facilitadoras y el riesgo percibido influyen significativamente en el
uso de plataformas de finanzas digitales para la gestion personal, mientras que la influencia

social tiene un papel menor (Wu et al., 2022).

El uso efectivo de las plataformas, a su vez, se asocia con satisfaccion del usuario y
beneficios netos, lo que refuerza un circulo virtuoso de adopcion y consolidacion del
ecosistema digital financiero. Desde la perspectiva de empresas usuarias de servicios
FinTech, los modelos TPB y TRA confirman que normas subjetivas, actitudes y control
percibido son determinantes robustos de la intencion y uso real de innovaciones financieras

digitales (Irimia-Diéguez et al., 2022).

En el ambito de las aplicaciones de PFM gamificadas, la integracion de la teoria de la
autodeterminacion con el TAM muestra que elementos de juego satisfacen necesidades de
competencia y autonomia, incrementando la motivacion auténoma, la percepcion de utilidad
y facilidad de uso, y, en consecuencia, la intencidon de uso (Bitridn et al., 2023). Esto sugiere
que el disefio motivacional y la experiencia ludica pueden ser claves para sostener el

compromiso con el manejo financiero digital.
Efectos sobre comportamiento, alfabetizacion y bienestar financiero

La literatura reciente vincula el uso de plataformas digitales de finanzas con mejoras en

conciencia financiera, disciplina de gasto y toma de decisiones. Sistemas de seguimiento
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organizado y persistente de gastos favorecen un mayor control presupuestario y decisiones

mas deliberadas, contribuyendo a un mejor manejo del dinero (Agrawal, 2025).

Estudios especificos relacionan la alfabetizacion financiera digital y el comportamiento de
gestion personal con el bienestar financiero y el estrés percibido. Se encuentra que la
conducta de manejo personal actiia como puente entre conocimiento financiero (incluido el
digital), estrés financiero y sostenibilidad, y que la seguridad financiera futura tiene un
impacto psicologico mas fuerte que el estrés monetario presente sobre el bienestar financiero

global (Chhillar et al., 2025).

Investigaciones sobre adopcion de aplicaciones de crédito digital muestran que el
conocimiento financiero, la alfabetizacion digital, la toma de decisiones y la conciencia se
asocian positivamente con la satisfaccion financiera; en cambio, ciertas actitudes financieras
pueden relacionarse negativamente con dicha satisfaccion, evidenciando la complejidad de
los factores psicolégicos involucrados (Bhuvaneshwari, 2025). Estas evidencias refuerzan
la importancia de considerar tanto habilidades como actitudes en el disefio de plataformas y

programas de educacion.

Por otra parte, se observa que las plataformas digitales también influyen en patrones de
consumo, ahorro ¢ inversion. Revisiones sistematicas sobre la transformacion de las
finanzas personales en la era FinTech destacan efectos positivos en la promocion del ahorro,
la inversion y la planificacion financiera, pero advierten de riesgos como el aumento del
consumo impulsivo promovido por créditos digitales de facil acceso y la desigualdad en la

adopcion entre zonas urbanas y rurales.
Educacion y alfabetizacion financiera digital

En el plano educativo, se propone el concepto de alfabetizacion financiera digital como
extension de la alfabetizacion financiera tradicional, incorporando competencias para usar
herramientas digitales, comprender riesgos tecnoldgicos y navegar servicios en linea
(Koskelainen et al., 2023). Se identifican tres grandes temas en la interseccion entre finanzas
y digitalizacion: FinTech, comportamiento financiero en entornos digitales e intervenciones

conductuales, lo que orienta agendas de investigacion y disefio curricular.
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Las recomendaciones incluyen nuevas métricas para medir la alfabetizacion financiera

digital, actualizacion de curriculos, desarrollo de herramientas de aprendizaje digital y
colaboracion publico-privada para promover un entorno econémico mas justo e inclusivo
(Budiasih, 2024). Estudios especificos sugieren que la inversion en educacion financiera
digital, entrenamiento en gestion de riesgos y uso consciente de herramientas digitales es

crucial para reforzar la resiliencia financiera y psicoldgica de los individuos.

Tabla 1

Dimensiones teoricas del desarrollo de plataformas digitales para finanzas personales

. . Evidencia
Dimension Elementos clave . .
principal
Conceptualizaci | Finanzas digitales, FinTech, PFM, alfabetizacion Revisiones y
on financiera digital teoria
Arquitectura y Sistemas web y moviles, [A, automatizacion, Estudios de
funciones visualizacion, simulacion diseno
., UTAUT, TAM, TPB/TRA, motivacion, Estudios
Adopcion y uso ) ., .. o iy
gamificacion, condiciones facilitadoras empiricos
Impactos en Comportamiento, bienestar, estrés, Encuestas y
usuarios inclusion/exclusion, consumo impulsivo SLR
Gobernanza y Seguridad, privacidad, confianza, regulacion de Revisiones y
regulacion pensiones e inclusion financiera paneles

Fuente: Adaptado de Gomber et al. (2017), Bitrian et al. (2021), Irimia-Diéguez et al. (2023),

Koskelainen et al. (2023), Budiasih (2024).

5. Discusion

El analisis teodrico evidencia que las plataformas digitales para el manejo de finanzas

personales son un componente central del ecosistema de finanzas digitales, pero su desarrollo

no puede entenderse solo como evolucién tecnoldgica incremental. Representan, mas bien,

la materializacion de un cambio estructural en como se conciben, proveen y consumen los

servicios financieros, articulando automatizacion, datos masivos y disefio centrado en el

usuario.
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Desde la perspectiva del individuo, estas plataformas amplian las capacidades de registro y

analisis, pero también externalizan procesos de decision hacia algoritmos, con potencial de
mitigar sesgos y, simultdneamente, introducir nuevas asimetrias de informacion. La
evidencia de mejoras en disciplina de gasto, satisfaccion financiera y planificacion de largo
plazo sugiere impactos positivos, aunque mediados por niveles de alfabetizacion y por el

contexto socioecondmico.

No obstante, surgen tensiones entre inclusion y exclusion digital. Mientras que la reduccion
de costos de informacion y de fricciones transaccionales puede favorecer la planificacion de
retiro y la inclusion en los mercados de capital, persisten brechas de acceso y capacidades
entre zonas rurales y urbanas, generaciones y niveles de ingreso. Ademas, productos como
el crédito digital pueden incentivar conductas de consumo impulsivo y sobreendeudamiento

si no se acompafan de salvaguardas adecuadas.

Otra dimension critica es la confianza. La literatura converge en sefialar que la adopcion
sostenida de plataformas PFM depende tanto de la percepcion de utilidad y facilidad de uso
como de la confianza en la integridad tecnologica y organizacional. El avance de 1A
explicable, esquemas de proteccion de datos y regulacion proactiva se vuelve condicion

necesaria para legitimar este nuevo paradigma financiero

Finalmente, la consolidacion de marcos tedricos integradores ofrece un andamiaje conceptual
prometedor, pero aun parcial. Se requieren aproximaciones interdisciplinarias que incorporan
psicologia, ciencia de datos, regulacion y ética para comprender y orientar el desarrollo de
plataformas que no solo sean técnicamente sofisticadas, sino también socialmente

responsables y sostenibles.
. Conclusiones

El desarrollo actual de las plataformas digitales para el manejo de las finanzas personales
funcionales se caracteriza por una rapida expansion, un fuerte anclaje en disefios digitales
avanzadas y una creciente evidencia de impactos en comportamiento, alfabetizacion y
bienestar financiero. Estas plataformas se ubican en el nucleo de la transformacion de las

finanzas digitales, pero su efectividad depende de la articulacion entre disefio tecnologico,
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educacion financiera digital y marcos de gobernanza.

El analisis tedrico resalta la necesidad de fortalecer la alfabetizacion financiera digital,
reducir brechas de acceso, robustecer la seguridad y privacidad, y promover regulaciones que
equilibren la innovacion y proteccion del usuario. Para maximizar beneficios y mitigar
riesgos, las plataformas deben disefiarse considerando motivaciones, habitos y limitaciones
cognitivas de diversos usuarios, incorporando mecanismos de transparencia, control y apoyo

pedagogico.

De cara al futuro, se abren lineas de investigacion sobre efectos de largo plazo de estas
plataformas en la resiliencia financiera, la desigualdad, la sostenibilidad y la relacion entre
automatizacion e intermediacion humana. Una agenda interdisciplinaria, resulta clave para
orientar un desarrollo de las plataformas de finanzas personales que contribuya de manera

efectiva a un ecosistema financiero mas inclusivo, seguro y centrado en las personas.
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