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Resumen: La transformación digital se ha intensifi-
cado con la 4ª revolución industrial y tecnológica, afec-
tando a la actividad económica, las relaciones laborales y 
la cultura empresarial, emergiendo con esto, la denomi-
nada economía digital. Para entenderla, ha sido necesa-
rio un giro hermenéutico y un cambio paradigmático 
acerca de la realidad socio-económica. Este estudio siste-
matiza la producción científico-académica sobre el aná-
lisis del impacto de las tecnologías en la satisfacción y el 
bienestar de los trabajadores de la economía digital. Se ha 
empleado la metodología PRISMA 2020 para el trata-
miento de las principales bases científico-académicas. Se 
encontró que las correlaciones, regresiones y el modelado 
de ecuaciones estructurales fueron los métodos estadísti-
cos más utilizados para el avance del giro hermenéutico y 
cambio paradigmático. Con este estudio se ha eviden-
ciado un bajo porcentaje de investigaciones sobre la ma-
teria en Latinoamérica y especialmente en Ecuador. 

Palabras clave: Digitalización, Transformación digital, 
Satisfacción laboral, Gestión de la felicidad, Tecnología, 
Bienestar  

Abstract: Digital transformation has intensified with 
the 4th industrial and technological revolution, impacting 
economic activity, labor relations, and corporate culture, 
thus emerging the so-called digital economy. To under-
stand it, a hermeneutic turn and a paradigmatic change 
regarding socio-economic reality have been necessary. 
This study systematizes the scientific-academic produc-
tion on the analysis of the impact of technologies on the 
satisfaction and well-being of workers in the digital econ-
omy. The PRISMA 2020 methodology was used for the 
treatment of the main scientific-academic databases. It 
was found that correlations, regressions, and structural 
equation modeling were the most used statistical meth-
ods for advancing the hermeneutic turn and paradigmatic 
change. This study has shown a low percentage of re-
search on the subject in Latin America and especially in 
Ecuador. 

Keywords: Digitization, Digital Transformation, Job 
Satisfaction, Happiness Management, Technology, Well-
being
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I. INTRODUCCIÓN

La economía digital (ED), se define por la digitalización intensificada con
la 4ª revolución industrial, energética y tecnológica (intensificada tras la Gran
Recesión de 2008, Sánchez-Bayón et al., 2023 y 2024), transformándose así la
actividad económica, las relaciones laborales y la cultura empresarial (Lam et
al, 2021). Esta transformación ha cambiado la manera en que las empresas re-
alizan sus procesos, distribuyen y aportan valor a sus clientes meta (Tapscott,
1996), así como para el conjunto de sus colaboradores e interesados (Sánchez-
Bayón, 2021). Negroponte et al. (1997), argumentan que las tecnologías trans-
formarían drásticamente la forma de interacción, los procesos comerciales y
económicos. Entonces, se entiende por ED, a la transformación que involucra
todas las actividades económicas que dependen de tecnologías digitales, por
lo tanto, es ubicua e instantánea, sustenta su desarrollo en la masiva interco-
nexión, el comercio electrónico, servicios en la nube, big data e internet de las
cosas, tecnologías que alteran notablemente los procesos tradicionales de pro-
ducción, distribución y consumo, más las relaciones intermedias y derivadas
(Sánchez-Bayón, 2021 y 2023).

La ED cada vez crece más sobre la economía tradicional (OECD, 2012
y 2017), y tras la crisis de COVID-19, ha superado ya a la economía tradicio-
nal, completándose casi la digitalización de la demanda y faltando sólo la di-
gitalización de la oferta (Sánchez-Bayón, 2021 y 2023). Así, la ED se ha posi-
cionado como un pilar que sostiene la infraestructura, dinámica social y
económica (Oloyede et al., 2022). Por tanto, la ED no es una modalidad o un
estadio más de la economía tradicional, sino que supone un nuevo tipo de eco-
nomía, lo que requiere de un giro hermenéutico y cambio paradigmático (Sán-
chez-Bayón, 2020a-b). Se da así una transformación que reorganiza las acti-
vidades de la sociedad y la forma de hacer negocios, esto incluye cambios en
la comunicación e interacción con los diferentes actores del entorno comercial
globalizado y digitalizado (Çil et al., 2023). Al respecto, podría ilustrarse con
la siguiente metáfora: el paso de un mundo de “cuadrados”, caracterizado por
reglas fijas, modelos burocráticos y límites bien definidos (bajo la supervisión
del Estado), hacia un mundo de “círculos”, más flexible y tecnológicamente
interconectado (Sánchez-Bayón, 2020a y 2021). Luego, el modelo económico
ya no resulta mediático, orientado macroeconómicamente hacia el incremento
del PIB como indicador de bienestar, sino que se está volviendo más teleoló-
gico o finalista, redescubriendo fundamentos microeconómicos como la ma-
yor satisfacción de necesidades y con ello una mayor felicidad.
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Lo previamente planteado va más allá de la conectividad de la era de la
globalización. Ahora se transita hacia una fase de posglobalización (Valero et
al, 2018), donde la interconexión es el inicio y no el destino (Peña Castella-
nos, 2023). Frente a esto, el enfoque cambia hacia la construcción de la “so-
ciedad del conocimiento”, en la cual la gestión de la información es determi-
nante para el desarrollo social y económico (Aragonés y Salgado, 2013). Se
debe aprovechar el conocimiento para crear un desarrollo sostenido postglo-
balización que beneficie a la sociedad en su conjunto. Es en este contexto
donde la ED y la sociedad del conocimiento se complementan e interactúan
(Terán, 2018).

También, han surgido nuevos modelos económicos como: economías co-
laborativas, donde las plataformas virtuales facilitan el intercambio de servi-
cios y bienes entre usuarios (Londoño-Cardozo y Tello-Castrillón, 2022), eco-
nomías autónomas, caracterizadas por procesos automatizados, con
smart-contracts (contratos inteligentes) y descentralized autonomous organizations-
DAO (empresas descentralizadas autónomas), que necesitan de poca o nin-
guna intervención humana (Sánchez-Bayón, 2020c); y la economía naranja,
que involucra industrias creativas que proponen y generan valor a partir del
talento y la creatividad (Riascos, et al., 2020), todo gracias al impulso gene-
rado por la digitalización. Los modelos mencionados se corresponden con la
ED en su estadio de economía gig o de bolos, que ya está transitando hacia el
nuevo estadio de wellbeing economics o economía de bienestar personal gracias
al empoderamiento tecnológico (Sánchez-Bayón et al, 2021).

Teniendo en consideración lo anterior, Sánchez-Bayón et al (2023) seña-
lan la importancia de conocer y conectar las teorías de las diversas escuelas
económicas para poder aplicarlas mejor a la gestión de los actuales cambios y
su impacto en la actividad económica. La escuela keynesiana (incluidos los neo
y los poskeynesianos), sostiene la conveniencia de la intervención del Sector
público para estimular (entre otros objetivos) el pleno empleo y un mayor bie-
nestar social (Keynes, 1936 y 1937), debiéndose controlar los avances tecno-
lógicos para evitar el riesgo del paro tecnológico (Keynes, 1930). En cambio,
la escuela austriaca y los neoinstitucionalistas divergen de tal planteamiento
pro-intervencionista, por el riesgo de la imposibilidad del cálculo económico
o teorema de Mises (1922 y 1929, actualizado por Huerta de Soto, 1992; Sán-
chez-Bayón, 2022 y 2024). Dicho teorema, contrario al intervencionismo, fue
ampliado por Hayek (1987), conectándolo con la mano invisible de Smith
(1776), explicándose así su teoría del orden espontáneo resultante del libre in-
tercambio social y la evolución de sus instituciones (en oposición al construc-
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tivismo o diseño planificado coactivo). La Síntesis Neoclásica, por su parte, ha
venido promoviendo una focalización en una Macroeconomía basada en la
matematización de modelos de equilibrio, un tanto deterministas y alejados
de los individuos y de la realidad (F-twist o error friedmaniano, al preferirse
un modelo más predictivo que realista, Friedman, 1953; Alonso et al., 2023).
Desde corrientes heterodoxas (como los austriacos y los neoinstitucionalistas),
estos pensamientos resultan insuficientes para describir cómo funciona la eco-
nomía actual influenciada por las tecnologías y nuevas propuestas de negocios,
por lo que se requiere de un giro hermenéutico y revolución copernicana, que
devuelva el estudio de la economía a su finalismo relativo a la satisfacción de
necesidades y consecución de un mayor bienestar personal y social (Sánchez-
Bayón, 2020a-b y 2023).

A la luz de lo descrito en el párrafo anterior, se introduce el enfoque de
“Economía Global y Gestión Cultural” (GE&CCM, por sus siglas en inglés)
como marco teórico. Este paradigma busca ser más completo e incorporar te-
mas que a menudo se pasan por alto en modelos previos, permitiendo avan-
zar en cuestiones tales como la responsabilidad social de las empresas (v.g.
RSC 3.0) y la “gestión de la felicidad”. Así es posible abordar aspectos impor-
tantes de la vida en su contexto digital, como el impacto social y emocional de
las empresas en la comunidad. Este enfoque busca combinar aspectos de la
economía pensada globalmente y con elementos socio-culturales, como es el
bienestar en las relaciones laborales y la cultura empresarial (Sánchez-Bayón,
2020a-b y 2023). De tal manera que resulta viable avanzar hacia el nuevo es-
tadio de ED, como es wellbeing economics-WBE (OECD, 2019 y 2021).

1. Contexto y enfoque de Gestión Global e Intercultural

La digitalización ha traído consigo nuevas formas de colaboración como
el teletrabajo y los equipos de colaboradores separados geográficamente (Va-
lenzuela, et al., 2023; Polo et al., 2023). lo cual propone nuevos desafíos en
este contexto, como la gestión de la felicidad o del bienestar de los colabora-
dores y la gestión responsable de las sociedades económicas (Jiménez et al.,
2020; Hernández-Gracia et al., 2023). Frente a esto, el enfoque GE&CCM
(Sánchez-Bayón, 2020a y 2021) más completo puede brindar respuestas en la
evolución del mundo laboral, que ha transitado desde sistemas mecanicistas
hasta procesos digitalizados, adaptativos y dinámicos, que no necesariamente
reflejan una relación directa con una sociedad económica o al menos desde un
enfoque tradicional.
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Desde esta nueva óptica (GE&CCM), se busca trascender de modelos
antiguos como el taylorismo, que veía a los trabajadores más como “recursos”
que, como seres humanos con necesidades emocionales y sociales, a nuevos
modelos impulsados por el entorno digitalizado, donde temas como el bie-
nestar del colaborador, la “gestión de la felicidad” y la responsabilidad social
toman un papel central (Pinzón-Castro y Maldonado-Guzmán, 2023; (Cueva-
Estrada & Sánchez-Bayón, 2024b), tal como se sostiene desde GE&CCM.
Este cambio se alinea con la necesidad de adaptación en el ámbito de la ges-
tión organizacional, que también pasa por una revisión para incorporar as-
pectos más humanos y sostenibles (el giro hermenéutico y la revolución co-
pernicana, Sánchez-Bayón et al., 2023).

La gestión de la felicidad busca, mediante un ambiente laboral adecuado,
la satisfacción, el bienestar y motivación de los colaboradores (Castañeda-San-
tillán y Sánchez-Macías, 2022; García-Salirrosas, 2023). Esto sugiere el estu-
dio de las necesidades emocionales que permitan aumentar el bienestar de los
trabajadores, lo cual va mucho más allá de los tradicionales estímulos mate-
riales, permitiendo el aumento de la productividad y, finalmente el incremento
de la utilidad económica de la empresa (Acosta y Clavero, 2018; Loranca-Va-
lle et al., 2019; Popkova et al., 2019).

La gestión de la felicidad en las sociedades económicas es importante
para mejorar la eficiencia en la productividad, retener talento humano y mo-
tivar la innovación e iniciativas (León-Correa et al., 2020; Ravina-Ripoll et al.,
2019). La gestión de un ambiente laboral positivo reduce costos relacionados
con la rotación y ausentismo, además de mejorar la salud mental y predispo-
sición del equipo de trabajo. Este proceder atrae a nuevos talentos para la or-
ganización y contribuye a la resiliencia y sostenibilidad de las sociedades eco-
nómicas (Romero-Rodríguez y Castillo-Abdul, 2019; Foncubierta-Rodríguez
y Sánchez-Montero, 2019). La gestión de la felicidad es especialmente rele-
vante en la economía digital, donde modelos tradicionales están siendo re-
planteados (Baker et al., 2006; Lasi et al., 2014). En este contexto, el enfoque
GE&CCM busca armonizar el bienestar emocional con las nuevas demandas
de un mundo laboral digital y dinámico (Sánchez-Bayón, 2020a, 2020b y
2023).

El contexto de la ED permite observar cambios aptitudinales y actitudi-
nales más amplios en las sociedades. Esto motiva a replantear la forma de bus-
car felicidad y bienestar en un mundo posglobalizado (Valero et al, 2018). La
gestión de la felicidad, anteriormente analizada principalmente por las cien-
cias sociales y la psicología, ahora y según lo descrito anteriormente presenta

REVISTA EMPRESA Y HUMANISMO / VOL XXVIII / Nº 1 / 2025 / 53-82 57

ECONOMÍA DIGITAL Y FELICIDAD LABORAL: GIRO HERMENÉUTICO Y CAMBIO PARADIGMÁTICO



REVISTA EMPRESA Y HUMANISMO / VOL XXVIII / Nº 1 / 2025 / 53-8258

nuevas perspectivas de investigación desde el contexto de la economía digital,
dado que plataformas en línea y tecnologías emergentes ofrecen nuevas for-
mas de medir, analizar y mejorar el bienestar humano (Cueva y Sánchez-Ba-
yón, 2024a).

Frente a lo expuesto, la actual revisión de literatura pretende identificar
espacios de conocimiento y metodologías no abordadas en la relación entre la
Economía digital y la Felicidad laboral (especialmente en Latinoamérica), para
contribuir al citado giro hermenéutico y revolución copernicana, al requerirse
todo ello para avanzar en una ED más humana y social.

II. MÉTODOLOGÍA

Teniendo en consideración el objetivo del estudio, se desarrolló una in-
vestigación sistemática de literatura, a partir de las acciones que propone la
metodología PRISMA 2020 (Page et al., 2021) y también teniendo en consi-
deración los estudios realizados por Loranca-Valle et al., (2021); Kaur et al.,
(2023). La búsqueda y selección de artículos para el análisis se basó en en-
contrar publicaciones científicas que aborden la relación entre ED y Felicidad
laboral. A continuación, en la Tabla 1, se detallan los criterios de selección del
corpus que se tuvieron en cuenta para el estudio.

JORGE MANUEL CUEVA ESTRADA Y ANTONIO SÁNCHEZ-BAYÓN

Tabla 1. Criterios de inclusión y exclusión usados en el estudio 

Criterios de inclusión (IC) Criterios de exclusión (EC) 

IC1: Investigaciones con enfoque empírico. EC1: Se excluyen investigaciones que solo aborden una 
de las variables 

IC2: Investigaciones que analicen la relación EC2: Se excluyen estudios no desarrollados en un  
entre economía digital y felicidad laboral con texto relacionado con la gestión, el comercio o la 

economía 

IC3: Investigaciones de acceso abierto EC3: Se excluyen investigaciones realizadas con  
muestras no representativas de la población de  
estudiada 

IC4: Investigaciones en ámbitos relacionados IC5: Investigaciones deben estar publicadas en revistas 
científicas. con la gestión, el comercio, o la economía.  

 

Fuente: elaboración propia.



Para asegurar un enfoque amplio en la selección e identificación de artí-
culos de investigación se incluyeron las siguientes áreas: Negocios; Ciencias
Sociales; Economía, Econometría, Finanzas, Gestión y Contabilidad. Se rea-
lizó la consulta el 14 de septiembre de 2023 en diferentes fuentes de informa-
ción y bases de datos internacionales (Figura1) como: Scopus; ProQuest;
EBSCO; ScienceDirect, un repositorio que emerge en 1999 como una plata-
forma en línea para las publicaciones de Elsevier (Funes Neira, 2015). Tam-
bién, se realizó la consulta en Web of Science, principal herramienta de in-
vestigación multidisciplinaria de referencias bibliográficas (Brzezinski, 2015;
Firmansyah y Faisal, 2020).

Para la Estrategia de búsqueda, se utilizaron cómo términos principales:
Economía digital (digital economy) y Felicidad laboral (workplace happiness), sin
embargo, se incluyeron términos directamente relacionados con el tema en
cuestión, la ecuación utilizada final fue: (“digital economy” OR “digital transfor-
mation” OR “digital business” OR “digital platforms”) AND (“happiness manage-
ment” OR “workplace happiness” OR “job satisfaction” OR “employee satisfaction”).
Se usó el operador booleano OR para rastrear estos términos en los títulos,
resúmenes y palabras clave de artículos de investigación revisados por exper-
tos pares. En las áreas antes mencionadas, en inglés y español, y de acceso
abierto. Los resultados fueron: ScienceDirect (SD) n = 88; Web of Sciences
(WS) n = 52; Scopus (SC) n= 33; ProQuest (PQ) n= 31; EBSCO (EB) n = 7

Para el Proceso de selección de los estudios, después de obtener los re-
sultados de la búsqueda, se descartaron investigaciones analizando sus títulos
cuando éstas, no se alineaban con el contexto del actual estudio. También se
descartaron artículos duplicados en el conjunto de datos. Posteriormente, se
leyeron los resúmenes de las investigaciones preseleccionadas para afinar la
selección. Para finalizar se analizaron de forma integral los artículos seleccio-
nados. Todas las actividades del proceso fueron desarrolladas y validadas por
los autores.

Durante la revisión de literatura, se desarrolló una detallada evaluación
del riesgo de sesgo de los estudios individuales considerados. Para ello cada
investigación fue examinada por los autores, sin el uso de herramientas tec-
nológicas que permitan automatizar este proceso, con el fin de identificar ses-
gos o alguna mala práctica que afecte la validez de los resultados publicados.
Esta actividad, en primera instancia se realizó sin el intercambio de opiniones,
para garantizar la objetividad del análisis y la integridad del proceso. Poste-
riormente se realizó una reunión de consenso donde los autores discutieron y
resolvieron algún desacuerdo. Tras la recopilación de los estudios, se proce-
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dió a consolidar, analizar y sintetizar los resultados obtenidos. Para esto, se
empleó el método analítico sintético, se clasificaron los estudios según sus te-
máticas principales, año de publicación, muestra, metodologías adoptadas, y
resultados.

III. RESULTADOS

Después del proceso descrito, el total de artículos seleccionados fue 28,
los diferentes filtros aplicados para obtener este resultado se pueden ver en la
Figura 1

JORGE MANUEL CUEVA ESTRADA Y ANTONIO SÁNCHEZ-BAYÓN

Fuente: elaboración propia.

Figura 1. Filtros y proceso de selección de artículos para el estudio, Diagrama de flujo PRISMA 2020 
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La transformación digital está presente en todos los ámbitos de la eco-
nomía global, lo que transforma las actividades laborales y puede modificar la
percepción de la felicidad en el trabajo. En este sentido y a partir de las 28 in-
vestigaciones seleccionadas se puede señalar que los estudios sobre esta rela-
ción se han distribuido de forma desigual, La Tabla 2 consolida el aporte por-
centual por continente en la literatura científica.
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Tabla 2. Distribución de los artículos seleccionados por continente 

Continente Cuenta de País 

Asia 41,82% 

Europa 25,45% 

América del Sur 12,73% 

América del Norte 9,09% 

Oceanía 5,45% 

África 5,45% 

Total, general 100,00% 

Fuente: elaboración propia. 

Estos datos develan una concentración importante de investigaciones en
Asia y Europa. La distribución mostrada en la Tabla 2 puede reflejar la adop-
ción de la economía digital en estos continentes y también la prioridad a es-
tudios relacionados con la felicidad laboral. Por otra parte, África y Oceanía
muestran menores porcentajes, esto, evidencia áreas de oportunidad para fu-
turas investigaciones.

A continuación, la Tabla 3, muestra diferentes características descriptivas
de los estudios elegidos. En lo que tiene que ver con los tamaños de muestras,
estas oscilan desde los 143 trabajadores en el estudio de López-Martínez et al.,
(2023) hasta los 3,013 en la investigación de Wang et al., (2022). En este sen-
tido se puede agregar que el 42.85% de las investigaciones cuenta con un ta-
maño de muestra superior a 385, lo que sugiere una confiabilidad del 95% y un
error máximo del 5% en los resultados obtenidos por las investigaciones. Este
nivel de confianza es significativo en las investigaciones relacionadas con las
Ciencias Sociales, dado que proporciona un sustento estadístico adecuado para
la generalización de los resultados.
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Por otra parte, el 57.15% de los estudios restantes usan tamaños de
muestras menores a 385 esto, no necesariamente disminuye el valor de las in-
vestigaciones, dado que muestras más pequeñas permiten explorar contextos
más específicos como en el caso del estudio de López-Martínez et al., (2023),
donde analizan la cultura laboral digital de los repartidores. También en el es-
tudio de Kwiotkowska y G bczy ska (2022) donde analizan la satisfacción la-
boral y las características del trabajo en el entorno de la Industria 4.0. Estas
diferencias en el tamaño de las muestras develan la búsqueda de generaliza-
ción en los resultados, pero también permiten observar la necesidad evidenciar
interacciones más específicas entre distintas variables en el contexto de la ED
y la felicidad laboral

Las diferentes metodologías usadas, desde análisis descriptivos, estudios
correlacionales, de regresión hasta modelado de ecuaciones estructurales,
muestra la multidimensionalidad de la relación entre la ED y la felicidad la-
boral. Como ejemplo, el desarrollo de estudios correlacionales y de regresión
como el de Kumar et al., (2019) y el análisis de mediación moderada en Bun-
jak et al., (2021), evidencian un interés por demostrar relaciones de influencia
entre la digitalización y la satisfacción laboral, destacando cómo la absorción
cognitiva y la sobrecarga tecnológica pueden mediar en esta relación. La apli-
cación de métodos como el modelado de ecuaciones estructurales y el proce-
dimiento de bootstrapping en investigaciones como la de Cao et al., (2021),
enfocan su esfuerzo hacia comprender las interacciones entre múltiples varia-
bles y su impacto en la actitud y la intención de uso de tecnología por parte
de los gerentes. Esto resalta la importancia de aplicar enfoques metodológi-
cos que permitan evidenciar las redes de causalidad y las interacciones que des-
criben la satisfacción laboral en la era digital.

Al respecto de las variables, la ED, variable independiente en los estu-
dios analizados (Tabla 3) involucró factores tecnológicos, como la absorción
cognitiva (Bunjak et al., 2021), la sobrecarga tecnológica y de información
(Feng et al., 2023), la calidad de las plataformas de trabajo inteligentes (Ko et
al., 2021; Aguilar-Rodríguez et al., 2023), y el uso de tecnologías como, Big
Data (Eickemeyer et al., 2021), internet de las cosas e inteligencia artificial,
hasta factores de gestión y liderazgo, como las prácticas de gestión de talento
humano inteligente 4.0, liderazgo digital y las habilidades tecnológicas (Ko et
al., 2021; Eickemeyer et al., 2021; Aguilar-Rodríguez et al., 2023; Shamaileh
et al., 2023). Los factores estudiados demuestran la multidimensionalidad de
la economía digital, proponiendo que su impacto en la felicidad laboral no
puede ser descrito sin considerar la interacción entre tecnologías, procesos or-
ganizacionales, y el factor humano.

JORGE MANUEL CUEVA ESTRADA Y ANTONIO SÁNCHEZ-BAYÓN
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Tabla 3 Investigaciones seleccionadas para el estudio 

No Artículo Metodología Tamaño de 
Muestra Variables dependientes Variables Independientes 

A1 
Kumar et al., 
(2019) 

Análisis de correlación  
Análisis de Regresión  

323 
Trabajadores 

Satisfacción del empleado 
 

Disposición del empleado a 
aceptar la digitalización 

A2 
Bunjak et al., 
(2021) 

 Análisis de mediación 
moderada utilizando el 
macro PROCESS, 
bootstrapping. 

263 
Trabajadores 
Profesionales
 

Creatividad  
Agotamiento (Burnout)  

Absorción Cognitiva,  
Sobrecarga Tecnológica,  

A3 
Ko et al., 
(2021) 

Mínimos Cuadrados 
Parciales 

 406 
Trabajadores 

 Rendimiento de la tarea  
Satisfacción laboral  

Calidad plataforma de trabajo 
inteligente. 
Clima de empoderamiento 
Motivación para la 
productividad 
Motivación para la calidad de 
vida 
Facilidad de uso percibida  

A4 
Cao et al., 
(2021) 

Modelado de 
ecuaciones estructurales 
mediante mínimos 
cuadrados parciales. 
Procedimiento de 
bootstrapping 

269 
Gerentes  

Actitud hacia el uso de 
tecnología 
Intención de uso de tecnología 

Rendimiento con el uso de 
tecnología 
Esfuerzo con el uso de 
tecnología 
Influencia Social 
Condiciones Facilitadoras 

A5 
Carpio y 
Urbano (2021).  

Regresión logística 
binaria  
Análisis de correlación 
de Pearson 

381  
Trabajadores  

Satisfacción del Empleado 
Voluntad de Abandonar 

Salario emocional 
Motivación 
Manejo humanístico y digital 
Uso de redes sociales dentro de 
la empresa 

A6 
Eickemeyer et 
al., (2021) 

Comparación de medias 
(MANOVA) y análisis 
de frecuencia (Chi2) 

1,050  
Trabajadores 

Bienestar   
Salud mental y física  

Trabajar en casa o en el sitio 
Uso de tecnologías de i4.0 
Internet de las Cosas  

Internet Industrial de las Cosas 

Fabricación en la Nube, 
Fabricación Inteligente  

Big Data  

Inteligencia Artificial 

A7 
Fischer y Riedl 
(2022) 

Modelado de 
ecuaciones estructurales 

1,115 
Trabajadores 

Satisfacción del usuario 
Satisfacción laboral  

Percepción de la fiabilidad  

A8 
Behl et al., 
(2022) 

Modelado de 
ecuaciones estructurales 
de mínimos cuadrados 
parciales (PLS-SEM) 

367  
Trabajadores 

Satisfacción Laboral 
Rendimiento 
Intenciones de Abandonar el 
trabajo 

Sistemas de trabajo de alto 
Rendimiento 
Gamificación 

A9 
Gilli et al., 
(2022) 

Modelado lineal 
jerárquico  
Análisis factorial 
confirmatorio 
Análisis factorial 
exploratorio  

2,756 
Trabajadores   

Rendimiento individual  
Rendimiento del equipo  

Pericia Técnica 

A10 
Kwiotkowska 
y 
(2022).  

Análisis comparativo 
cualitativo de conjuntos 
difusos  

156  
Trabajadores 

Satisfacción laboral 

Características de la Tarea 
Características del 
Conocimiento 
Características Sociales 
Características Contextuales 

A11 
Battisti et al., 
(2022) 

Regresiones de mínimos 
cuadrados ordinarios  
Análisis de regresión 
logística 

976 
Trabajadores 

Impactos económico-
financieros  
Satisfacción laboral 
Tecnoestrés 

Costos adicionales  
Ahorros generados por el 
trabajo remoto  
Percepción y experiencia del 
trabajo remoto. 
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A12 
Wang et al., 
(2022) 

Análisis de regresión de 
mínimos cuadrados 
ordinarios 

3,013  
Personas 

Felicidad subjetiva 
Satisfacción laboral 
Satisfacción con la vida. 

Alfabetización digital. 

A13 
Alghamdi et 
al., (2022) 

Análisis del marco de 
difusión de la 
innovación (DOI)  

857  
Trabajadores  

Satisfacción del Empleado 
Conocimiento (sobre BYOD) 
Nivel de aceptación de BYOD  

Conocimiento sobre BYOD 
Bring Your Own Device 

A14 
Tanucan et al., 
(2022) 

Análisis de regresión 
520  
Trabajadores  

Satisfacción laboral  Liderazgo digital 

A15 Tuan (2022) 
Modelado Ecuaciones  
Estructurales 

714  
Trabajadores 

Afrontamiento proactivo para 
el Tecnoestrés 

Atención plena disposicional  
Atención plena interpersonal  
Inseguridad laboral  

A16 
Chatterjee et 
al., (2023) 

Modelado de 
Ecuaciones 
Estructurales mediante 
Mínimos Cuadrados 
Parciales 

 335  
Trabajadores 

Desempeño del colaborador  
Equilibrio entre trabajo y vida 
personal del colaborador 
Rendimiento organizacional 

Capacidad de TI en el lugar de 
trabajo digital 
Capacidad de innovación 
dinámica  

A17 

Ochoa-
Pacheco y 
Coello-
Montecel 
(2023) 

Modelado de 
Ecuaciones 
Estructurales 

357 
Trabajadores 

Desempeño laboral  
Empoderamiento psicológico  

Las competencias digitales  

A18 
Gibbs et al., 
(2023) 

Análisis de regresión 
jerárquica  

193 
Trabajadores 

Satisfacción Laboral 

Discontinuidades 
Organizacionales 
Continuidades a Nivel de 
Equipo 

A19 
Ameen et al., 
(2023) 

Modelado de 
ecuaciones estructurales 
de mínimos cuadrados 
parciales (PLS-SEM)  

483 
Trabajadores 

Rendimiento en el teletrabajo Ajuste tarea-tecnología 

A20 
Aguilar-
Rodríguez et 
al., (2023) 

Modelado de 
ecuaciones estructurales 
de mínimos cuadrados 
parciales  

Análisis multigrupo 

431  
Trabajadores 

Desempeño corporativo 
Trabajo Inteligente 
Tecnología Base  

A21 
Topcuoglu et 
al., (2023) 

Modelado de 
ecuaciones estructurales 

403  
Trabajadores 

Felicidad Laboral 
Satisfacción de vida 

Liderazgo Digital 

A22 
Liu et al., 
(2023) 

Análisis de regresión 
jerárquica 

 296  
Trabajadores 

Tecnoestrés   
Satisfacción Laboral 

Incertidumbre Tecnológica 
Percibida 
Coproducción del Cliente 
Flexibilidad de Habilidades 

A23 
López-
Martínez et al., 
(2023) 

Metodología descriptiva 
143 
Trabajadores 

Satisfacción laboral  
Vulnerabilidad flexible  
Condiciones de trabajo. 
Compensación y protecciones 
sociales  

Tipo de relación laboral  
Percepción de autonomía y 
flexibilidad. 
Percepción de precariedad 
laboral. 

A24 
Feng et al., 
(2023) 

Modelado de 
ecuaciones estructurales 

343  
Trabajadores 

Virtualizabilidad del Proceso 
de Negocio 

Requisitos Sensoriales 
Requisitos de Relación  
Requisitos de Sincronismo  
Sobrecarga de Información  
Sobrecarga de Comunicación 

A25 
Raed et al., 
(2023) 

Modelado de 
ecuaciones estructurales 

246  
Trabajadores 

Satisfacción Laboral Valor 
Añadido Empresarial  

Liderazgo Digital 
Inteligencia Empresarial 
Transformación Digital 
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Fuente: elaboración propia. 

A26 
Shamaileh et 
al., (2023) 

Modelado de 
ecuaciones estructurales 

 178  
Gerentes 

Efectividad laboral. 
Prácticas de RR.HH. 
inteligentes 4.0. 

A27 
Hasanov y 
Aghayeva 
(2023) 

Análisis de regresión  
Análisis de varianza 
(ANOVA) 

206  
Trabajadores 

Motivación  
Satisfacción laboral 

Incentivos y recompensas 
Liderazgo 
Tecnología digital 

A28 
Deng et al., 
(2023) 

Análisis de regresión 
multivariante 
Análisis Factorial 
confirmatorio  

213 
Trabajadores 

Bienestar en el lugar de trabajo 
Significado percibido de la 
transformación digital 

 



REVISTA EMPRESA Y HUMANISMO / VOL XXVIII / Nº 1 / 2025 / 53-8266

Por otro lado, las variables dependientes analizadas en los estudios se-
leccionados (Tabla 3), reflejan diferentes factores laborales afectados por la
economía digital. Desde variables tradicionales, como la satisfacción laboral y
el rendimiento (Ko et al., 2021; Behl et al., 2022; Kwiotkowska y G bczy ska,
2022; Wang et al., 2022; Tanucan et al., 2022; Gibbs et al., 2023; López-Mar-
tínez et al., 2023; Raed et al., 2023; Hasanov y Aghayeva, 2023), hasta con-
ceptos emergentes como el tecnoestrés, la virtualización del proceso de nego-
cio, y el bienestar en el lugar de trabajo ( Battisti et al., 2022; Tuan, 2022; Liu
et al., 2023), estas investigaciones evidencian el interés por analizar cómo la
digitalización se relaciona con la experiencia laboral.

1. Estado del arte

El desarrollo de los procesos de digitalización en el contexto empresarial
ha promovido un extenso debate acerca de su incidencia en la satisfacción y la
felicidad de los trabajadores. El problema es que aún suele plantearse en tér-
minos de ajuste a la economía tradicional, en vez de avanzar hacia el nuevo es-
tadio de la ED, como resulta WBE (v.g. el intento de reconvertir a los riders
o repartidores de plataformas en trabajadores asalariados de la economía tra-
dicional –volviéndose a una economía de bienestar estatal).

2. Capacitación

Kumar et al., (2019) concluyen que la percepción de utilidad, la facilidad
de uso de la tecnología y la satisfacción del colaborador tienen un papel im-
portante en la adopción de la transformación digital en las empresas, donde la
capacitación se posiciona como un factor que disminuye la resistencia al cam-
bio tecnológico. En este sentido Kwiotkowska y G bczy ska (2022) añaden que
una alta percepción de satisfacción laboral depende del nivel de conocimiento
y habilidades que poseen los trabajadores y cómo lo aplican en sus actividades
diarias. La aplicación de estrategias como el coaching, la motivación y el sala-
rio emocional, junto con el uso de redes sociales, tienen una influencia signi-
ficativa en la satisfacción laboral, dado que mejoran la comunicación, el tra-
bajo en equipo y desarrollan el sentido de pertenencia a una comunidad por
parte del trabajador (Carpio y Urbano, 2021). Agréguese en este punto que el
desarrollo de competencias digitales aumenta los niveles de empoderamiento
psicológico de los trabajadores, lo que influye directamente en su rendimiento
laboral (Ochoa-Pacheco y Coello-Montecel, 2023) y en consecuencia en su
satisfacción laboral.

JORGE MANUEL CUEVA ESTRADA Y ANTONIO SÁNCHEZ-BAYÓN



Gilli et al., (2022) sostienen que la satisfacción interna en los equipos de
trabajo a nivel global actúa como mediador entre la destreza técnica y el ren-
dimiento del equipo. Esto sugiere que la satisfacción del grupo de trabajo es
un factor que impulsa las destrezas técnicas (independientemente de su nivel)
y el rendimiento del equipo en su conjunto. Wang et al., (2022) resaltan la
importancia de la alfabetización digital, sosteniendo que facilita el acceso a
mejoras económicas y derechos sociales, pero que también es parte funda-
mental en la percepción de felicidad subjetiva. Aquí se debe destacar que de-
sarrollar estrategias de retención de personal enfocadas en la capacitación tem-
prana y el bienestar de los colaboradores, son factores de éxito en la adaptación
y adopción de tecnologías en los procesos empresariales (Eickemeyer et al.,
2021)

3. Trabajo inteligente

Teniendo como foco la administración en el nivel gerencial, Cao et al.,
(2021) analizan el uso de la inteligencia artificial para la toma de decisiones
empresariales, desde una perspectiva que permita mejorar las decisiones y la
aceptación de herramientas inteligentes dentro de la gestión empresarial, de-
cisiones más efectivas y estratégicas lleva a mejores resultados empresariales,
lo cual mejora la satisfacción laboral de la gerencia. Desde el nivel operativo,
Ko et al., (2021) estudiaron si la calidad de las plataformas digitales de trabajo
inteligente y elementos motivacionales (intrínsecos y extrínsecos) mejoran el
desempeño en el cumplimiento de las actividades en la organización. Esto su-
giere que el uso tecnológico y su apropiación de forma estratégica son ele-
mentos influyentes en el trabajo eficiente. No obstante, Ameen et al. (2023)
reflexionan sobre la importancia de equilibrar adecuadamente el uso de la tec-
nología con la capacidad de los trabajadores para realizar sus tareas de forma
eficiente pero también satisfactoria,

Lo expuesto hasta aquí supone que el desempeño corporativo se ve afec-
tado positivamente por el trabajo inteligente y las tecnologías base (v.g. com-
putación en la nube, Big data, aprendizaje automático, ciberseguridad). Agui-
lar-Rodríguez et al. (2023), concluyen que la adopción de tecnologías varía
según la actividad económica y el sector empresarial, y agregan que las orga-
nizaciones de comercialización están avanzando importantemente en el uso
de trabajo inteligente. Por su parte, Behl et al., (2022) introducen a la gamifi-
cación como una estrategia tecnológica importante para mejorar la satisfac-
ción laboral. Mientras que, Alghamdi et al., (2022) estudiaron a la satisfacción
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laboral en relación con el enfoque Bring Your Own Device (BYOD), una po-
lítica empresarial que consiente el uso de dispositivos personales para acceder
a recursos tecnológicos y de información corporativos. Concluyen que la sa-
tisfacción varía según los sectores de trabajo, lo que puede atribuirse al nivel
de conocimiento y uso del BYOD, esto, devela la importancia de adoptar y
personalizar políticas tecnológicas en cada sector, con el propósito de maxi-
mizar su efectividad y contribuir positivamente a la comodidad y satisfacción
de la fuerza de trabajo.

No obstante, el incremento en la adopción tecnológica también puede
conllevar efectos secundarios, como lo indicaron Bunjak et al., (2021), quie-
nes argumentan que la sobrecarga tecnológica puede inhibir la creatividad de
los trabajadores, lo que evidencia la necesidad de desarrollar entornos digita-
les laborales que equilibren la absorción tecnológica e impulsen la creatividad,
con el propósito de prevenir agotamiento o burnout. Al respecto se puede
agregar las conclusiones de Fischer y Riedl (2022) quienes resaltan que un
clima organizacional transformador, aunque aumenta la incertidumbre, puede
ayudar a minimizar los problemas de confianza hacia las TIC, destacando la
importancia de gestionar un entorno participativo dentro de la empresa, para
gestionar eficazmente el cambio tecnológico y minimizar los niveles de tec-
noestrés.

4. Tecnoestrés y economía gig

Liu et al. (2023) estudian la forma en que una adecuada adaptación de los
trabajadores a la incertidumbre tecnológica puede minimizar los efectos del
tecnoestrés y, por ende, mejorar los niveles de satisfacción laboral. De forma
complementaria se puede agregar que es importante la adopción de la aten-
ción plena junto con enfoques regulatorios como estrategias para disminuir el
tecnoestrés, esto sugiere que la conciencia plena en el momento y la regula-
ción consciente de las respuestas conductuales y emocionales frente a las de-
mandas tecnológicas por parte de los trabajadores, son factores importantes
para minimizar el estrés relacionado con el uso de la tecnología (Tuan, 2022)

Behl et al. (2022) sostienen que el sector de trabajadores gig, caracteri-
zados por la flexibilidad laboral aún experimenta tasas importantes de deser-
ción laboral. En este sentido Battisti et al. (2022) reflexionan acerca de los
efectos económicos y psicológicos del trabajo remoto señalando que, aunque
existen oportunidades, para muchos trabajadores esto resultó en un efecto eco-
nómico negativo dado al surgimiento de costos adicionales y falta de com-
pensaciones.Agregan que el tecnoestrés y la satisfacción laboral son variables
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importantes en la decisión de continuar con el trabajo remoto. Adicionalmente
en cuanto a la economía gig, López-Martínez et al. (2023) apuntan que, aun-
que los trabajadores disfrutan de cierta independencia, afrontan precariedad
y vulnerabilidad de sus derechos, debidas a la falta de beneficios y proteccio-
nes laborales, situación que disminuye los niveles de felicidad laboral.

5. Liderazgo tecnológico

Tanucan et al. (2022) concluyen que el liderazgo digital es un predictor
importante para aumentar la satisfacción laboral en las organizaciones. Más
adelante, Chatterjee et al. (2023) enfatizan que la capacidad de TI y la inno-
vación, junto con un liderazgo digital efectivo, mejoran significativamente el
rendimiento organizacional y el equilibrio entre la vida laboral y personal de
los trabajadores. En línea con lo anterior Topcuoglu et al. (2023) destacan que
un liderazgo digital que promueva una transformación bien diseñada puede
mejorar la satisfacción al transmitir seguridad laboral

Fisher (2010) señala la existencia de varias dimensiones para medir o eva-
luar la felicidad en el trabajo, como el compromiso organizacional e indivi-
dual, la motivación intrínseca, la iniciativa, la capacidad de resiliencia y la sa-
tisfacción laboral, la cual se posiciona como una de las más utilizadas para este
efecto. Van Horn et al. (2004) proponen como dimensiones para medir la fe-
licidad en el trabajo el bienestar afectivo, bienestar social, bienestar profesio-
nal, bienestar cognitivo y psicosomático. Las investigaciones seleccionadas han
analizado diferentes dimensiones de la felicidad laboral que han sido observa-
das desde el contexto de la ED. Dimensiones como el compromiso empresa-
rial e individual, la motivación intrínseca, el bienestar afectivo y el bienestar
profesional son influenciados por elementos que guardan relación con la ED,
como la capacitación tecnológica, el uso de dispositivos personales (BYOD), la
digitalización de procesos y la adopción de tecnologías inteligentes. Estos ac-
tores digitales mejoran la comunicación, el trabajo en equipo, el empodera-
miento psicológico y la satisfacción general en el trabajo, lo que incide de
forma positiva en la percepción de felicidad laboral.

IV. CONCLUSIONES

Este estudio ha pretendido contribuir al impulso del giro hermenéutico
y revolución copernicana que se requieren para transitar al nuevo estadío de la
ED, como resulta WBE, donde gracias a la tecnología móvil se busca, entre
otros objetivos, una gestión de la felicidad para colaboradores y en la cultura
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empresarial (en vez del dominante enfoque instrumental de la Síntesis Neo-
clásica, orientada hacia la econometría y la Macroeconomía, descuidando la
satisfacción real de los agentes económicos). Las conclusiones mostradas en
los estudios permiten observar un proceso evolutivo y relacional en el con-
texto de ED entre la felicidad laboral y la digitalización, afectándose a las re-
laciones laborales y la cultura empresarial. También evidenciaron que el aná-
lisis de la felicidad laboral puede ser estudiado desde diferentes dimensiones y
enfoques metodológicos (más allá del reduccionismo metodológico de la Sín-
tesis Neoclásica, recuperándose así un holismo metodológico propio de las
Ciencias Sociales y Humanidades).

Las investigaciones estudiadas ofrecen puntos de vistas globales y espe-
cíficos abordando el uso de la tecnología y su incidencia en diferentes dimen-
siones de la felicidad laboral, con mayor frecuencia en la satisfacción de los
trabajadores, sin embargo, resulta notoria la ausencia de investigaciones en
América del Sur, específicamente en el sector comercial ecuatoriano. Aunque
las investigaciones incluyen diferentes temáticas acerca de cómo la transfor-
mación digital, la capacitación en habilidades digitales y la gestión del cambio
tecnológico se relacionan con la satisfacción del trabajador, existe una falta de
enfoque sectorial y geográfico específico, lo que se traduce en una brecha de
conocimiento acerca de cómo la gestión de la ED incide específicamente en la
felicidad de los trabajadores en el contexto ecuatoriano.

La mayor parte de las investigaciones han incluido y aplicado diversas
metodologías cuantitativas (y algunas cualitativas y mixtas) para analizar las
diferentes formas de interacción y relación entre el uso de tecnología y el bie-
nestar del trabajador. Se ha aplicado con frecuencia el análisis de regresión,
modelado de ecuaciones estructurales, análisis de correlación y análisis de me-
diación moderada, lo que ha cubierto ampliamente enfoques cuantitativos que
permitieron evaluar las relaciones entre variables independientes y depen-
dientes, así como medir la influencia de la incursión y cambios tecnológicos
en la satisfacción y bienestar de los trabajadores. Esto sugiere que estudios co-
rrelacionales y de modelado de ecuaciones estructurales son métodos estadís-
ticos pertinentes para profundizar en el estudio de la relación entre estas va-
riables.

Desde un punto de vista práctico, los resultados encontrados en la inves-
tigación sirven de guía a las empresas para mejorar el bienestar de sus colabo-
radores mediante la digitalización. Con esto, las organizaciones pueden dise-
ñar nuevas estrategias para la gestión de talento humano y tecnológico,
incluyendo la adopción de tecnologías móviles y programas de capacitación
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en habilidades digitales. A nivel social, la investigación muestra la importan-
cia de un enfoque holístico en la evaluación de la felicidad laboral en la eco-
nomía digital, develando que las políticas públicas y las iniciativas de desarro-
llo comunitario deben integrar tecnologías digitales en la educación y la
formación profesional para aumentar la competitividad y la cohesión social,
especialmente en regiones subinvestigadas como América del Sur.

Los investigadores reconocen como limitaciones del estudio la consulta
centrada en cinco bases de datos científica-académicas, además de detectar al
respecto un cierto sesgo hacia las investigaciones cuantitativas (debido al mo-
delo de búsqueda diseñado y la prioridad dada a dicho tipo de investigaciones
en las revistas de las citadas bases consultadas). Frente a esto, se reconoce que
pudieron haberse excluido otros estudios importantes que aborden la relación
entre las variables (como los generados por la Escuela Austriaca, los Neoins-
titucionistas y otras escuelas heterodoxas). Como futuras líneas de investiga-
ción se propone el análisis de la incidencia de las actividades de ED en con-
textos más específicos como es el caso del sector comercial ecuatoriano,
además de ofrecerse muestras del citado holismo metodológico, propio del
giro hermenéutico y revolución copernicana aquí estudiado.
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