
ATENCIÓN AL PÚBLICO DE LOS SERVICIOS BANCARIOS 

Horario 09h00 a 15h00 

SERVICIOS FINANCIEROS 

 Pago de capital e interés a los tenedores de títulos del Estado (Servicio de la 
Deuda) 

 Custodia de Valores entregados por inversionistas extranjeros, a través de la 
Dirección General de Extranjería (formulario PLA-DSF-002) 

 Operaciones de Reciclaje de liquidez con las IFIS 

 Encaje Bancario (atención telefónica a IFIS) 
 

SERVICIOS BANCARIOS INTERNACIONALES 

 Registro de Operaciones de Crédito Externo 
 Registro de Inversión Extranjera 
 Venta de Formularios para Registro de Créditos Externos Privados e Inversión 

Extranjera 

ESPECIES MONETARIAS 

 Canje de billetes y monedas: Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta y Machala 
(Oficinas del BCE) 

 Terminal Terrestre, Guayaquil 

 Mariscal Lamar y Benigno Malo, Cuenca 
Charlas de Capacitación al público sobre billetes y monedas falsificadas 
 
 
FIRMA ELECTRÓNICA 

 Emisión de Certificados Digitales 

 Formularios, Información:  
http://www.bce.fin.ec/documentos/ElBancoCentral/EntidadCert/indice.htm 

 
SERVICIOS BANCARIOS NACIONALES 

Horario Abierto (Internet) 
 Sistema de Pagos Interbancarios (SPI) 
 Sistema de Cobros Interbancarios (SCI) 

 Sistema Transferencia Segura 
 
MÁQUINAS DISPENSADORAS DE MONEDAS (EL  SUELTO HA VUELTO) 

Atención 24 horas de lunes a domingo 
Ubicación  

 
RECUPERACION FINANCIERA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS 

 INFORMACIÓN SUBASTAS DE BIENES INMUEBLES 
Horario de: 8:30 a 17:00 

http://www.bce.fin.ec/documentos/ElBancoCentral/EntidadCert/indice.htm

